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“阿姨，每月最后一周的周五 9 时

至 11 时，我们会在社区开展养犬‘一站

式’服务，您可以带着自家的犬只来办

理换证业务。”10 月初，在浙江省桐乡

市乌镇秀溪社区“城市管理进社区”联

系服务点，市综合行政执法局乌镇中队

老兵联络员李兵，正在为前来咨询的居

民讲解养犬办证政策。

“近年来，桐乡市军地相关部门积

极引导退役军人参与基层治理，让退役

军人把部队里养成的严谨作风和执行

力，带进社区治理一线。”市退役军人事

务局相关负责人介绍，今年以来，他们

与地方有关部门合作，设立多处“城市

管理进社区”联系服务点，每个服务点

安排 1 名退役军人担任老兵联络员，再

配上几名退役军人辅勤队员，帮助做好

政策宣讲、矛盾调解、应急处置、志愿服

务等工作。

秀溪社区商户密集、人流较大，沿

街停车一度成为治理“老大难”。前不

久，社区一家咖啡店经营者向服务点反

映：店前的人行道时常被车辆占满，客

人进不来，影响到自家生意。

老兵联络员孙泰飞随即赶到现场，

很快弄清症结：乱停车辆多来自周边商

铺和前来消费的顾客。随后，他一家家

上门，把文明停车的规矩讲给商户听，

又帮着在附近找好规范的停车位。孙

泰飞还建起沿街商户微信群，定期推送

提醒消息、宣讲相关法规政策。一段时

间下来，街面车辆停放规范了，困扰居

民多年的烦心事终于解决。

在南宫社区服务点，老兵联络员王

德荣负责矛盾调解，讲规矩也讲情面。

一次，辖区有居民饲养大型犬外出未牵

绳，惊吓到小区孩童，家长气愤地投诉

到服务点。王德荣接到投诉后先是上

门安抚家长情绪，再把《嘉兴市养犬管

理条例》中“遛狗不牵绳的危险、违规要

承担什么责任、严重者甚至可能面临行

政处罚”等内容讲给养犬居民听。养犬

居民当场承诺规范养犬，一场纠纷就地

化解。

老兵们的身影，不只出现在调解现

场。群众车辆出了故障、有人意外摔倒，

联络员们碰上了都会上前搭把手。今年

雨季，多个台风接连影响老兵联络员钱

春江负责的社区。面对水位急剧上涨、

眼看就要倒灌进村的险情，钱春江带领

20余名退役军人赶到河边，组织群众装

填沙包，在关键位置筑起一道挡水墙，硬

是把涨上来的河水挡在了村外。

“服务到位、管理跟上、执法兜底，

群众的烦心事越来越少，开心事越来越

多。”市退役军人事务局领导表示，如

今，越来越多的退役军人正在基层治理

中发挥重要作用。他们将打造好“老兵

联络员”这一品牌，让城市管理服务真

正扎根基层、惠及群众。

浙江省桐乡市组织退役军人参与基层治理—

街巷当战位 热心解民忧
■俞 震

秋日赣西，晨雾漫过青绿的田埂。

江西省萍乡市安源区五陂镇的村民们

发现，村西那条走了多年的坑洼土路变

了样：破损处填补得平平整整，几处视

线受限的弯道旁，新竖起的广角镜在晨

光下格外醒目。

“以前雨天出门，深一脚浅一脚，总

怕摔着。现在走在路上，心里踏实多

了。”拄着拐杖的老人笑着说。这些变

化，源于五陂镇退役军人网格员队伍的

一次例行巡查。

“近年来，我们吸纳辖区内政治素

质好、作风过硬的退役军人担任基层网

格员，及时处理修路补坑、清淤疏浚、化

解纠纷、跑腿代办等难事杂事。”区人武

部相关负责人介绍，这些退役军人大多

是党员，与群众联系密切，哪条路不好

走、哪条水渠堵了、邻里发生了什么矛

盾，都被他们记在心上，想办法去解决。

前段时间，五陂镇网格员肖建华、

钟开强在村道走访时听到村民抱怨了

一句“村西路坑洼多，雨天容易打滑”。

二人当即到现场了解情况，一段一段详

细查看。画圈标记、记录点位、测量尺

寸……一上午下来，两人裤脚沾满泥

浆，硬是将全镇 10 余条村组道路逐一

筛查了一遍，梳理出 23 处破损点、7 处

视线盲区。

“当兵站岗，眼里容不得沙子。守护

乡亲平安，也是一个理。部队里讲‘哨

位 就 是 战 场 ’，现 在 网 格 就 是 我 的 哨

位。”肖建华说。小坑小洼，他们带头组

织退役军人志愿服务队，自购砂石水泥

动手修补；隐患路段，他们协调派出所实

地勘测，广角镜、减速带很快安装到位。

大田村网格员宋奇林的民情笔记

本，记录着老兵们对村民的牵挂。便道

破损、水渠堵塞、井盖松动……村民的

随口一提，都被宋奇林认真记下，办结

一件，划掉一件：便道泥泞难行，他当天

踏勘、对接施工，仅用 5 天便完成路面

硬化；农忙时节，灌溉渠淤塞，他每日沿

渠巡查，发现堵塞便挽起裤腿跳入水

中，清理杂物，确保农田“喝”上水。

“在部队，我们守的是国门；回家

乡，我们守的是民心。”册雷村网格员周

坚是村里有名的“解难能手”。两户村

民因争抢灌溉用水闹得不可开交，周坚

把双方请到田埂边，递上水：“别急，坐

下慢慢说。”待双方讲清各自诉求，他蹲

在中间，将法理情掰开揉碎了讲：“地是

死的，人是活的，为这点小事伤了几十

年的乡亲情分，值吗？”一番话入情入

理，双方疙瘩就此解开。

园艺分场网格员王强的巡查包里，

常年装着医保报销、反诈防骗、惠农补

贴等政策宣传单，时常上门为独居老人

讲解相关政策。有的老人不会用手机

办理医保认证，他便不厌其烦地为其一

步步演示，还将关键步骤写成字条留给

老人。“有事随时打电话，我就在村里。”

这句承诺，他走到哪里带到哪里。

据了解，截至目前，退役军人网格

员队伍累计收集民情诉求、排查风险隐

患 132 件，已办结 128 件，剩余 4 件正在

推进。

暮色四合，田埂渐隐，村道上依然

可见老兵们奔走的身影。区人武部领

导表示，从火热军营到乡村网格，退役

军人换了阵地、变了身份，却依然以服

务乡邻的热心，赢得了群众信赖，成为

大家身边的贴心人。

江西省萍乡市安源区组织退役军人开展基层服务—

网格作哨位 真情护乡邻
■姚 洁

“同学们好，我是方瑛，曾任新四军

挺进团第 2 大队大队长……”秋日，沉

稳真挚的男声在安徽省池州市贵池区

人民路小学大礼堂响起。大屏幕上，身

着老式军装的革命军人身姿挺拔、目光

坚定，仿佛穿过烽火岁月，走到人们面

前。现场 500 余名师生、退役军人及机

关干部凝望着荧幕上的 AI 数字英烈，

眼神里满是崇敬。

方瑛 1904 年出生在贵池，抗战时

期 ，他 自 筹 经 费 ，在 家 乡 高 举 抗 日 旗

帜。1941 年在皖南事变突围战中，他

英 勇 牺 牲 ，年 仅 37 岁 。 2020 年 ，他 入

选第三批著名抗日英烈、英雄群体名

录。

池州市退役军人事务局工作人员

介绍，为破解红色教育“单向灌输、代入

感弱”的难题，军地有关单位联合举办

“传承红色薪火 奋进时代征程”沉浸式

思政教育暨红色宣讲活动，旨在立足本

土红色资源，以信息技术赋能红色宣

讲，让尘封史料中的英烈“归来”。

为切实还原英烈事迹，来自高校

的技术团队多方搜集方瑛烈士历史照

片、文字史料、战斗记载及亲属口述素

材，逐段考证战斗细节，逐句梳理红色

故事；通过 AI 建模、高清修复等技术，

精准复刻其外貌神态，并依托语音合

成软件模拟烈士沉稳刚毅的声线。他

们还把烈士生平、战斗历程、精神内涵

录入素材库，使 AI 数字人能智能应答

现场提问。

活动现场，依托虚实融合数字技

术，烈士方瑛戎装挺拔，跨越 80 余载峥

嵘岁月“重回故土”。“我从加入中国共

产党的那天起，就笃定一生为共产主义

而奋斗。没有信仰的人，永远走不远。”

朴实真挚的话语直击人心。当舞台重

现烈士身陷重围、奋勇杀敌、誓死报国

的悲壮场景，当“我从不后悔选择这条

路”的铮铮誓言响彻礼堂，在场师生、退

役军人无不动容，不少学生红了眼眶、

默默拭泪。

“今天亲眼看见方瑛烈士‘站’在面

前讲述理想和初心，我真切读懂了革命

者的忠诚与坚守。”池州职业技术学院

学生李雨桐说，“未至的远方，我们替您

抵达。”沉浸式宣讲打破时空界限，让革

命历史变得立体鲜活、温暖可触。

市退役军人事务局领导表示，他们

将 深 化 军 地 合 作 ，着 力 构 建“ 科 技 赋

能+实景演绎+分层宣讲”多维育人模

式，引导广大青年赓续革命传统、勇担

时代使命，让英烈精神薪火相传、红色

血脉生生不息。

上图：学生与 AI 数字英烈隔空对

话。 朱俊杰摄
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本报讯 欧磊报道：国庆期间，重

庆市长寿区街头，一辆被市民称为“国

防号”的公交车缓缓驶出站台。车窗上

贴着阅兵方阵图片，座椅靠背张贴着一

张张“英雄故事卡”以及双拥共建、优抚

优待等标识。

车厢里，民兵程博正在向围坐的小

学生讲述南昌起义的故事。他指着车

窗上的图片，声音不高，却字字有力：

“那一夜，枪声就是号令。”孩子们仰着

头，眼睛里闪着光。

“这不是一趟普通的公交车，而是

流动的国防教育阵地。”区人武部相关

负责人介绍，为扩大国防教育的覆盖

面和影响力，他们与当地交通部门联合

打造国防教育主题车厢，把课堂搬上公

交车，让市民在通勤路上、买菜途中、接

送孩子间隙，就能与国防相遇、与英雄

对话。

笔者看到，民兵讲解员在十几分钟

车程中，把一段段红色故事讲给乘客

听。进入互动问答环节，孩子们争相举

手 ，答 对 者 接 过 小 红 旗 ，笑 得 格 外 灿

烂。车厢后方，留言板上写满乘客的心

里话：“国防连着你我他，安宁维系千万

家 ”“ 人 民 子 弟 兵 ，你 们 是 最 可 爱 的

人”……

据了解，军地双方计划将主题车厢

模式推广至更多线路、覆盖更多交通节

点，让“移动国防课堂”在车轮上持续流

动，让红色基因融入城市的每一条街

道、每一段行程。

重庆市长寿区打造流动国防教育阵地

街头驶来“国防号”

“90 多年前，张甲洲留下一句‘日本

鬼子已经侵占我的家乡，意欲吞并全中

国。抗击日寇，拯救中国，人人有责’的

铿锵话语后，毅然踏上革命道路……”近

日，黑龙江省巴彦县甲洲路旁的张甲洲

红军小学礼堂内，“小红星”宣讲团成员

正为参观者讲解抗联英烈的故事。

巴彦县是一片红色热土。我党在东

北的人民抗日武装——巴彦抗日游击队

便在此创建。张甲洲出生在巴彦县，曾

任中国工农红军第 36 军江北独立师师

长，是 2014 年民政部公布的第一批著名

抗日英烈之一。青年时期，他曾就读于

北京大学和清华大学，并积极参加学生

运动，1932 年回到家乡，创建巴彦抗日

游击队并担任总指挥。1937 年，张甲洲

在战斗中壮烈牺牲，年仅 30 岁。为纪念

和缅怀这位抗日英雄，2018 年，黑龙江

省巴彦县育新小学二校更名为张甲洲红

军小学。

“红色基因的传承，从来不是生硬的

说教，而是无声的浸润。”该校相关负责

人介绍，近年来，他们围绕张甲洲的革命

生涯和其他抗联英烈事迹开展爱国主义

主题教育，大力营造“全员育人、全科育

人、全程育人”教育氛围，组建“小红星”

宣讲团，通过讲述抗联烈士事迹、编排红

色课本剧，让抗联精神滋养学生心灵。

笔者一走进学校教学楼大厅，就看

到镶嵌在大理石墙面上的张甲洲浮雕，

耳边传来歌声：“牺牲了赤心热血，跳出

铁牢笼，黑暗世界已冲破……”这首诞生

于 1932 年的《反日大同盟歌》，词曲作者

正是张甲洲。

多年来，该校新生入学第一堂课，

就是参加“张甲洲烈士事迹”报告会、学

唱《反日大同盟歌》。此外，学校还组织

学生每学年参加一次为期一周的少年

军训营，走进张甲洲革命教育基地，开

展抗联精神现地研学活动，厚植学生的

爱国情怀。

“我们希望当代青少年学生的眼睛

里有光、身上更有劲。”县人武部相关负

责人告诉笔者，他们定期组织人员，与

“小红星”宣讲团联合开展以弘扬抗联精

神为主题的演讲活动、体育比赛等，通过

每周邀请战斗英雄或抗联后代上爱国主

义教育课、每月举办一次抗联故事会、每

年组织一次重走抗联路等，将红色基因

根植学生心底。

“在英烈精神的滋养下，‘小红星’正

在茁壮成长。”校领导表示，他们将发挥

好“小红星”宣讲团的作用，帮助学生系

好人生第一粒扣子。

黑龙江省巴彦县引导学生传承弘扬抗联精神——

甲洲路旁，“小红星”茁壮成长
■王 淦
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国庆假期，山西省壶关县人武部组织民兵走进辖区八泉峡景区协助开展

秩序维护和志愿服务工作。 郜燕飞摄


