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不负期待

夯实保障的根基

“我们坚持用‘家’的标准办‘家人’

的事……”

9 月 10 日 ，在 退 役 军 人 服 务 保 障

先 进 单 位 及 个 人 表 彰 大 会 上 ，辽 宁 省

大连市沙河口区李家街道党工委书记

纪晓东在发言中以“家”为喻，道出该

街 道 做 好 退 役 军 人 服 务 保 障 工 作 的

秘诀。

一个“家”字，一声“家人”，折射着

近年来李家街道将退役军人服务纳入

街道整体治理，用心用情做好退役军人

服务保障工作的足迹，让温暖与关爱直

抵老兵心坎。

健全完善的工作体系、强有力的服

务阵地，是做好退役军人服务保障工作

的基础支撑。“十四五”时期，随着各级

各地退役军人事务部门工作机制持续

优化，服务模式不断创新，退役军人服

务 保 障 从“ 全 覆 盖 ”向“ 优 服 务 ”稳 步

升级。

正值退役季，连日来，江西省瑞金

市退役军人事务局工作人员驻守在瑞

金火车站广场，热情迎接退役军人光荣

返乡，提供政策宣讲、资料发放、报到事

项咨询等一站式服务。

“一下火车，就感受到家乡的温暖”

“这样的服务，让我们省心又暖心”……

置 身 服 务 点 ，老 兵 们 的 赞 誉 声 不 绝

于耳。

“ 十 四 五 ”时 期 ，退 役 军 人 事 务 部

认 真 落 实 党 中 央 、国 务 院 关 于 优 化 政

务服务、提升行政效能的决策部署，积

极 推 动 军 人 退 役 后 各 阶 段 全 部 事 项

“好办”“快办”“易办”，初步构建起以

退役军人服务“一件事”为核心的政务

服务矩阵，让业务办理更高效，服务内

容更丰富，服务体验更舒心。

放眼全国，近年来，各地因地制宜

探索退役军人特色服务模式，“省心又

暖心”的举措数不胜数——

在浙江，退役军人事务部门依托浙

江省政务服务软件“浙里办”APP 上的

“浙里老兵”服务平台，实现退役军人相

关服务事项“掌上点、即时办”。

在 四 川 ，退 役 军 人 事 务 部 门 扎 实

推 进“ 大 梳 理 、大 走 访 、大 调 查 、大 征

集”工作，集中办理年度“退役军人最

期 盼 的 10 件 事 ”，在“ 问 需 于 民 、问 计

于民、问效于民”中提升退役军人服务

保障质效。

在黑龙江、海南等地，“我帮办”“帮

代办”服务机制持续推进，保障更加精

准、便捷，为老兵送去别样温暖。

高 效 、精 准 、便 捷 服 务 的 背 后 ，离

不开体系的有机运转和持续赋能。至

“十四五”收官，全国已建成退役军人

服务中心（站）61 万余个，形成纵向到

底 、横 向 到 边 的 六 级 服 务 保 障 体 系 ，

完 善 服 务 功 能 ，印 发 服 务 清 单 ，全 面

打 通 服 务 保 障 退 役 军 人 的“最 后 一 公

里 ”。 同 时 ，推 出 退 役 军 人 事 务 员 新

职 业 ，初 步 搭 建 职 业 技 能 等 级 认 定 机

制 。 自 2021 年 退 役 军 人 保 障 法 正 式

施 行 以 来 ，多 项 配 套 政 策 相 继 出 台 、

落 地 ，政 策 供 给 向 系 统 化 、集 成 化 转

变 ，退 役 军 人 服 务 保 障 法 治 化 、规 范

化水平日益提升。

从组织管理体系的建设，到工作运

行体系的优化，再到政策制度体系的健

全，退役军人服务保障工作的根基，正

越夯越实。

尊重关爱

源自同心的力量

就业是最大的民生。转身奔赴人

生 新 战 场 ，退 役 军 人 顺 利 走 上 新 的 工

作岗位，是他们融入社会、安稳生活、

实 现 价 值 的 重 要 保 障 。 这 些 年 ，老 兵

们过得怎么样？工作是否如意？一组

数据给出了答案。

“十四五”时期，各级机关、群团组

织、事业单位和国有企业持续强化政治

意识，完成 30 多万名转业军官和安排工

作退役士兵安置任务，一大批服役时间

长、贡献大的功臣模范得到妥善安置；

58.56 万名自主就业退役士兵参加职业

技能培训；各级各地累计组织退役军人

专场招聘会 4 万余场次；全国累计为约

18.7 万户退役军人中小微企业和农民

专业合作社提供创业支持……

作 为 一 项 系 统 工 程 ，退 役 军 人 安

置、就业工作涉及方方面面，需要多方

力量的支持。退役军人事务部工作人

员表示，近年来，各地持续创新安置模

式、拓宽安置渠道、优化对接服务，凝聚

起关爱退役军人、助力安置就业的强大

合力。与此同时，全方位的职业培训、

多元化的创业扶持，让退役军人的转身

之路越走越宽。

同心的力量，在安置就业中汇聚，

也在优待抚恤中凸显。

自 2021 年 12 月退役军人、其他优

抚对象优待证申领工作正式启动以来，

全国累计发放 3600 余万张优待证。从

制 发 到 使 用 ，再 到 使 用 体 验 的 不 断 优

化，这张小小的卡片，见证着“十四五”

时 期 各 地 退 役 军 人 优 待 项 目 持 续“上

新”，“光荣之家”牌匾闪耀门楣，拥军

“朋友圈”不断扩大，“情暖老兵”公益行

动接续推进……当全社会尊重关爱退

役军人的沃土越积越厚，老兵心中的荣

誉之花，开得愈发鲜艳。

天 地 英 雄 气 ，千 秋 尚 凛 然 。 英 雄

烈 士 的 褒 扬 纪 念 ，牵 动 全 社 会 的 心 。

“十四五”时期，退役军人事务部集中

迁移烈士墓 7.7 万座，为 4729 处县级及

以 上 烈 士 纪 念 设 施 划 定 保 护 范 围 ；设

立国家烈士遗骸搜寻队、DNA 鉴定实

验室，联动多方力量成功为 36 位在韩

中 国 人 民 志 愿 军 烈 士 确 认 身 份 ；开 展

“为烈士寻亲”活动，目前已帮助 1.8 万

余名烈士找到亲人。

社会的尊重，英雄的荣光，老兵的

荣耀，持续激发广大退役军人“退役不

褪色、建功新时代”的奋斗力量。

初心闪光

扛起老兵的担当

对于广大退役军人而言，也许没有

一个称谓比“老兵”更亲切，没有一段经

历比军旅更难忘。

叫 声“老 兵 ”责 任 重 。“十 四 五 ”时

期，奋斗在各行各业的退役军人，用闪

光的初心、不变的本色，让全社会的尊

重关爱，有了温暖的回响。

在宣讲一线，他们赓续红色血脉、

传承军旅荣光——自 2022 年退役军人

事 务 部 大 力 开 展 老 兵 宣 讲 活 动 以 来 ，

全国共组建国家、省、市、县四级老兵

宣讲团 3000 多个。在大江南北的一个

个宣讲现场，2 万余名老兵宣讲员饱含

深 情 讲 述 各 自 的 奋 斗 故 事 ，向 社 会 各

界 传 递“ 老 兵 永 远 跟 党 走 ”的 坚 定 信

念，成为群众心中“可信、可敬、可亲”

的教育力量。

在应急救援现场，他们向险而行，

展现使命担当——闻“汛”而动、冲锋在

前，每当洪涝灾害来袭，救援一线总能

看见老兵勇敢奔赴的身影。危急关头、

奋不顾身，近年来，胥飞、金城龙等退役

军人，先后为救助群众献出宝贵生命。

在人生新战场，老兵用行动践行“若有

战，召必回”的誓言。他们前行的脚步，

永远向着人民群众需要的方向。

在基层治理、乡村振兴等各个领域

各条战线，他们坚守岗位、发光发热——

近年来，退役军人事务部促进退役军人

投身乡村振兴，加强退役军人教师、国防

教育辅导员培育，推动开展退役军人消

防员专项招录。全国约有 40万名优秀退

役军人在村（社区）“两委”班子任职，1.48

万余名退役军人进入中小学任职任教，

1.8 万余名退役军人进入国家综合性消

防救援队伍。大批退役军人主动扎根边

疆，担任基干民兵、护边员、护林员等，为

社会稳定、边疆发展贡献力量。

在 志 愿 服 务 的 舞 台 ，他 们 倾 情 付

出、奉献无悔——在全国各地，31.4 万

支退役军人志愿服务队伍活跃在公益

服务一线，“首都老兵”“红棉老兵”“深

圳红星”“红耀江淮”等，成为响亮的退

役军人志愿服务品牌。

老 兵 有 老 兵 的 样 子 ，老 兵 有 老 兵

的 担 当 。 回 眸“ 十 四 五 ”，奋 进“ 十 五

五”，从“被服务”到“作贡献”，老兵力

量持续汇入社会治理大局。广大退役

军 人 用 出 色 表 现 回 应 伟 大 时 代 ，回 报

党 和 人 民 的 关 心 厚 爱 ，不 断 书 写 新 的

荣光。

时代的风景 老兵的荣光
■曹舒昊 姚涵森

不久前，在退役军人服务保障先进

单位及个人表彰大会上，来自各行各业、

军地各条战线的退役军人服务保障先进

单位和个人齐聚现场，接受党和人民的

褒奖。

此次受表彰的先进对象，涵盖党政

机关、事业单位、企业、社会组织、部队基

层单位，既有双拥领域的模范集体和先

进个人，也有深耕退役安置、就业创业、

优待抚恤、英烈褒扬等领域的工作先锋。

他们以实干诠释奋斗，以真情温暖

老兵，把对退役军人的尊重和关爱转化

为一项项可感可及的务实举措。这份情

系老兵的赤诚之心，正是推动退役军人

服务保障工作行稳致远的力量源泉。他

们的担当，为我们树立了榜样。

退役军人是党和国家的宝贵财富，

是推进中国式现代化的重要力量。昔

日，退役军人身披戎装、保家卫国，把青

春热血奉献给国防事业。脱下军装，他

们赤心不改、忠诚如一，在各行各业履职

尽责、贡献力量。做实做细退役军人服

务保障，正是以人民为中心的发展思想

在退役军人事务领域的具体展开，既是

对为民情怀的检验，也是对责任担当的

淬炼。

尊重关爱退役军人是全社会的共同

责任，做好新时代退役军人工作，贵在各

方同心、同向发力。从部队到地方，从机

关到社区，从市场主体到公益组织，当越

来越多的单位把退役军人服务保障纳入

工作统筹推进，众多企业主动拓宽退役军

人就业创业渠道，各类社会组织积极开展

社会化拥军实践……各方力量汇流成河，

就能架起尊崇军人职业、尊重退役军人的

连心桥，营造支持国防和军队建设、关心

爱护退役军人的浓厚社会氛围。

奋进“十五五”，退役军人工作迎来

新机遇，面临新任务。使命呼唤担当，各

级退役军人事务部门、军地各级各单位

和各有关方面应对标先进典型，扎实做

好退役军人服务保障工作，更好满足退

役军人和其他优抚对象对美好生活的向

往 ，不 断 推 动 退 役 军 人 工 作 高 质 量 发

展。广大退役军人应始终牢记党和人民

的关心厚爱，秉持军人的优秀品质，在新

的战场和岗位上建功立业、担当作为、续

写荣光。
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声音·平心而论

老兵·家人

我所在街道以“李家”为名，一个

“家”字，有温度，有牵挂，更有责任。作

为全国先进基层党组织，我们有一个党

建品牌叫“李家·家里”。依托这个品

牌，我们针对辖区内 4207 名退役军人推

出“五家”工作法——筑家之魂、建家之

窗、暖家之心、纾家之忧、聚家之力。此

心安处是吾乡，说到底，我们就是想让

每一位老兵走进街道，都发自内心地感

觉“到家了”。

近年来，我们依靠社会力量，推动大

连市首家社区“拥军卫生服务中心”在街

道锦霞社区揭牌，对接优质医疗资源服

务辖区老兵；我们帮助老兵就业，不仅多

方协调推介岗位，还帮老兵分析自身条

件、岗位利弊，助力他们顺利上岗；我们

扶持老兵创业，成功创业的老兵反过来

带动身边老兵就业，从“被服务的人”变

成“服务别人的人”……

我曾在笔记本上写下一句话：“把老

兵当家人，把老兵的事当家事。”我深知，

我们做的每一件小事、实事，都能温暖老

兵心田。我们会不断拾柴添火，让这个

家更暖、更亲、更和谐。

—— 退 役 军 人 服 务 保 障 先 进 单

位 、辽 宁 省 大 连 市 沙 河 口 区 李 家 街 道

党工委书记 纪晓东

铭记·前行

英雄叫什么名字？埋骨何方？魂归何

处？身为记者的我一直在努力寻找答案。

2023 年 9月，我接到一个新闻线索：

北京市海淀区六郎庄有一处无名烈士墓，

长眠着 40多位在平津战役五塔寺战斗中

牺牲的烈士。海淀区退役军人事务局费

尽周折找到其中一位烈士的名字——陈

自玉，并决定寻找其他烈士的信息。

我主动加入寻访小组，想办法寻找烈

士的名字。我们刊发稿件、发起“让无名

英烈有名”全网征集倡议。在战斗幸存者

马继忠老人的帮助下，我们辗转寻找，成

功确认第二位烈士曹玉文的信息。后来，

我们又联系解放军档案馆，在革命档案里

逐条核对，终于又找到 26 位烈士的名

字。2024年清明，28位烈士的姓名，被郑

重刻在平津战役纪念馆烈士英名墙上。

这几年，为了让烈士的英名被人们

铭记，让烈属的思念得到安放，我一直前

行在守护英烈的路上。

歌曲《铭记》中这样唱道：“若有一阵晚

风问你姓名，问你那年远走的年龄，田野会

用青青的树影，替你回答人间真情……”于

我而言，为无名烈士寻名、用记录传承精

神，便是对英烈最好的铭记。

——退役军人服务保障先进个人、

北京日报社记者 代丽丽

惦念·责任

我 1972 年入伍，在部队干了 8 年。

部队教给我最重要的一句话，就是全心

全意为人民服务。

记得那年我女儿生病住院时，我在医

院遇到一位抱着重病孩子的父亲，因凑不

够住院费急得直掉泪。我当即掏出身上

所有的钱，塞到那位父亲手中。

那晚躺在床上，想到社会上有很多需

要帮助的人，而自己收入有限，我怎么也睡

不着。后来机遇使然，我辞职走上创业路，

渐渐有了能力，去帮助更多人。

这些年，我坚持从经营收入中拿出

一部分资金，支持公益事业，前前后后

资助了 5000 多名困难学生。除了娃娃

们，作为一名老兵，我心里还惦念着一

群人——那些比我更早入伍的老战士。

固原有不少抗美援朝老兵，有的日子过得

很紧巴。我每年都去看看他们，给他们包

个红包，年年不断，一直到老兵离世。

我的初衷很简单，老兵们年轻时为

保家卫国不惜生命，我们要温暖他们的

晚年。服务保障退役军人不光是政府的

事，我们老兵也有责任。战友帮战友，老

兵暖老兵，我会在这条路上一直走下去。

——退役军人服务保障先进个人、

宁夏回族自治区固原市某企业负责人

王黎君

金秋时节，有关退役军人服务保障工作的消息接连传来——
9月 10日，退役军人服务保障先进单位及个人表彰大会在京召开。会上，退役

军人事务部、中央军委政治工作部、全国双拥办联合表彰了退役军人服务保障 299
个先进单位和 396名先进个人。

几天后，《退役军人服务和保障“十五五”规划》印发、对“十五五”时期做好退役
军人工作作出部署安排的消息，吸引万千老兵的目光。

退役军人服务保障工作，一头连着经济社会发展，一头连着国防和军队建设。
“十四五”时期，从体系建设到政策保障，从部门协同到全社会参与，我国退役军人服
务保障工作取得积极成效。

一声“老兵”，情深意长；尊重关爱，可感可及。奋进新征程，尊崇军人职业、尊重退
役军人在全社会蔚然成风。广大退役军人与党同心、为党奋斗，在不断增强的获得感、
幸福感、荣誉感中建功人生新战场，书写新时代的新荣光。 ——编 者

题图：退役军人胸戴红花。 资料照片

图①：部分退役军人服务保障先进单位代表、退役军人服务保障先进

个人合影。 曹舒昊摄

图②：贵州省黔南布依族苗族自治州荔波县退役军人服务中心为返乡

退役军人提供办事服务。 潘友婷摄

图③：辽宁省沈阳市抗美援朝老兵李维波（左二）给新兵讲传统。

邹新江摄

亲历者说
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