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“老爷子，我们来帮您整理家里的老

物件了。”

前不久，甘肃省白银军分区两名文

职人员来到白银市白银区颐华苑小区，

看望 86 岁的军烈属董志超，协助他整理

家中的烈士遗物。

董志超的哥哥董守业是志愿军烈

士，1951 年参军入伍赴朝作战，在上甘

岭战役的阵地防御战斗中作战英勇，荣

立三等功。1952 年 10 月，董守业在战斗

中为掩护战友壮烈牺牲。

因牺牲时尚未成家，董守业的军功

章、荣誉证书、在抗美援朝战场拍摄的照

片、手写家书等，多年来一直由弟弟董志

超保管。存放久了，这些遗物出现金属

锈蚀、纸张老化等情况，老人分外忧心，

却无力妥善处理。

在一次走访中，白银军分区工作人

员了解到董志超的担忧，很快便安排人

员上门，为老人整理烈士遗物。

木箱里，军功章蒙着薄尘，立功证书

纸页卷曲，几张战地老照片边角发脆，还

有几封家书字迹晕染。两名工作人员小

心地取出烈士遗物，用软布擦拭勋章缝

隙的积尘，轻轻展平卷曲变形的证书纸

页，逐一整理老化褪色的战地照片，同时

将每样遗物分类编号、避光密封收纳、拍

照建立电子档案。

“董老，这是什么时候授予的勋章？”

“您知道这张照片大约是什么时候拍摄

的吗？”工作人员一边整理存档资料，一

边轻声询问老人。董志超回忆着往事，

将遗物信息补充完善。一件件烈士遗

物，配上老人断断续续的讲述，还原出一

位参军报国、英勇捐躯的志愿军烈士形

象。工作人员认真记录下这些零散的口

述细节，一并纳入档案中。

白银军分区文职人员黄有宏介绍，

辖区内像董志超这样存在烈士遗物、革

命实物管护困难的高龄烈属、退役老兵

家庭还有数十户。“很多烈属虽有心妥善

保管，但自家存放的条件达不到防潮、防

尘、避光的要求。看到证书原件、照片老

化，我们和军烈属一样痛心。”黄有宏说，

在此次上门整理工作中，他们对留存的

烈士遗物逐件高清翻拍、分类编号，同步

建立电子影像档案与纸质台账，详细标

注遗物信息、烈士战斗经历和保存现状，

实现一物一档、全程可追溯。

“在充分尊重家属意愿的前提下，相

关实物影像将用于国防教育宣讲、红色

历史展陈，同时我们还将稳妥推进遗物

公益管护、备案留存等常态化工作，让英

雄事迹跨越时空、代代相传。”黄有宏说。
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“没想到这么顺利就能分到房子，

厦门的拥军政策实现了我的安居梦。”

近日，武警某部下士白明宇的母亲洪巧

玲，顺利入住福建省厦门市的保障性租

赁房。

此前，洪巧玲无自有住房，两次参

加厦门市住建部门组织的保障性租赁

房摇号均未中签。厦门市同安区退役

军人事务局为她颁发“厦门市现役军人

父母联系卡”后，依据拥军优待政策，她

被纳入免摇号范畴，仅 3 个月便解决安

居难题。

同安区退役军人事务局工作人员

介绍，“厦门市现役军人父母联系卡”是

厦门市军地落实现役军人父母优待的

务实举措。

去年，厦门市军地联合出台《关于

做好现役军人父母优待工作的措施》，

首次把现役军人父母列为独立优待对

象，聚焦养老服务、医疗健康、住房保

障、就业创业、法律服务、生活帮扶、荣

誉激励 7 个方面，拓展军人父母优待服

务覆盖面。

“我们为全市现役军人家庭制发联

系卡，卡片登记军属基础信息，同时注

明属地人武部、退役军人事务局及所在

街道退役军人服务站工作人员联络方

式。”厦门市退役军人事务局有关负责

人介绍，持卡军属可享受养老、就医、住

房等多项优待，如果遇到困难，可以直

接联系卡片上的工作人员寻求帮助。

在落实普惠优待政策基础上，厦门

市针对困难军人家庭开展一对一帮扶。

“我们联合警备区、人武部等单位，借助

春节、八一建军节走访慰问时机，摸排军

人父母身体状况和家庭实际困难，建立

需求台账，为精准帮扶打下基础。”厦门

市退役军人事务局工作人员介绍说。

陆军某部战士方贤清的父亲常年患

病，家庭经济压力较大。市退役军人事务

局掌握情况后，主动对接厦门市慈善总

会，为其协调落实大病医疗救助资金。“地

方的暖心帮扶，弥补了我不能守在父母身

边的遗憾。我一定安心坚守岗位，不辜负

家乡父老的关心厚爱。”方贤清说。

为破解广大官兵普遍关心的“后方

老人养老难”现实问题，今年 7 月，修订

后的《福建省拥军优属条例》正式施行，

以法规形式增设养老服务保障相关条

款，探索建立军人父母、军人配偶父母

养老服务保障机制，引导公办、民办养

老机构为其提供优先便捷、价格优惠的

养老服务，推动拥军保障从政策举措向

法定权益转变。

系列拥军举措落地以来，厦门市已

有 30 余名军人父母在养老、住房、困难

救助等方面得到帮扶。厦门市双拥办

负责人表示，下一步，他们将用好军地

互提需求、互办实事的“双清单”机制，

不断完善军人父母养老保障，稳固部队

大后方，激励官兵安心服役、建功军营。

福建省厦门市军地持续做好军人父母优待工作——

“联系卡”架起连心桥
■吕善强 本报特约记者 徐文涛

初秋时节，沿 G347 国道一路向北，

群山连绵铺展。记者一行乘车接连翻

越多座海拔超过 4000 米的高山，行过海

子山，正感胸闷气喘时，一块“有困难找

人民子弟兵”的指示牌映入眼帘。循着

标 牌 指 引 ，记 者 走 进 空 军 某 部 开 设 的

“爱民茶水站”。

推门而入，这间不足 20 平方米的小

屋里，几张沙发摆放整齐，墙角排列着

饮水机、微波炉、冰箱和充电设备。

“入秋后高原气温骤降，看到新闻

说可能会下雪，我们就提前备好热水和

姜茶。昨晚有四五名过路旅客出现高

原反应，在这里休整后才继续赶路。”正

在执勤的上等兵孙小军迎上前介绍，并

讲述了“爱民茶水站”服务群众 50 年的

故事。

“为人民服务，是最
光荣的事”

几天前的一个上午，孙小军早早便

在茶水站门口张望——罗指导员说，今

天有几位特殊的客人要来，其中就包括

当年提出设立茶水站的该部老指导员

谢定昌。

不多时，一辆越野车缓缓停靠在茶

水站门前。谢定昌走进茶水站，细细打

量着屋内的陈设。看着今非昔比的茶

水站，他心中感慨万千。

上世纪 60 年代末，空军某部来到

川 西 北 高 原 ，担 负 起 守 护 空 天 的 任

务。面对孙小军关于为何建立茶水站

的提问，谢定昌回忆道：“营区地处高

海 拔 地 区 ，空 气 中 氧 气 含 量 只 有 平 原

的 五 六 成 ，而 且 附 近 的 国 道 都 处 在 无

人区，旅客遇到汽车抛锚、补给不足、

高原反应等困难需要帮助是常态。”

1976 年底，谢定昌鉴于过往群众饮

水困难等情况，萌生设立便民茶水站的

念头：“我们建一间小屋，烧一壶热水，

既能让过路群众喝上热水、缓解高原反

应的不适，也能给大家提供一个遮风避

雨、短暂休息的落脚地。”

想法一经提出，便得到官兵的积极

响应。短短一周时间，官兵就地取材，

用木板、砖块在营区旁的公路边搭建起

一间简易小屋，搬来灶具、就地烧水，

“爱民茶水站”由此诞生。

子 弟 兵 的 免 费 茶 水 很 快 出 了 名 。

当时营区刚刚建成，用水困难，只能靠

官兵下山挑水。“尽管饮用水很珍贵，但

大家还是争先恐后地把自己份额内的

水送去茶水站，尽可能保证群众需要。”

事情过去多年，谢定昌仍能记起当时的

场景。

一年冬天，茶水站的储水缸快要见

底，官兵纷纷主动提出冒雪下山挑水。

那时，山高路陡、风雪交加，几名官兵走

了 很 久 ，手 脚 冻 得 发 僵 ，才 将 水 缸 加

满。尽管现实困难不少，但官兵热情不

减，主动挑水、排班烧水，确保只要过往

群众有需要，随时都能递上一杯热茶。

老指导员的讲述，让孙小军心中积

压已久的疑惑得以解开：“以前，我认为

在茶水站执勤是额外的任务，如今才明

白，为人民服务从来都不是附加工作，

而是军人的使命。当兵为人民服务，是

最光荣的事。”

“群众有需要，一定
挺身而出”

在茶水站执勤，是该部每名官兵的

必修课，上等兵毛馨飞也不例外。

第一次上岗前，时任指导员带领他

和同批战友走进该部荣誉室，了解茶水

站的建设经过和爱民故事。其中一面

锦旗背后的生死救援，令毛馨飞印象深

刻。

1996 年冬天，高原风雪肆虐，气温

低至零下 20 多摄氏度。一辆客车在距

离该部营区 300 多米的地方坠入山谷，

车上 22 名旅客被困，处境危急。接到求

助的官兵以最快速度赶到事故现场，他

们沿近 70 度的陡坡缓缓下行，把伤员一

个个背出山谷，转移至安全地带。

获救的藏族群众眼含热泪，紧紧攥

住战士的双手，不停地说：“感谢金珠玛

米。”事后，一名获救司机专程送来锦

旗，说得动情：“冰雪覆盖的山坡步步凶

险，官兵一次次摔倒、一次次爬起，却始

终紧紧地护住伤员。解放军就是我们

的亲人！”

这 样 的 暖 心 故 事 ，在“ 爱 民 茶 水

站 ”不 断 上 演 。 毛 馨 飞 虽 然 执 勤 时 间

不 长 ，却 也 亲 历 了 一 次 暖 心 救 助 。 不

久 前 的 一 个 深 夜 ，值 守 中 的 毛 馨 飞 发

现 ，夜 色 中 一 个 人 影 匆 匆 向 茶 水 站 方

向跑来。“来人是一名初次开车经过这

里的货车司机，行车途中因路面湿滑，

车辆发生侧翻，货物散落一地。”毛馨

飞回忆道。

“咱们去帮群众搬货物！”随着罗指

导员一声令下，毛馨飞和战友迅速投入

“战斗”。他们分工协作，有的搬运散落

物资，有的收拾货物装车，直至天色微

亮，才将 10 多吨货物整理完毕。司机拉

着官兵的手，连连道谢。

“ 如 今 门 前 的 国 道 车 流 量 日 益 增

大 ，往 来 自 驾 游 客 、货 运 司 机 逐 年 增

多。初上高原的群众极易遭遇高原反

应、车辆故障等突发情况。”毛馨飞说，

“战友们每天都要完成紧张的空情保障

任务，但只要群众有需要，大家一定挺

身而出、倾力相助。”

车辆抛锚时紧急抢修，过往群众高

原反应时及时供氧，风雪封路时援助物

资……近年来，“爱民茶水站”帮扶救助

群众的暖心事不胜枚举，该部先后获得

四川省“民族团结进步先进集体”等荣

誉。

“能帮到群众，再辛
苦都值得”

在茶水站里，记者遇上了一位常年

在 G347 国道线上跑运输的老司机郭庆

龙。他告诉记者，20 多年前他刚开始跑

运输的时候，茶水站是简陋的彩钢板房，

主要提供热水和歇脚的地方，如今茶水

站一步步迭代升级，服务越来越暖心。

“群众的需求在哪里，我们的服务

就跟进到哪里。”该部干部介绍，随着过

往群众日益增多，茶水站的老旧设施无

法满足群众需求。2023 年，在驻地有关

部门支持下，该部建起这座集装箱式的

便民板房，整体环境焕然一新。

布置茶水站内部设施时，官兵颇费

了些心思——上级为该部配发制氧设

备 ，他 们 第 一 时 间 为 茶 水 站 增 设 氧 气

瓶；考虑到群众出行手机续航难题，他

们加装自助手机充电桩；想到不少过往

司机、自驾游客自带餐食，他们添置冰

箱、微波炉、直饮式饮水机；为让奔波的

群众安心休憩，他们将简易板凳更换为

柔软的沙发，还铺设具有藏族特色的毛

毯。

从最初的一杯热水、一处歇脚地，

到如今集救助、补给、医疗、维修于一体

的全方位便民保障场所，茶水站的设施

不断升级，服务范围持续拓展。

每到牧草丰茂的季节，周边牧民集

中放牧，官兵的便民服务还会延伸至草

原深处。拥有执业医师资格证的一级

上士张学艺，这个时候就会背起药箱到

周边牧场，为藏族群众送医送药。高原

牧区交通不便，张学艺却毫无怨言：“能

真正帮到群众，再辛苦都值得。”

据不完全统计，“爱民茶水站”年均

为过往群众提供服务 500 余人次，救助

故障车辆 50 余车次。2024 年以来，为

方便群众 24 小时求助，官兵还在茶水站

留下热线电话。

“这些年，干部换了一任又一任，新

兵来了一拨又一拨，但‘爱民茶水站’的

灯从来没熄过。”该部干部说，服务群众

是一代代官兵不变的承诺，不论过去多

久，子弟兵爱民的心始终如最初的那杯

茶水般炙热滚烫。

窗外，“爱民茶水站”屋顶的五星红

旗 在 风 中 猎 猎 作 响 ，如 一 团 跳 动 的 火

焰，映照得墙面上“驻地当故乡 人民为

父母”的标语愈发鲜红。

图①：老照片记录的官兵送水场

景。 资料图片

图②：“爱民茶水站”内，空军某部

官兵为过往群众提供热水。

宋兴邦摄

图③：“爱民茶水站”的指示标牌。

宋兴邦摄

图④：现在的“爱民茶水站”。

宋兴邦摄

图⑤：空军某部军士为驻地群众免

费诊疗。

本报记者 马嘉隆摄
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空军某部空军某部5050年如一日服务过往群众年如一日服务过往群众——

““爱民茶水站爱民茶水站””温暖高原温暖高原
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秋季新学期，山东省日照市岚山区

海州湾小学的学生一走进教室，就在黑

板上发现了一幅新板报。海州湾小学

校长崔久团介绍，板报出自暑期在日照

组织海训的解放军某部官兵之手。开

学第一天，学校邀请岚山区人武部干部

走进校园，依托这些板报为学生们上了

一堂生动的“开学第一课”。

日照市岚山区位于山东半岛南翼、

黄海前哨。今年夏季，岚山区顺利完成

部队海训保障任务，期间协调邻近学校

校舍 1500余间，保障海训官兵居住。

“前几天，我们教职工提前回校做

开学准备时，就发现了这些板报。”崔

久团说，在海训官兵借住过的所有教

室，都留下了主题各异、制作精美的国

防教育板报。更令人感动的是，官兵

在撤离前，将所有教室打扫得一尘不

染，桌椅摆放得整整齐齐。

“虽然我们没有与他们见面，却深

切感受到人民军队的爱民情怀。这些

板报不仅是官兵留给学生们的一份特

殊‘开学礼’，更是我们开展国防教育、培

育学生爱国爱军情怀的‘好教材’。”崔久

团说。

蒋文宝、姚文凤摄影报道

来自海训官兵的“开学礼”

双拥影像

近日，武警安徽总队马鞍山支队邀请驻地社区儿童走进军营，近距离感受

军营生活。图为战士引导孩子体验单兵装备。 刘 超摄
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