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“你家漏水，把我家泡了。墙皮掉

了，衣柜也浸水了，这损失必须得赔！”

夏日里，湖北省孝感市建行小区

的 一 栋 居 民 楼 里 ，响 起 一 阵 嘈 杂 声 。

一位楼下住户怒气冲冲地找楼上住户

讨说法。

天气炎热火气大，双方话赶话，嗓

门越来越大。

不一会儿，物业管理人员来了。谁

料，局面更僵了。当着两个住户的面，

物业管理人员核算了损失。可是，楼上

住户一看，核算的损失超出了他的想

象，觉得不公平，干脆闭门不谈了。

怎么办？物业也没了招。此时，

街坊邻居提醒：“去社区‘老班长工作

室’找徐殿丰。”

近年来，孝感市军地践行新时代

“枫桥经验”，构建市、县（区）、乡（镇、街

道）、村（社区）四级老兵社会服务体系，

吸纳参战老兵、离休干部、退役军人、兵

支书、民兵等群体加入，成立 600 余个

“老班长工作室”，助力基层做好矛盾纠

纷、应急处置、志愿服务，让许多老兵成

为群众认可的“贴心人”。

徐殿丰主事公道，在社区有威望，很

快就敲开了两家的门。一开始，他没有

讲谁对谁错，而是耐心安抚双方情绪。

一番了解下来，他找到问题症结。

“楼上住户不是不讲理，也不是不

想赔，而是对楼下住户解决问题的态

度有看法。楼下住户也不是非要把事

情弄到‘老死不相往来’的地步，就是

当时压不住火。”

接着，徐殿丰拿捏分寸展开调解，

实事求是地讲清楼上防水材料老化、

住户疏于检修是问题根源，理应承担

赔偿责任，并共情楼下住户委屈，给双

方都留了“台阶”，逐步缓和僵局，搭建

起和解桥梁。

没过几天，在徐殿丰主持下，物业

管理人员重新核算住户损失，双方签

订赔偿协议。见此，徐殿丰语重心长

地说道：“俗话说，好邻居赛金宝。你

们看，邻里邻居，一团和气，多好！”双

方听了，都讪讪地笑了起来，在众人见

证下握手言和。

孝感市退役军人服务中心有一本

台 账 ，上 面 记 录 着 老 班 长 工 作 案 例 。

看了大江湾村退役军人吕志峰帮助村

民田菊芳渡过难关的事，许多人竖起

大拇指——“老班长有一副热心肠！”

田菊芳身患重病、长年服药，医疗

费用经医保报销之后，自费部分仍然

不少。田菊芳几次劝丈夫：“咱家就靠

你一个人撑着，还有孩子，这病咱不治

了。”

每次听到田菊芳这样说，她的丈夫

都十分揪心，可无论如何，他都没想过放

弃。日子一天天过去，田菊芳的病情仍

不见好转，她的家庭已不堪重负，无奈之

下，她的丈夫向村党支部书记、“老班长

工作室”成员吕志峰发出求助。

“之前，我去看过田大姐，深知她

家的难处，可她很要强，不想给村里添

麻烦。如今，她的家人郑重提了出来，

我不能不管。”为了给田菊芳带来信心

和希望，吕志峰当场亮明态度：“别愁，

这事，我来想办法。”

嘴上说不愁，其实吕志峰心里比

谁都清楚：村里发展的产业刚起步，很

多地方需要开支，并且还要救助其他

困难群体，要帮田菊芳，细水长流不断

线，不是件容易的事。

“小额帮扶只能解燃眉之急，撑不

起长期的治疗开支，但当下田大姐急需

用钱，绝不能断药停诊。”思来想去，吕

志峰决定“先救急、后固本”。

之后，他召集村干部、退役军人、

乡贤、巾帼志愿者商议，发动大家伸手

援助。筹集到一定治疗费后，他又马

不停蹄地四处咨询，帮助田菊芳申请

大病救助、低保兜底、临时困难补助等

政策性帮扶，打通稳定救助渠道。

说起吕志峰，田菊芳的眼泪扑簌扑

簌地往下掉：“谁家有难处、谁家日子

紧，吕书记的记事本上都有记录。他当

过兵，不怕困难，也不怕苦，真是在尽心

尽力地帮我家解难题。”

孝感市退役军人服务中心综合科

科 长 黄 凌 说 ，倒 一 杯 热 水 、说 一 句 暖

话、听一通抱怨、找一个症结、想一个

办法、解一个疙瘩，老班长们就是靠一

点一滴的用心投入，让群众的一个个

“揪心事”变成了“暖心事”。

汉川市刘家隔镇有一名退役军人

叫黄章，在生鲜行业摸出了创业门道，

仅在本镇就开了 3 家水产店。这几年，

无论行情如何变化，他都没有辞退过

员工。黄章觉得：“不能只算经济账，

在我店里工作的都是附近老乡，无论

旺季淡季，我都要想法保住大家的‘饭

碗’。”

年初，该镇 15 家养牛大户、220 余

家虾蟹养殖场遇到行情低谷、销路受

阻的情况。养殖户知道黄章生意做得

好、门路广，还是镇上的“老班长工作

室”成员，就纷纷上门求助。

不 能 眼 瞅 着 乡 亲 们 的 辛 勤 付 出

“打水漂”，黄章没有与妻子商量，便收

购了所有来找他的养殖户的产品。知

道 这 件 事 后 ，妻 子 将 他 好 一 通 埋 怨 。

黄章开导她说：“谁家没有遇到难处的

时 候 ，咱 们 还 能 经 营 下 去 ，不 能 太 计

较。再说，我当过兵，就得在这个时候

站出来。”

“老班长”的身影不止出现在街头

巷尾，还在抢险一线。

近期，安陆市棠棣镇花园村遭遇

特大暴雨，该村民兵、“老班长工作室”

成员周勇波刚巡完河堤，便接到村民

报 告 ：有 两 名 老 人 被 困 家 中 ，附 近 水

深，冲锋舟、挖掘机都靠不过去。

看河水越来越大，赶到现场的周

勇 波 ，顿 时 跳 到 一 块 大 石 头 上 喊 道 ：

“谁当过兵，跟我上！”接着，6 名退役

军 人 挺 身 而 出 。 他 们 带 上 救 生 衣 和

安 全 绳 ，手 臂 相 扣 ，深 一 脚 浅 一 脚 地

向被困人员所在地点走去。最终，两

位老人被安全转移。接着，浑身泥水

的老兵们，又投入到了下一个地点的

摸排工作中……

上图：孝感市文昌社区“老班长工

作室”日常工作场景。 姚 立摄
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阮国琴与张翠英紧紧拥抱在一起。

阮国琴，“海空卫士”王伟烈士的妻

子；张翠英，一等功臣、海军某部烈士庞

哲的母亲。

“ 自 上 次 约 定 后 ，我 就 天 天 盼 您

来……”

“我也是，天天想着你……”

一见面，两人有说不完的话。

阮国琴与张翠英相识的时间并不

长。5 月 9 日，一场英烈父母座谈会在

北京召开。相似的人生际遇、相同的心

底牵挂，让她们一见如故。

“八一”前夕，带着初次见面时的约

定，阮国琴千里迢迢从北京赶至安徽砀

山，看望张翠英。

“ 翠 英 是 母 亲 ，终 究 要 承 受 得 更

多。此次前来，我是想看看她的精神状

态和生活状况到底如何。”阮国琴告诉

笔者。

张 翠 英 的 家 里 宽 敞 明 亮 、干 净 整

洁，客厅的一张书桌上，摆着庞哲烈士

生前与战机的合影。

自进门的那一刻，阮国琴就细心留

意屋里每一处摆设。在张翠英引导下，

阮国琴把目光落在了庞哲的肖像上。

“真是朝气蓬勃、雄姿英发。”指尖

抚过相框，阮国琴不禁说道：“他们都有

一颗勇敢的心，都是搏击长空、守卫海

天的勇士……”

25 年前，王伟驾驶 81192 号战机升

空迎敌，将生命定格在了 33 岁。

两年前，庞哲在训练中遭遇险情，为

保全战机与珍贵的飞行数据，错失跳伞

机会，将 26岁的青春留在了海天之上。

张翠英打开庞哲生前所住的房间，

邀请阮国琴进入参观。屋内陈设简洁，

墙上的相框里是庞哲参加飞行训练时

的照片。

海洋、蓝天、迷彩、战机……阮国琴

的家中，也有同样的军旅印记。

看着看着，阮国琴被一架战机模型

吸引，那是庞哲生前驾驶的同款战机模

型。

“大姐，您看，这是咱们国家的新型

歼击机。和王伟前辈驾驶的那架相比，

已有很大变化。国家的强大，离不开一

代代人的接续奋斗。看到这架飞机模

型，我就感觉庞哲还在身边……”张翠

英本想为阮国琴介绍更多，可是说着说

着，思念涌上心头，不由地红了眼眶。

英雄家属，惺惺相惜。自见面后，

阮国琴与张翠英的手就紧紧相牵。此

刻，她们握得更紧了。

“翠英，我能理解你的心情，挚爱的

人离开我们，怎能不思念？可是，我们

要向前看……”

走出庞哲的房间，阮国琴拉着张翠

英的手，坐到了客厅的沙发上。借机，

阮国琴岔开话题，问起张翠英和她丈夫

的身体状况，以及生活的点点滴滴。

此次到来，阮国琴带来了一本自己

撰写的书籍——《呼叫 81192：“海空卫

士”王伟的飞行梦和家国情》。看张翠英

的情绪逐渐平复，阮国琴把书递了过去。

“翠英，王伟和庞哲都是英雄，他们

虽已远去，可他们的初心从未褪色、信

念从未离场。我们要把小家守护好，要

把英雄的后方守护好。未来的日子还

很长，翠英，大姐与你携手前行！”

夏蝉低鸣，情意绵绵。阮国琴与张

翠英再次紧紧相拥。

上图：阮国琴（右一）和张翠英坐在

一起交流。 李金春摄

“海空卫士”王伟烈士的妻子看望烈士庞哲的母亲——

“翠英，大姐与你携手前行”
■王晨光 李金春
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“儿子，我留了医生和护士的电话，

现在说给你听，你务必找个时间给他们

打电话表示感谢。我住院的这些日子

多亏他们照顾。”

近日，新疆某部二级上士小李给家

人打电话问安。没聊几句，老李就叮嘱

儿子，代表他向河北省邯郸市第一医院

的医护人员郑重致谢。

老李今年 62 岁，家住邯郸市丛台

区。今年初春，他出门散步时突发脑

梗，摔倒在地，幸亏街坊邻居发现得早，

第一时间联系了邯郸市第一医院。

“平日里只有我们老两口在家，老

伴住了院，我想去陪他，可腿疼走不动

道。”接到老伴住院的消息后，老李的妻

子“整个人都蒙了”。无奈之下，她给儿

子打去电话。儿子听到后，也万分着

急，可训练任务在身，短时间赶不回来。

老伴急，儿子急，躺在病床逐渐苏

醒的老李也不安心。“当时，心里最牵挂

的是老伴，怕她一着急，再出个啥事。”

很快，社区把老李家的情况通报给

了医院。急诊医生的一番话让老李吃

了“定心丸”：“老人家，别担心，好好配

合治疗，医院有拥军医疗服务，就算家

人不来，也有人全程陪护您。”

原来，邯郸市第一医院在很早之前

就建立了拥军医疗机制——军属住院

期间，若家人无法前来陪护，由医院派

人代办住院手续，并提供“亲情陪护”服

务。

“吃喝拉撒，还有打针吃药，都有人

管，医院考虑得很周到。”对医院提供的

拥军服务，老李打心眼里觉得好。

当被问起医院出台拥军优待措施

的初衷，医院拥军医疗服务队负责人笑

着说：“官兵守卫家国，我们应该守护他

们的亲属。”

“ 亲 情 陪 护 ”
■刘志攀


