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今天我出镜

基层调研报告

仲夏深夜，海军航空大学某场站

“创客”工作室依然灯火通明。显示屏

上的数据终于稳定下来，一级上士王占

长出一口气——在场站领导的持续帮

带下，他和团队又啃下一块硬骨头，成

功调试出某型装备检测装置。

“工作室刚成立时，我们就像摸着

石头过河。”王占回忆，战士们常年铆在

飞行保障一线，任务中的堵点、卡点，他

们心里清清楚楚。可要把想法变成图

纸、把图纸变成样机没那么容易，理论

基础的短板成为瓶颈难题。有一次想

优化一个电路设计，几名战士翻了两天

教材，还是找不到下手的地方。

后来，听说场站党委研究安排张副

站长牵头指导工作室建设，王占心里有

些打鼓，一度没抱什么希望：“领导挂名

的事见多了，能指望上吗？”

为何会有这样的想法？原来，王

占此前从一些兄弟单位了解到，个别

领导加入工作室时，未能发挥应有作

用：有的把组建工作室当成面子工程，

成立时热热闹闹，过后就少有过问；有

的急于出亮点，把工作室当成“政绩孵

化器”，硬性要求官兵限时完成课题，

却不考虑技术可行性；还有的并非相

关专业出身，却为体现水平，常常外行

指挥内行，按照自己的思路“指导”，有

的项目因此一拖再拖，不了了之。想

到 这 些 ，王 占 对 工 作 室 的 未 来 没 了

底数。

然而，接下来的事却出乎他的意

料。张副站长在原单位是技术骨干，如

今一到任便带着电脑扎进工作室。他

很快发现，几名战士的设计图纸存在原

理性错误。“先停一下，咱们把这个回路

捋清楚。”张副站长拖过白板，边画图边

讲解，从最基本的电路原理讲起，手把

手传授技术规范。那段时间，工作室常

常变成小课堂。王占感慨：“张副站长

从不随便发号施令，就拿着粉笔跟我们

一起演算，这种内行指导内行的帮带，

才是我们真正需要的。”

“我们认真吸取了以往工作的经

验。”谈及工作室的建设思路，该场站李

参谋长道出背后考量。场站党委通过

深入调研达成共识：工作室里不能摆

“官架子”，必须把创新的指挥棒交到内

行人手里。实践中，他们立下一条硬规

矩——所有项目立项，不看职务看标

准，必须通过可行性分析、参数验证和

流程推演“三重关”。李参谋长说：“以

前有的单位立项目，领导点个题，基层

就得干，行不行没人论证。现在我们用

‘三关’卡住‘拍脑袋’，谁也不能凭职务

压任务，从根子上防止空转。”

中士陈一平对此深有感触。他负

责的检测装置改进项目，一度因模块

稳 定 性 问 题 卡 了 壳 。 一 名 业 务 股 长

得知后，没有急着下“限期解决”的命

令 ，而 是 主 动 加 入 团 队 ，全 程 参 与 技

术方案论证。在股长专业指导下，团

队重新进行计算，仅用几天就攻克了

难题。

懂专业的领导扑下身子，非专业的

领导也能对工作室倾注心力。场站政

委每次到工作室，第一句话总是：“技术

我是外行，你们看有什么困难需要协

调，我来想办法。”

政治整训中，这样的场景已成常

态，王占和战友们始终满怀工作热情。

如今在工作室，领导干部来调研，不会

随口提指导意见，而是带着问题虚心请

教；年轻战士遇到技术难题，第一反应

也不是盲目动手，而是先找技术骨干

商量。

专业化协作催生了创新的“化学反

应”，广大官兵的创造力被激活。成立

短短两年，工作室已取得 12 项创新成

果，其中某型自动驱鸟设备在上级组织

的创新装备展上一展身手，获得认可。

“工作室里的好领导”该是啥样
—关于基层工作室建设的调研报告①

■刘华伟 张依栋

在第 73 集团军某旅某运输连，二

级上士鲁立虎有个响当当的外号——

“鲁班”。一来他姓鲁，担任班长；二来

运输保障这手绝活确实有两下子，战友

们叫着叫着就传开了。

这位“鲁班”有个特点：越是人多的

地方，越敢冲在前面。

那天场地驾驶训练，连长临时加了

难度：“今天咱们搞个‘一条龙’，驾驶通

过组合障碍路段，谁先来？”

话音刚落，“鲁班”站了出来：“我

来！”

“ 鲁 班 ”回 头 冲 大 伙 喊 ，“ 注 意 看

我细节，错过了可别后悔！”战友们会

心 一 笑 ，直 到 车 子 动 起 来 ，大 家 的 神

情很快变成了赞叹。S 路、8 字路、圆

饼路……运输车在各个障碍路段之间

像 穿 花 蝴 蝶 ，“ 运 输 车 开 出 了 跑 车 的

感觉”。

“鲁班”的表率带动作用，不只在演

训场上。

新兵下连那阵子，很多新兵觉得叠

被子是个坎。一天，“ 鲁 班 ”看见几个

新兵围着被子琢磨，二话不说走过去：

“把人都叫来，我给你们打个样。”

没几分钟，一块棱角分明的“豆腐

块”就成了。围观新兵越来越多，“ 鲁

班”更来劲了，又传授了两个修被角的

小技巧。大家围着他问问题，他的眼神

里闪着光。

有 人 觉 得 这 班 长 是 不 是 太 爱 显

摆了？可更多人觉得，“ 鲁 班 ”事事冲

在前是好事，而且对战友也是真掏心

窝子。

前不久，旅里筹备运输专业比武，

连 队 指 定“ 鲁 班 ”担 任 集 训 教 员 。 他

走 马 上 任 头 一 天 就 摆 了“ 擂 台 ”：“ 欢

迎 随 时 挑 战 ，谁 赢 了 我 ，教 员 的 位 子

就让给他！”

此话一出，战士们都吓了一跳：“这

不是让大家‘鲁班门前弄大斧’吗？”可

是，上等兵黄荣动了心思。小黄平时训

练成绩不错，年轻气盛，心想都是两个

肩膀扛一个脑袋，谁怕谁。当即站出来

要比“无千斤顶更换轮胎”，看热闹的战

友呼啦一下围了一圈。

比试开始。“ 鲁 班 ”手上动作又快

又稳，干净利落，赢来一片叫好。小黄

拼尽全力追速度，可越急越乱，好几处

关键细节有所疏漏。

小黄脸上挂不住了，耳朵根烧得

通 红 。“ 鲁 班 ”却 拍 拍 手 上 的 灰 ，一 把

把他拽到身边，冲大伙招手：“所有人

都过来。”

就着刚才的课目，“ 鲁 班 ”复述自

己的操作细节：“瞧见没，这样操作更

好，效率准度都很高。”随即又帮小黄逐

个指出问题：“你看，为了追求速度，这

几处细节跳过了，容易出问题。”说完，

他又把标准动作重新示范一遍，每一个

步骤要点都掰开揉碎。

后来再说起鲁立虎，小黄心服口服：

鲁班长看似爱出风头，实际上是热心肠，

能把我们比学赶帮超的劲头调动起来。

这些年，在鲁立虎等几名班长骨干

鼓励下，敢于“班门弄斧”的战士越来越

多，带出了一批运输保障的“小鲁班”。

最近这位“鲁班”又捧起了新教案，琢磨

着怎么把自己的专业技术练得更精湛。

上图：鲁立虎（中）给战友讲解器械

使用技巧。 任震先摄
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前不久，上级组织驾驶专业比武集

训，要求我连推荐两名战士。我第一个

想到的就是战士小韦。他是连队的训

练骨干，体能拔尖，驾驶场上更是生龙

活虎，大小考核回回名列前茅。有比武

派他上，比较放心。

第二个名额却让我陷入沉思。连

队 驾 驶 员 的 训 练 成 绩 大 多 在 伯 仲 之

间。正举棋不定时，战士小王主动找到

了我：“指导员，我想申请参加这次比武

集训。”小王性格内向，这次主动请缨，

让我有些意外。

“我在专业上还有很多短板，平时

训练节奏相对固定，想趁这次集训好好

学一学、补补课，给自己‘淬淬火’。”小

王话不多，眼神却特别坚定。

看着他那股认真劲，我心里一动：

比武争名次固然重要，但普通战士也需

要多给平台。

就这样，经党支部同意，小韦和小

王两人被推荐参加此次比武集训。

集训场上，两道截然不同的风景线

悄然展开。小韦依旧保持着高昂劲头，

干脆利落的身手引来不少教练员赞许

的目光。小王也没有让人失望，每天最

早到达训练场做准备，对着操作流程本

逐字推敲……

比武这天很快到来，结果有些出

乎意料：小王凭借标准的军事动作和

稳定的心理素质冲进前列，名次超过

了小韦。

向教练员询问后，我这才了解到，

小韦敢闯敢拼，在常规训练中表现亮

眼，但在高强度对抗下，细腻的控车技

术和沉稳的心态反而成了制胜关键；而

小王看似平平无奇的日常积累，却在关

键时刻转化成了他厚积薄发的胜势。

这个结果让我惊讶之余，也开始重

新审视自己的带兵理念。过去总以为

战士之间的差距可以用“尖子”“普通”

来简单划分，却忽视了每个人独特的成

长轨迹。战士的潜力从来不是静止的，

会随着每一次训练、每一次挑战悄然生

长。作为带兵人，我们更需要做的是搭

建舞台，让每粒种子都能找到适合自己

的土壤。如今，连队荣誉墙上，小韦和

小王并肩而立的照片格外醒目。在我

看来，他们俩一个代表着冲锋陷阵的锐

气，一个诠释着厚积薄发的沉稳。

今后，我要放下那些先入为主的

看法，多走近战士，多看看他们默默努

力的样子，把舞台搭给每一个踏实奋

进的人。

（本报特约记者慕佩洲整理）

为每一个踏实奋进的人搭台
■陆军某部某连干部 高傲翔

一天，武警湖南总队某支队战士小

陈手拿几张单据，在机关大楼的走廊里

茫然徘徊。前几日，他从体系医院看病

回来，拿着支队下发的《服务基层实务手

册》，满心以为报销医药费是“按图索骥”

的简单事。可财务助理员一页页翻过，

接连指出问题：“发票粘贴顺序不对”“诊

断 证 明 没 有 盖 章 ”“ 缺 少 费 用 明 细 清

单”……这已是他多次往返，依旧没办妥

报销事宜。

看着那本《服务基层实务手册》，他

忍不住吐槽：“这册子有什么用？”

类 似 的 困 窘 ，驾 驶 员 小 蒋 也 经 历

过。当时他新婚燕尔，妻子暂居在驻地

公婆家。小蒋本想申请回家住宿，手册

上政策条文倒是字字清晰，可面对他这

种“新房未交付，家属暂住父母家”的特

殊情形，该找谁、如何界定、流程怎么走，

手册却只字未提。他只好一个电话接一

个电话，费尽周折才把情况问清楚。

刚拿到《服务基层实务手册》时，不

少官兵满心欢喜。然而真想对照使用，

却发现很多内容比较含糊，还是得从头

再问。

一次机关与基层面对面讲评会上，

小陈和几名战友对这个问题如实进行了

反馈。

“手册不好用，说到底是不接地气。”

机关反思剖析时，几名机关干部低下了

头。一位支队领导沉声剖析道：“我们看

似做了工作，实际是机械执行、想当然。

以为汇编好相关政策，基层自然就会操

作。可实际情况并非如此，服务基层必

须多迈一步、多想一层，不能图省事、走

过场，把麻烦又扔回给基层。”

“多想一步”，就此成为支队机关干

部心头沉甸甸的警醒。

很快，机关干部们带着问题沉入班

排，认真收集官兵的困惑和声音。官兵

们说，大家不缺“条条框框”，缺的是“做

什么、怎么做、应该找谁”的清晰指引。

着眼官兵需求，机关加紧完善细化

手册内容。不久后，新版《服务基层实务

手册》再次发放到基层。

小陈拿到手册后，发现最显著的变

化，是大量直观的“流程图+清单表”取

代了冰冷的条文罗列。

他翻开“在外就诊报销指引”，清晰

的分叉路径一目了然：“入伍战士急诊”

“军属异地就医”……找到“战士外出急

诊”分支，下面附着一张清晰的清单：诊

断证明（需经体系医院盖章）、费用清单

明细（医院收费处打印）……旁边还附着

一张规范的发票粘贴样图，连怎么摆放

都标得清清楚楚。

小陈这次照单准备，只跑一趟便顺

利办结。

小蒋也惊喜发现，新版手册特意增设

了“特殊情况处置问答”。在“申请回家住

宿”条目下，他找到了与自己情形契合的

解决方案，明确列出需提供哪些材料、该

找哪个科室报备，并附有办公电话。

笔者翻看手册到末尾，发现机关各

部门职责、楼层房间号和联系方式一目

了然。不久前，战士小易的母亲在驻地

医院做手术，他依据手册“军属就医报销

指引”备齐材料，手术一结束便顺畅办妥

了所有后续手续。“完善细化后的手册，

就像个引导员，该做啥、怎么做清清楚

楚。”小易感叹。

“小小一本手册，从‘不好用’变成

‘ 真 管 用 ’，背 后 是 机 关 工 作 作 风 的 变

化。”一位支队领导说，他们已建立动态

更新机制，定期收集新情况新问题，滚动

调整手册内容，力求让这本手册一直管

用、好用。

武警湖南总队某支队机关转变工作作风—

服务基层手册“升级”记
■张 琛 季海潮

近年来，随着练兵备战工作不断深入，基层工作室一度如
雨后春笋般组建，成为各单位推动创新的重要抓手。然而一段
时间后，这些基层工作室有的硕果累累，有的却成果寥寥、渐成
摆设。同样搭台唱戏，为何效果天差地别？这背后折射出哪些

深层次问题？
即日起，本版推出“关于基层工作室建设情况的调研报告”

系列报道，深入一线解剖麻雀，探寻激活基层创新力的更优
解。敬请关注。 ——编 者

近些年，基层工作室建设如火如

荼，成效却判若云泥：有的创新迭出，

有的却华而不实，很少出成果，甚至沦

为“面子工程”。探究其原因，该场站

“创客”工作室的实践给出了其中一个

答案——“官架子”放下来，让官兵不

受干扰，凝心聚力搞研究，创新活力才

能真正迸发。

开展政治整训，就是要大力纠治

形式主义、官僚主义。把“官架子”摆

进工作室，本质上是官僚思想在技术

领域的投射。不仅无法促进工作，还

容易让工作室陷入空转虚耗。

放下“官架子”，并非不领导，而

是转变领导方式。要牢固树立“专业

的人做专业的事”理念——可以让精

通专业的领导多加强业务指导，其他

领导多主动问需“我能帮些什么”，率

先带动形成“不唯上、只唯实”的清爽

创新氛围，基层官兵的智慧才能充分

涌现。

善除害者察其本，善理疾者绝其

源。把“官架子”从创新一线清除，不

仅是为工作室“减负”，更是为战斗力

建设“加油”。

（刘伟祺）

新闻前哨

盛 夏 时 节 ，武 警 广

西总队某机动支队某中

队将训练场搬进泥潭，

在恶劣环境中磨砺官兵

战斗意志。

左图：搏击对抗。

下图：体能训练。
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带兵人手记

小兵快评


