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长 镜 头

“过去办理公积金提取审批，要跑

好几个科室，楼上楼下折腾大半天；现

在有了‘一站式’服务平台，一个窗口、

十几分钟就全部办结，真是省心又省

力！”前不久，第 80 集团军某旅一级上

士陈松来到旅机关“一站式”服务平台，

仅 用 12 分 钟 就 完 成 了 公 积 金 提 取 审

批、经费核销等多项业务，高效便捷的

办事体验，让他连连点赞。

“一站式”服务平台的创立，源于去

年底的一次调研。该旅领导在调研中

发现，基层办理证件申领、经费核销、营

房维修、政策咨询等日常业务，往往需

要辗转多个科室，遇到需要跨部门办理

的业务，流程手续则更加复杂。不少基

层官兵反映，有时为了办理一项业务，

要多次请假抽空在机关与连队之间来

回奔波。

调研结束后，该旅整合作训、财务、

纪检等 10 余个科室业务骨干，在机关

楼设立“一站式”服务平台，按照“同类

事项归并、高频事项靠前”原则设置业

务窗口，集纳基层常办业务事项，实现

“进一扇门，办所有事”。

与此同时，该旅刚性落实“首接首

责、一次办结、全程跟踪”工作机制，明

确科室值班人员为第一责任人，对官兵

申办事项全程跟踪、闭环落实；对于跨

部门协同、逐级报批的事项，由值班人

员帮跑代办，减轻基层官兵负担；建立

事项办理台账，实行“受理—办理—反

馈—销号”全流程管理，定期公示办理

进度与结果，主动接受基层监督。

“以前办这事，少说也要两三天。”

某连文书王琪对此感触颇深。此前办

理军士落编定岗业务，他得挨个去人力

资源、财务、军需营房 3 个科室，办命令

核验、工资套改、被装调整手续，楼上楼

下跑好几趟才能完成。这次，他办理同

样的业务，只需在一个窗口提交材料，

就有值班人员同步对接相关业务口，半

天时间就完成了。

为进一步增强服务质效，该旅还在

旅强军网设置“服务基层直通车”专属

版块，将线下“一站式”服务平台搬到了

线上。官兵只需轻点鼠标，即可找到对

应科室办理相关业务。“我在线上提交

问题后，没多久就收到了回复。”前不

久，正在野外驻训的某连上等兵张楠无

需回营，通过线上咨询就准确掌握了军

士选晋考核的有关要求，职业发展更有

方向。

该旅领导介绍，线上线下“一站式”

服务平台运行半年多以来，机关服务基

层业务“一次办结率”达到 90%，累计高

效解决基层矛盾困难数百条，官兵获得

感又有提升。

“进一扇门，办所有事”
■张继承 本报特约通讯员 王宏阳

盛夏时节，第 74 集团军某旅海训

场上一片热火朝天，官兵们头顶烈日驾

战车、斗风浪，苦练胜战本领。

然而，就在不久前，这片海滩上还

是另一番景象——连日高温与持续的

高强度训练，让部分战士心情浮躁，甚

至认为“动作差不多就行，标准过得去

就好”。虽然训练任务按部就班推进，

但大家身上的拼劲与闯劲有所减退，这

让一线带兵人看在眼里，急在心头。

让人惊喜的是，一堂战地微课扭

转了这一情况。那天，被机关指定前

来授课的李教导员，在滩头与官兵围

坐，细数长征路上革命先辈们攻坚克

难、敢打必胜的强军故事，激励大家赓

续传统。

“ 战 场 上 ，失 之 毫 厘 就 会 谬 以 千

里。练兵备战没有‘差不多’‘过得去’，

只有‘零误差’‘能打赢’。”海风呼啸中，

李教导员的话让在场官兵深受触动。

授课结束，几名原本只求训练合格过关

的驾驶员，主动留在训练场，反复打磨

操作细节、补齐技术短板。

这堂战地微课，是该旅破解外训教

育难题的创新探索。往年，野外驻训期

间，各单位点位高度分散、任务压茬推

进，教育时间、训练进度不尽相同，很难

开展集中授课，导致不少官兵只能在任

务结束后通过回看录像进行补课。然

而，视频录像缺乏互动性，很难真正解

答官兵思想困惑，加之部分单位授课模

式固化、形式单一，原本应该凝心聚力

的教育课堂，渐渐变得沉闷乏味，成效

不佳。

面对这一实际，该旅领导决定把课

堂“搬”到点位上：由宣传科统一摸清官

兵学习需求、思想困惑，制订授课清单，

再将清单派发给各营教导员，由他们针

对性备课后将“定制课堂”带到练兵一

线，做到官兵有困惑、课上有解答。

一次，宣传科在思想摸排中捕捉到

一个共性难题：海上复杂环境下，部分

官兵面对突发特情容易手忙脚乱，从而

产生畏难情绪。于是旅里精准派单，将

该授课任务交给擅长心理疏导的付教

导员。

接到任务后，付教导员没有急于制

订教案，而是到战士中间调研。白天，

他扎在训练场，把官兵的易错点和畏难

情绪一一记下；夜晚，他伏在案上，梳理

历年海训特情案例并寻找破解思路。

几天后，一堂聚焦“压力如何变动力”的

战地微课新鲜出炉。课堂上，既有真实

案例复盘，也有特情处置方法，贴近官

兵需求、贴合训练实际。课后不少战士

坦言，这堂课帮助他们解开了思想疙

瘩，让他们更有底气和信心迎风浪、战

特情。

潮起碧海，战车驰航。一堂堂量身

定制的教育课，正前往练兵一线、浸润

官兵心田，为练兵备战注入源源不断的

精神力量。

海训场有了“定制课堂”
■戴 波 金 硕

台风过境这几天，雨下得没完没了。

大队的飞行计划改了又改——低

气象飞行、空域协调、装备防潮、鸟情变

化，人、机、环境通盘考虑……我在作战

台，一边盯着大屏幕上实时更新的天

气、空域和鸟情，一边心里盘点飞行员

情况：刚做手术的、请假刚归队的，还有

需要跟进开展思想工作的……

想着想着，忽然脑子里闪过 2019

年的一幕——

那年我刚研究生毕业，成为分到我

们单位的首个女干部。很长一段时间

里，我身边总有一种“声音”：大家似乎

默认，女干部应该在机关工作，不应该

去基层“自讨苦吃”。然而，如今我不仅

常在外场，还站上了作战台，在台风期

间做协同、摸情况、搞教育，几乎天天和

军事干部工作在一块。

7 年 时 间 过 去 ，我 的 处 境 早 就 变

了。或者说，我所在部队的处境变了，

连带着我也感受到了变化。

处境这个词，我琢磨了很久。上岗

100 天，我越来越觉得，在大队担任教

导员，其实也是一种处境。

这 种 处 境 ，首 先 来 自“ 物 理 空

间”。其他机型的教导员，能跟着飞行

员坐在后舱升空，彼此间的距离在一

次次训练中轻易拉近。可战斗机座舱

只 有 一 两 个 位 置 ，教 导 员 根 本 上 不

去。我们教导员跟飞行员之间，似乎

总隔着一层座舱盖。

其次是“人为因素”。我们大队的

飞 行 员 ，年 龄 普 遍 在 30 岁 往 上 ，资 历

深、级别高。有一位 40 多岁的资深飞

行员，曾包揽各种奖项，事迹格外“硬

核”。无论是年龄资历，还是经验职级，

我作为一名新任教导员，在他们面前，

似乎都有些“嫩生生”。

物理上隔着座舱盖，职务上级别

倒 挂 。 这 就 是 我 在 飞 行 大 队 的 真 实

处境。

如何应对这种处境，融进这个群

体？靠的是飞行部队延续了 70 多年的

老传统——摸底把关制度。不是表格

上的“已完成”，而是日复一日的留意和

靠近。飞行员认可你，一定是因为你

“一直在场”。

尽 管 管 理 对 象 的 年 龄 、职 级 、信

息维度都比我高，但我仍有自己的优

势——女性天然自带的柔和，时常能

够 起 到“ 缓 冲 ”的 作 用 。 为 了 发 挥 这

个 优 势 ，我 尝 试 让 自 己 成 为 一 个“ 信

息服务器”：讲解通知政策时，多提醒

一 句 注 意 事 项 ；部 署 工 作 时 ，多 解 释

一 句 机 关 背 后 的 考 量 …… 这 些 细 微

之处的暖意与关怀，助我更好融入这

个群体。

飞行员一心钻研技术、沉浸于专

业之中，很容易成为信息海洋中的“孤

岛”。他们一忙起来，顾不上关注上级

出台的一些保障新政策——在他们看

来，相比上天飞行，这些“杂事”太消耗

精力。而我，十分乐于帮他们解决这

些“杂事”。前两天，我发现大队有 3 名

飞行员符合慰问条件，但他们对相关

政策并不了解。我掌握相关情况后，

帮他们梳理上交材料，一一申领相关

福利。

都说政治主官要会讲课，这是我们

的看家本领。我是个“话痨”，但想到要

给一群军衔比我高、飞行时间比我军龄

还长的人上课，心里还是会忐忑——站

上讲台讲什么？讲奉献？他们比我更

清 楚 每 一 次 起 飞 意 味 着 什 么 。 讲 技

术？我连座舱都没坐过。

这条路走不通，我得用巧劲：不说

教，只提问；不回答，只追问。他们抱怨

训练强度大时，我问“那和你想达到提

升近距空战能力的目标比，差在哪”；他

们嘟囔纯惯导和低气象训练没劲，我提

一嘴“现在其他国家舰载机飞行员在恶

劣条件下也得练这个课目”，把话头扔

出去，让他们自己聊出结论来。我要做

的，只是在话题方向“跑偏”的时候，轻

轻往回“拽一把”。

思想政治教育可以不拘形式，大巴

车上能说，外场准备室能聊，饭桌上也

能讨论。关键在于用什么方式让对方

理解你的议题、你的叙事和要讲的道

理。而让一个群体形成共识的最好办

法，是让他们自己推出那个结论。

上任之初，有前辈对我说：“能解决

棘手难题，你说话才有人愿意听。”我当

时不太明白，但后来慢慢懂了：这个所

谓的“话语权”不是争来的，而是被需要

出来的。基层没有那么多大困难，日常

面对的更多是拖了很久的小事、跨部门

的协调梗阻。可能只是建立一个协同

机制、报销一笔经费，这种棘手事每多

解决一件，大家对我的印象就加深一

分：麻烦事，找她就行。

任职 100 天，从一开始被质疑，到

现在与大家“打成一片”，我渐渐被大家

接纳。在此过程中，我最深的感受是，

政治干部要立得住，就要理解这个群体

最核心的信息。不懂飞行员的语言，就

永远隔着座舱盖，走不进他们的认知逻

辑和内心世界。

更值得琢磨的，还有在这里任职的

挑战——军事主官资历深、技术强，政

治主官要在官兵间扎下根、发挥出作

用，要下更多功夫。这靠的不是职务赋

予 的 权 力 ，而 是 被 需 要 出 来 的“ 话 语

权”，我们不能只是站在讲台上的授课

者，而应成为嵌入体系、融入日常、渗透

到每个信息节点的共识融合者。

放大来看，这支部队本身的发展变

革其实也是一种“处境”——我们在追

赶、在爬坡，在装备迭代和战争形态变

革中主动求变。求变，就得接受变化，

接受不同岗位上的挑战，接受年轻人走

到一线。

台风过去，天空放晴，飞行继续。

太阳每天都是新的。在这样的环境

中如何交出精彩的答卷？这需要我们这

一代年轻的政治干部，在训练场、在飞行

准备室、在饭桌上，一点一点深入探索，

努力去突破更多无形的“座舱盖”。

突破 那层“ 座舱盖”
——任飞行大队教导员100天手记

■郭领领

新闻前哨

近日，火箭军某旅开展季度综合检

查期间，出现了一些新鲜事：某营营部未

按时就寝，认领整改任务的是政治工作

部；某营排长队伍参训率低、排名靠后，

参谋部主动揽责；某连装备维护保养不

到位，保障部组织规范化培训明确流程

要素……

基层查出了问题，为何是机关进行

整改？面对记者的疑惑，负责拟制整改

清单的蔡参谋答道：“经过调查，发现这

些问题都是由机关筹划部署不够科学严

谨造成的，所以理应由机关认账整改！”

原来，该旅宣传科此前下连“推门听

课”，发现某营勤务连到课率偏低，便通

报批评该连。然而，该营张教导员事后

了解到，缺勤人员大多是应机关要求，被

安排了公差勤务，所以无法上课。机关

基层双向讲评会上，张教导员反映了这

一情况，立即引起共鸣。

某营黄营长也讲述了自身经历：有

一次，机关两个业务部门同时下发通知，

一个要求技术骨干强化专业训练，准备

担负示范任务；另一个要求彻底检修装

备，以便参加上级评比。该营不得不同

步推进两项工作，官兵个个忙得焦头烂

额，但最后仍被机关批评“效果不好”“不

够重视”。

“明明是机关统筹工作不力，却把板

子打在基层，如何能让官兵服气？”会上，

该旅政治工作部高主任诚恳道歉，并进

行自我批评。

以此事为契机，该旅引导机关进行

自查自纠，相继发现多个问题：有的部

门部署工作急于求成，不顾基层实际，

影响基层日常工作；有的科室缺乏全局

观念，下发通知时“令出多门”，导致基

层无所适从；还有个别领导干部下达的

指标脱离基层实际，让基层官兵感到十

分头疼。

针对此类现象，旅党委经过讨论研

究，制订了相应措施：汇总全旅工作，要

求机关各部门做好交流对接，统筹部署

任务，防止基层应接不暇；严控机关向

下转发通知数量，杜绝“一转了之”给基

层增添不必要的负担；结合基层实际情

况开展督导检查，避免打乱基层日常秩

序……

一 套 组 合 拳 打 下 来 ，机 关 工 作 作

风明显转变。机关王参谋对此感受颇

深——以前，他手里拿的是“黑名单”，

盯着问题发通报；现在，他兜里揣的是

“ 需 求 单 ”，看 到 问 题 想 对 策 。 一 营 夜

训 开 展 时 间 过 长 、影 响 官 兵 白 天 工 作

训练状态，王参谋向作训部门反馈，帮

助 该 营 合 理 制 订 训 练 计 划 ；三 营 官 兵

反映部分热水器老化，影响正常使用，

他立即协调营房部门集中采购新热水

器；个别单位电线裸露，他迅速找到相

关人员进行巡检……

据了解，在近期组织的机关满意度

测评中，该旅官兵对机关的满意度提升

明显。过往工作中，因为严抓细管被官

兵打趣为“唱黑脸”的部队管理科，竟然

名列前茅。

基层查出问题 机关认账整改
■杨元超 本报记者 徐小龙

记者探营

近日，西藏军区某部在陌生地域开展战术综合训练，锤炼官兵协同作战能力。 于 沛摄

前不久，本版刊发了海军某部飞

行大队教导员郭领领的 60天任职手

记，受到读者广泛关注。一名读者打

电话告诉编者，同为任职不久的营主

官，他对作者的感悟感同身受，并对她

在短时间内找到一条通往飞行员群体

心中的“道路”很是佩服，作者的一些

经验和做法给予他很大启发。

现在，这位教导员已任职百天，我

们继续请她分享最近的感悟收获，敬

请关注。

——编 者
刊 发 郭 领 领 任 职 飞 行 大

队教导员 60 天手记的版面图。

前不久，武警广西总队机动支队官兵进行索降训练。

何其骏摄


