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问：军 人 家 属 在 军 官 退 出 现 役

后，能否享受医疗待遇？

答：保障对象：①转业、逐月领取

退 役 金 、复 员 、安 排 工 作 、供 养 的 军

人，其家属自军人下达退役命令之日

起，不再享受相应医疗待遇；②离休

退休军人自移交政府安置之日起，其

家属不再享受相应医疗待遇。

军队医疗机构：通过身份核验系

统查验身份后予以保障。

问：军人异地任职后，持军人保障

卡的家属在原体系医院就诊时，是否

需要军人现体系医院办理转诊审批？

答：保障对象区分 2 种情形：①持

有军人保障卡的军人家属、改革期间

现役干部转改文职人员的家属，根据

其常住地确定体系医院。常住地可以

为本人户籍所在地、暂住证或者居住

证所在地、在读学校所在地之一。保

障对象向军人和现役干部转改文职人

员所在单位申请按照规定的渠道建立

和调整医疗保障关系；②未随同军人

前往异地任职共同生活的，已经调转

体系的持保障卡的军人家属，需要在

原体系医院住院治疗的，到军人现体

系医院，提供相关工作或者亲属居住

地证明，通过军队医院转诊信息平台

提出长期的转诊申请，明确接受转诊

医院、转诊科室、转诊原因、转诊时限、

转诊方式和主要需求等，申请《军队医

院伤病员转诊通知书》。将《军队医院

伤病员转诊通知书》交到就诊的医院，

由其协调安排就诊事宜。

军队医疗机构：①按照医疗体系

有关规定，未随同军人前往异地任职

共同生活的，已经调转体系的持保障

卡的军人家属，可以按照《军队医院院

间转诊暂行办法》，由军人现体系医院

根据其提供的相关工作或者亲属居住

地证明，通过军队医院转诊信息平台

提出长期的转诊申请，明确接受转诊

医院、转诊科室、转诊原因、转诊时限、

转诊方式和主要需求等，同时向伤病

员 开 具《军 队 医 院 伤 病 员 转 诊 通 知

书》；②体系医院按照已开具的《军队

医院伤病员转诊通知书》正常收治。

问：尚未办理军人保障卡的军人

子女，怎样在军队医院就诊？

答：保障对象：①军人新生子女

出生 28 天内可以凭军人的军人保障

卡、居民身份证和新生子女的出生医

学证明，到军队医疗机构就医；②尽

快至本单位政治工作部门录入身份

核验系统，至本单位军人保障卡管理

部门办理军人保障卡；③军人非新生

子女，能通过军人及军队相关人员医

疗待遇查验平台查验的，凭身份证件

或军人所在团级以上单位政治工作

部门出具的身份证明，到军队医疗机

构就医；④军人非新生子女，尚未录

入身份核验系统的，先按自费在军队

医疗系统就医，保存相关票据；待完

善信息登记等相关手续、能通过身份

核验系统核验身份后，向军人所在团

以上单位政治工作部门申请证明（证

明就医人员就医前可享受相应医疗

费用减免待遇），向就医的军队医疗

机构申请核销应予减免的医疗费用。

军队医疗机构：①军人新生子女

出生后即享受军队医疗范围内免费医

疗保障，军队医疗机构通过查验军人

的军人保障卡、居民身份证和新生子

女的出生医学证明，核实身份后予以

保障；②能通过军人及军队相关人员

医疗待遇查验平台查验的，军队医疗

机构查验身份证件或军人所在团级以

上单位政治工作部门出具的身份证

明，予以保障；③军人子女出生满 29

天，但尚未录入身份核验系统的，暂不

执行医疗费用减免政策，待其完善信

息登记等相关手续后，审核军人所在

团以上单位政治工作部门证明（证明

就医人员就医前可享受相应医疗费用

减免待遇），并通过身份核验系统查验

身份、组织医疗费用审核后，退返就医

人员应减免医疗费用。

问：持社会保障卡军人家属因故

无法通过身份核验系统查验确认军

人家属身份的，应当如何就医？

答：保障对象：①按照医保政策

缴纳费用（暂不享受军队相应医疗费

用减免待遇），保管好就诊相关票据；

②向军人所在单位政治工作部门报

告 ，在 身 份 核 验 系 统 中 及 时 补 录 信

息 ；③待 完 善 信 息 登 记 等 相 关 手 续

后，向军人所在团级以上单位政治工

作部门申请身份证明（证明保障对象

在就医前，就已经符合享受相应医疗

费用减免待遇）；④凭相关证明前往

就诊医疗机构，按流程办理退费。

军队医疗机构：①按照医保政策

收取费用（暂不给予军队相应医疗费

用减免待遇），告知其如果符合条件

后续可以办理退费；②做好相关政策

解释，引导就诊人员向军人所在单位

政治工作部门反映，在身份核验系统

中及时补录信息；③待其完善信息登

记等相关手续后，审核军人所在团以

上单位政治工作部门证明（证明就医

人员就医前可享受相应医疗费用减

免待遇），并通过身份核验系统核验

身份、组织医疗费用审核后，退返就

医人员应减免医疗费用。

问：持军人保障卡家属在军队医疗

机构就医，治疗需要的治疗手段和药物

超出军队医疗范围的应当如何保障？

答：保障对象：向收治军队医疗

机构申请会诊，认定为治疗必需、疗

效确切、无有效替代的，按规定由军

队医疗机构免费医疗保障。

军队医疗机构：①超出军队医疗

范 围 ，通 过 专 家 会 诊 认 定 为 治 疗 必

需、疗效确切、无有效替代的情形，予

以免费医疗保障；②所需药品未在医

疗机构用药供应目录范围内的，按照

药品管理规定进行临采；③经军队医

疗机构会诊的，由军队医疗机构审核

报销，纳入为军医疗经费保障。

问：军人子女到地方公立医疗机

构就医，医疗待遇如何保障？

答：保障对象：①符合《规定》明

确向地方公立医疗机构转诊的军人

新生子女，是指出生 28 天以内的新生

儿，或者出生后即在院治疗一直未出

院 的 新 生 儿（不 限 于 出 生 28 天 以

内）。经军队医疗机构诊治会诊，符

合规定条件的可转诊至地方公立医

疗 机 构 就 医 ，军 队 医 疗 范 围 内 的 费

用，可以凭相关诊断证明、药品处方、

费用明细清单和收费票据等材料，到

转出的军队医疗机构申请审核报销；

②其他军人子女可以通过自费缴纳

城乡居民基本医疗保险参保费用，通

过基本医疗保险到地方公立医疗机

构就医。

军队医疗机构：①符合《规定》明

确向地方公立医疗机构转诊的军人

新 生 子 女 ，经 军 队 医 疗 机 构 诊 治 会

诊，认定本级不具备救治能力，且伤

病情不适宜远距离转送至其他军队

医院的，可转诊至地方公立医疗机构

就医；②凭相关诊断证明、药品处方、

费用明细清单和收费票据等材料，军

队医疗范围内的费用由转出的军队

医疗机构审核报销，纳入为军医疗经

费保障。

医疗保障无小事，一枝一叶总关情。

2022 年 1 月 1 日，《军人及军队相关

人员医疗待遇保障暂行规定》（下称《暂

行规定》）正式施行。该规定提高医疗保

障标准，界定军人跨军地就医的具体情

形，并将免费医疗保障服务范围扩展到

军人配偶、军人未成年子女，同时军官军

士父母及其配偶父母享受优惠医疗。

《暂行规定》施行以来，“军官军士父

母享受优惠医疗”等政策红利，如春风化

雨般浸润着广大官兵和军属的心田。

然而，政策落地并非一蹴而就。近

年来，官兵跨区调动日益频繁、异地任职

成为常态、临时外出执行任务显著增多，

一些政策“模糊地带”和“操作盲区”逐渐

浮出水面。

驻守大巴山深处的武警重庆总队上

等兵汪凯斌，对此深有感触。去年仲夏，

他在训练中意外受伤，被送往地方医院

救治。按以往惯例，他需要先垫付诊疗

费用，等出院后再拿着一沓票据逐级申

请报销。“几百块钱还能勉强垫付，要是

碰上大病，个人实在扛不住。”汪凯斌曾

听老班长说起，有的战友因报销周期太

长，小病宁愿自费买药，也不愿走程序。

今年，汪凯斌所在总队与驻地医疗

机构深化协作，签署了“官兵看病，随看

随走；单位付费，定期结算”协议。汪凯

斌再次到地方医院就医时发现，诊疗全

程不用垫付费用，诊疗服务也更加热情，

他的伤情很快好转。

火箭军某部战士小丁的经历同样印

证了变化。部队长期在戈壁驻训，远离

体系医院。有的官兵因交通不便耽误病

情，有的因转诊流程繁琐延误治疗。如

今，部队开通了“暖心专车”，每周统一汇

总转诊需求送诊，急诊患者随时派车。

小丁受伤后，凭借转诊介绍信和军人证

件，很快在当地医院办妥了手续，得到了

及时医治。

这 些 鲜 活 案 例 背 后 ，是 政 策 制 度

从“ 设 计 图 ”向“ 施 工 图 ”的 精 准 转

化 。 问 题 是 时 代 的 声 音 。 此 次 中 央

军 委 机 关 有 关 部 门 以 问 答 形 式 出 台

《军 人 和 军 队 相 关 人 员 医 疗 待 遇 保 障

常见问题解答（第 1 辑）》，正是对政策

执行中高频堵点的系统性回应。

让 原 则 性 规 定 变 成 可 操 作 细 则 。

此 次 解 答 列 出 保 障 对 象 的“ 操 作 清

单 ”，同 步 明 确 了 所 在 单 位 的“ 责 任 清

单 ”，包 括 经 费 不 足 如 何 逐 级 请 领 、何

种 情 形 不 予 报 销 等 ，让 政 策 执 行 有 了

“明白纸”。

让军人家属感受尊崇与便捷。持社

会保障卡的军人家属，过去常因身份核

验系统延迟或信息未录入，导致无法享

受费用减免。本次解答明确“先自费、后

补录、再退费”的应急路径，并要求军队

医疗机构主动告知退费流程，避免让军

属“来回跑”“干着急”。

让“历史遗留”不再成为现实困扰。

从 2004 年 军 队 医 疗 保 障 制 度 改 革 ，到

2022 年《暂行规定》大幅扩面提标，每一

次制度改革都在解决当时突出矛盾，但

也难免留下新的“接口问题”。本次解答

逐一明确责任归属和操作路径，以“问题

导向”推动政策实现闭环。

政策的生命力在于执行，更在于落

地见效。从大巴山的“随看随走”，到戈

壁滩的“暖心专车”，从“就诊绿色通道”

到“医保拥军卡”……这份“问题解答”，

不仅是一份操作手册，更是一份“服务承

诺书”——打通为军服务“梗阻”，铺就看

病就医“通途”。

好政策，重在落实，重在把好事办

实，把实事办好。让广大官兵和军属在

每一次便捷就医中，真切感受到组织关

怀，在解除后顾之忧中，进一步激发爱军

精武、投身强军事业的内在动力，这正是

这份“问题解答”的深层价值所在。

把好事办实，把实事办好
■本报记者 陈小菁

让广大官兵和军属看病就医更顺畅更便捷
—中央军委后勤保障部卫生局负责人就出台《军人和军队相关人员医疗待遇保障常见问题解答（第1辑）》答记者问

■周锦明 本报记者 孙兴维

近日，中央军委后勤保障部卫
生局会同军委机关有关部门，坚持问
题导向，深入调研论证，系统梳理高
频堵点，以问答形式逐类明确适用范
围、审批流程、结算方式和责任归属，
出台《军人和军队相关人员医疗待遇
保障常见问题解答（第1辑）》。这一
举措，是对现行政策的精准细化延
伸，也是对官兵关切的真诚回应。日
前，记者对中央军委后勤保障部卫生
局负责人进行了专访。

锐 视 点

问：军人突发急性伤病，如何就

近到地方公立医疗机构急诊就医？

答：保障对象：①到地方公立医

疗 机 构 急 诊 直 接 就 医 ，自 费 缴 纳 费

用，保管好就诊相关票据；②有关情

况及时向所在团级以上单位领导报

告。③伤病情稳定具备转院条件的，

应当转至体系医院或者其他军队医

疗机构诊治；④出院后，在地方公立

医疗机构就医发生的军队医疗范围

内的费用，凭相关诊断证明、药品处

方、费用明细清单和收费票据，到所

在团级以上单位审核报销；所在单位

实行派驻门诊医疗机构保障的，经所

在团级以上单位审核，通过派驻门诊

医疗机构提交所属军队医院，由军队

医院审核报销。

所在单位：①军人所在单位实行派

驻门诊医疗机构保障的，及时将所属军

人到地方公立医疗机构急诊就医情形

告知派驻门诊医疗机构；②所在单位未

实行派驻门诊医疗机构保障的，审核军

人提交的诊断证明、药品处方、费用明

细清单和收费票据等相关证明材料，报

销其在地方公立医疗机构就医发生的

军队医疗范围内的费用；③经费不足

的，按照规定逐级请领；④患病军人病

情稳定应当转军队医疗机构而坚持不

转的，不予报销医疗费用。

问：军人外出期间因伤病需要就

医，且附近无军队医院的，该如何就医？

答：保障对象：①在向所在团级以

上单位领导报批后，就近就便到地方

公立医疗机构就医，按照自费结算，保

管好就诊相关票据；伤病情紧急来不

及报批的，应当在具备条件后及时报

批；②伤病情稳定具备转院条件的，应

当转至体系医院或者其他军队医疗机

构诊治；③出院后，在地方公立医疗机

构就医发生的军队医疗范围内的费

用，凭相关诊断证明、药品处方、费用

明细清单和收费票据，到所在团级以

上单位审核报销；所在单位实行派驻

门诊医疗机构保障的，经所在团级以

上单位审核，通过派驻门诊医疗机构

提交所属军队医院，由军队医院审核

报销；④未经批准的费用自理。

所在单位：①军人所在单位实行

派驻门诊医疗机构保障的，及时将所

属军人到地方公立医疗机构就医情形

告知派驻门诊医疗机构；②所在单位

未实行派驻门诊医疗机构保障的，审

核军人提交的诊断证明、药品处方、费

用明细清单和收费票据等相关证明材

料，报销其在地方公立医疗机构就医

发生的军队医疗范围内的费用；③经

费不足的，按照规定逐级请领；④患病

军人病情稳定应当转军队医疗机构而

坚持不转的，不予报销医疗费用。

问：军人因病需要转诊到地方公

立医疗机构该如何实施？

答：保障对象：①根据病情需要，

向就诊的军队医疗机构申请转诊；②
经批准到地方公立医疗机构就医的，

按 照 自 费 结 算 ，保 管 好 就 诊 相 关 票

据；③伤病情稳定具备转院条件的，

应当转至体系医院或者其他军队医

疗机构诊治；④出院后，在地方公立

医疗机构就医发生的军队医疗范围

内的费用，凭相关诊断证明、药品处

方、费用明细清单和收费票据，按规

定 审 核 报 销 。 其 中 ，经 部 队 卫 生 机

构、干休所门诊部转诊的，由所在团

级以上单位审核报销；经派驻门诊医

疗机构转诊的，由派驻门诊医疗机构

提交所属军队医院审核报销；经军队

医院转诊的，由军队医院审核报销。

军队医疗机构：①经军队医疗机

构诊治，认定本级不具备救治能力且

伤病情不宜远距离转送至其他军队

医疗机构的，应就近就便转送军人到

具备救治能力的地方公立医疗机构

就医；②凭相关证明材料，报销军人

在地方公立医疗机构就医发生的军

队医疗范围内的费用；③由部队卫生

机构或者干休所门诊部转出的，相关

费用由其所在团级以上单位审核报

销 ，不 足 部 分 按 照 规 定 渠 道 逐 级 请

领；由军队医院或者派驻门诊医疗机

构转出的，由军队医院审核报销。

问：女军人单位驻地无军队体系

医院，能否就近就便到地方公立医院

进行产前检查、出生缺陷干预和分娩？

答：保障对象：①根据规定到体

系医院诊治，向其申请会诊，经认定

属于体系医院不具备救治能力且不

宜远距离转送至其他军队医院的，可

以就近到具备救治能力的地方公立

医疗机构产前检查、出生缺陷干预和

分娩；②保留好相关票据，回转出的

体系医院核销在军队医疗范围内的

费用。

军队医院：①对来院进行产前检

查、出生缺陷干预和分娩的体系部队

女军人进行诊治会诊，认定本级不具

备救治能力且不宜远距离转送至其

他军队医院的，可以将其就近转至具

备救治能力的地方公立医疗机构产

前检查、出生缺陷干预和分娩；②按

规定审核女军人相关票据，在军队医

疗范围内的费用予以报销。

问：军人单位驻地无军队医院，

至外地军队医院就医相关交通费、食

宿费怎样核销？

答：保障对象：①保存好本人和

经本单位领导批准陪护的军队人员

发生的交通费、食宿费等相关票据；

②回所在单位按照军队差旅费管理

有关规定报销。所在单位：按照军队

差旅费管理有关规定报销差旅费。
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权威访谈

图①：官兵在解放军总医院第一医

学中心便捷就诊；图②：某队属医院军

医为官兵检查身体；图③：陆军某部卫

生连军医训练日到基层巡诊。
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