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营连日志

军营“快闪”

“现在来机关办事，能喝上热水、有

个地方落脚，感觉像回家一样。”说这话

的，是武警新疆总队乌鲁木齐支队某大

队驾驶员、二级上士马洋。

几天前，马洋送大队干部到机关参

加军事训练考核。以往遇上这种情况，

他要么在驾驶室里窝一下午，要么在办

公楼旁来回溜达。没想到，这次车刚停

稳，一名机关人员就迎上来：“班长，可

以去‘官兵之家驿站’歇脚等待。”

马洋走进机关为基层官兵设置的

“驿站”，一边喝水、看书，一边等待。那

个下午，他头一回觉得时间过得还挺

快，心里热乎乎的。

记者了解到，该支队所属单位营区

点位多、距离远，最远的执勤点离机关

上百公里，官兵来一趟，光路上就得折

腾小半天。

过去，基层官兵到机关办事有三

难：上门难、等人难、歇脚难。有时好不

容易找到科室门口，赶上机关开会或干

部出去办事，只能在走廊干站着，或者

回车里等着。

对此，某中队中士、文书兼军械员

高旭光深有体会：“清早出门，辗转到快

中午才到机关。人困马乏不说，到了办

公楼连个坐的地方都没有。”

那一次，小高来机关报账，赶上相

关科室的同志开会，他在楼道里等了一

个多小时，“想喝口水都不知道去哪”。

官兵的挠头事，机关不是没听见。

可机关楼空间本就比较狭小，专门腾个

地方给来访官兵当“驿站”不容易。征

求意见时，个别机关干部嘀咕：“多问几

句就找着了，有这个必要吗”“过去一直

就这样，将就将就也过来了”……

对待基层官兵，到底该“将就”还是

“讲究”？一次交班会上，支队机关一班

人展开讨论。

“基层官兵大老远辗转奔波来办

事，机关要是连个落脚、歇息的地方都

提供不了，讲服务基层就是一句空话。”

很快，大家统一思想：不能因为“过去一

直这样”就继续将就。

腾房、整修、布置，一个“官兵之家

驿站”就此出现在机关楼一层。

说是“驿站”，更像一个微型服务

点。墙上贴着服务指南，部队管理、人

力资源、军需营房等科室的位置、负责

人、办事流程一目了然。驿站内分设办

事引导区、休息等候区和服务保障区，

沙发、桌椅、饮水机一应俱全，还备了应

急雨伞、充电设备和书籍报刊。官兵来

了，可以踏实坐下来喝口水、缓口气，再

按图索骥去办事。

“驿站”还同步开通了为兵服务热

线，官兵可以随时反映意见，相关部门

会第一时间答复解决。

“驿站”开设后，变化悄然发生。以

往官兵办事，一怕扑空，二怕干等。现

在进了“驿站”，工作人员会主动询问情

况，遇上科室开会或负责人临时不在，

战士可以安心休息，轮到时会有人来

叫。马洋说：“以前窝在车里，浑身不自

在；现在坐在沙发上，感觉自己是被尊

重的。”

更深层的变化发生在头脑中。以

往，个别机关干部总觉得把上级交代的

任务完成就行，基层办事方不方便不在

考虑清单上。如今支队机关反复强调

一个理：基层官兵的急难愁盼，就是机

关的用力方向。人力资源科科长杨从

正坦言：“现在再看到有战士风尘仆仆

赶来，会下意识想一想，能不能让他少

跑一趟、少等一会。说实话，这种念头

以前很少有。”

“办事有人引、等待有位坐、困难有

人帮，省心又省力。”前几天，小高又来

机关办事。他在驿站放下背包、喝了杯

水，前后只花了一个小时就把事情办

妥，比以往省了一半时间。

离开时，天空飘起小雨。小高从

“驿站”拿了一把公用伞撑在手上。走

到车前，他不由得回头望了一眼机关楼

里的那个“家”，一股暖意涌上心头。

我们在机关有个“家”
■徐 伟 张银博 本报记者 张磊峰

记者探营

采访中，不止一次听到基层官兵

把单位比作“家”。介绍情况时，他们

顺口说“家里”，任务结束返回驻地就

是“回家”。

如今，机关办公楼也有了基层官

兵 的 家 。“ 驿 站 ”不 大 ，却 是 基 层 官 兵

的归属；设施不复杂，一把伞、一杯热

水 、一 个 沙 发 ，却 都 是 官 兵 所 需 。 一

件 件 小 事 ，撬 动 了 官 兵 归 属 感 的 大

文 章。

记者由此想通了一个道理：保家卫

国的内在逻辑，其实是相通的。官兵们

在哨位上顶风冒雪、在训练场上摸爬滚

打，靠的是严明的纪律、过硬的作风，

但 一个重要思想根基，是他们发自内

心地认同这支队伍、认同这个集体。认

同从哪里来？从日常的点滴关怀中来，

从各级真把基层官兵当家人对待的诚

意中来。

持续深化政治整训的背景下，该

支队机关有一句共识令人印象深刻：

“既要严管力度，也要厚爱温度。”记者

深以为然。严管管出的是战斗力，厚

爱爱出的则是凝聚力。一个让战士觉

得“办事有人引、等待有位坐、困难有

人帮”的机关，传递的导向很鲜明：组

织看得到你的辛劳，在乎你的冷暖，你

全心全力练兵备战，其他事自然有人

替你着想。

“驿站”虽小，折射的是作风之变。

战士心里暖，精气神就足，练兵的劲头

自然更旺。说到底，能打仗、打胜仗的

队伍，从来都是一个有凝聚力、有归属

感的大家庭。这种家的感觉，就是战斗

力最温暖的源泉。

归 属 感 产 生 凝 聚 力
■本报记者 张磊峰

记者手记

盛夏的训练场上，400 米障碍课目

火热进行。第 77 集团军某旅某连王连

长做完一遍示范，蹬桩、跃壕、翻墙、冲

刺一气呵成，场边响起一片掌声。

轮到自己上阵，战士小罗脑子里却

一片空白。他一次次冲向跨桩，要么节

奏乱了脚步跟不上，要么重心不稳一脚

踏空。过桩时节奏乱，攀板时抓不牢，

成绩老卡在及格线上不去。

见此情景，王连长忙走过去给小罗

讲解动作要领。讲完一遍，小罗点头说

明白了，可一上障碍，还是老样子。

再讲，再练……半天过去了，小罗

急得满头是汗，动作反而更僵硬了。

几趟下来，王连长发现小罗的问题

出在“发力点不协调”：动作一快，要领

就乱。他想了想，指着跨桩说：“你看，

过桩时候——脚抬稳、身压低。这两下

做到位，节奏自然就有了。”又拉他到高

板前：“攀板时候——手扣紧、劲使匀。”

为 让 小 罗 记 得 更 清 楚 ，王 连 长 随

口 把 几 个 要 点 串 了 起 来 ：“ 跨 桩 抬 脚

稳，高板抓得紧，壕沟蹬边狠，冲刺不

含糊……”

小罗跟着念了两遍，越念越顺，眼

睛亮了：“连长，这个好记！”随后他默

念口诀再上训练场，动作协调性有了

改善。

这个“顺口溜”让王连长受到了启

发 ，很 多 训 练 难 点 ，缺 的 不 是 要 领 本

身，而是一种更贴近战士理解方式的

“转化”。

不 久 后 ，连 队 组 织 装 甲 车 驾 驶 复

训，部分战士在复杂路况操作中频频出

错。上等兵小方说：“操作要领十几条，

一上车就容易忘。”

王连长跟车观察了几天，记下战士

们最常出错的环节。

训 练 间 隙 ，王 连 长 把 大 家 拢 在 一

起：“咱们试着把起步动作串起来，边念

边做。”你一言我一语中，几句押韵的口

诀逐渐成形：“上车调座看周全，空挡点

火莫抢先……松刹给油稳起步，观察四

周保安全。”

战士们一边在本子上记，一边在脑

子里过，手上动作不知不觉就连贯了。

训练一段时间后，全连驾驶训练优秀率

明显提升。

“顺口溜不是目的，目的是帮战士

找到一个好记好用的方法。”王连长说，

“方法对了，训练就能事半功倍。”

如今，这位爱琢磨的连长，正把目

光投向更多险难课目。

好记好用的“顺口溜”
■刘柱成 张金龙

哨声响起，篮球场上展开了激烈竞

争。空军某部某中队战士小刘压低重心，

双臂张开，贴身防守持球进攻的指导员，

寸步不让。赛场边，战友加油声阵阵。

这幕官兵打成一片的热闹场景，此

前并不多见。有一次，中队组织篮球友

谊赛，干部战士混编对抗，可有些战士

面对干部总是放不开手脚，防守时远远

站着，只摆架势不敢贴身；进攻时不敢

突破，而是优先“喂球”给干部。

小刘平时跟战友打球拼劲十足，防

守能力较强，那天面对连队干部却缩手

缩脚，该顶出去的时候不敢顶，该拼抢

的时候收着力。

一场竞技赛，成了客客气气的“礼

让赛”。

赛后，指导员问小刘为啥不使出真

本事，他挠挠头憋出一句：“平时都是您

教育管理我们，上了场突然要把您当对

手，心里总觉得怪怪的。”

后来，连队几名干部骨干坐在球场

边，聊起了这些细节。“战士们球场上不

敢贴身，不是体力不行、技术不够，是心

里有道‘上下有别’的坎”“说到底，问题

出在我们带兵人自己身上。咱们平时

跟 战 士 坐 在 一 起 的 时 候 少 ，心 离 得 太

远，与他们隔了一堵墙”……

大家看着空荡荡的球场，心里都明

白：战士的拘谨，不是靠几堂教育课就能

解开，而要用行动告诉他们，干部骨干和

战士一样，既是连队一员，也是球队一员。

大家讨论商定，每个人都从自身做

起，主动走近官兵，努力成为战士的知心

人，打破这堵“墙”。

一个周末，指导员找到小刘，把篮球

往他怀里一塞：“走，咱们打一场。你放开

手脚，我看看你的水平，该抢抢、该撞撞，

不准‘放水’！”小刘愣了一下，咧嘴笑了。

这次比赛果然不一样了。指导员带

头拼抢，战士们也不再收力，小刘状态一

新，贴身逼抢、卡位对抗，表现很积极。

一次争抢，他和指导员撞在一起，双双倒

地。指导员爬起来，拍拍身上的土，喊了

一句：“好球，继续！”

由战士担任的裁判吹起哨声也格

外果断，判罚起来没半点“照顾”。

球 场 上 的“ 坚 冰 ”，就 这 样 慢 慢 被

融化了。

中队没有仅满足于“打好一场球”，

而是顺着这件小事，一点点把风气扭过

来 。 干 部 不 再 坐 在 队 部 听 汇 报 、盯 台

账，训练场上带头冲，执行任务一起上，

公差勤务全员出力。工作之余，干部挨

个铺位拉家常，不说官话、不摆架子，聊

的都是心里话、实在事。

渐渐地，中队氛围变了样。球场上，

干部战士同台竞技，贴身防守、激烈拼

抢，赢了一起欢呼，输了互相鼓劲；工作

中，战士敢指出干部的疏忽，提出实在建

议，不再一味盲从；生活里，官兵有话直

说、掏心窝子，关系越走越近。

这次比赛，官兵“打成一片”
■任镜丞

近日，火箭军某部围绕提升运输投送能力和快速反应能力开展专业课目训

练。图为战士加固铁路装载平板。 刘志词摄

前不久，陆军某旅官兵完成濒海强化训练，返回岸滩。 李果霖摄

“小曹，这个维修保障方案你负责

拟制一下。”前不久，科长布置任务后，

我很快有了思路，列出条理清晰的提

纲，得到战友们一致认可。

来到机关已有半年，这期间我有了

一番成长心得。

年 初 ，我 从 基 层 连 队 调 到 机 关 ，

由 指 导 员 改 任 机 关 助 理 员 。 称 呼 变

了，职责也变了——过去天天想着的

是 带 兵 ，如 今 却 要 时 刻 为 全 旅 装 备

“把脉”。

全新的业务领域，让我有了深深的

本领恐慌。那段时间，压力像块石头压

在心上。翻开专业材料，术语看得一头

雾水；参加业务会议，大家讨论的流程

我也不熟悉；接手具体工作，更是找不

到下手的地方。

慢慢地，这种焦虑开始影响工作状

态——越是着急想证明自己就越容易

出错，越出错心里就越没底。

那段时间，我格外怀念在连队的

日子。当指导员那几年，我对连队的

一切都了如指掌。哪个战士性格内向

需要多鼓励，哪个班长带兵有一套可

以压担子，甚至谁家里有困难、谁最近

思想有波动，我心里都有一本账。每

天和官兵摸爬滚打在一起，晚饭后一

起散步谈心，大家有什么话都愿意跟

我讲。那种被信任、被需要的感觉，让

我觉得自己的工作特别踏实、特别有

成就感。

可到了机关，情况变了。虽然科里

氛围很好，但我感觉和基层的距离一下

子变远了，有时候去基层转一圈，看着

训练场上生龙活虎的景象，心里竟有种

说不出的失落。

科长察觉到我状态消沉。一天体

能训练，他拉着我一起跑步，跑到浑身

冒汗，他开始放慢脚步询问我的近况，

我也如实讲出了心中苦恼。

“你说的这些我都经历过，从熟悉

的地方到一个陌生环境，谁都会怀念

过去。但你想想，当初你刚到连队当

指 导 员 的 时 候 ，不 也 是 从 零 开 始 的

吗？”科长的语气平和有力，“舒适区待

久了，人会变得安逸。可真正的成长，

从来都在舒适区之外。你过去能把连

队带好，靠的不是守着熟悉的东西，而

是敢于去闯、去学、去跟战士们打成一

片。现在也一样，把眼光往前放，新领

域自有新天地。”

科长的话一下点醒了我。是啊，我

总怀念以往工作的得心应手，却忘了当初

也是从零开始的。那时我带着一股闯劲，

主动找战士谈心，摸清每个人的情况，一

点点把连队工作理顺。如今到了机关，我

为什么反而畏手畏脚起来？说到底是被

惰性困住了，没了拼搏进取心，忘了成长

从来不是往回走，而是勇往直前。

从那以后，我的心境不一样了。我

很少再焦虑“不会什么”，而是琢磨“要

学什么”。新的业务不懂，就主动向老

骨干请教，跟着他们跑现场、看装备，把

每个零件的名称和作用一一记下来。

材料写不好，就找来成熟材料反复研

究，仔细琢磨结构和表述。

我还给自己定了个规矩：每周至少

下一次基层，和连队官兵聊聊装备使用

情况，既熟悉业务，也找回和基层的联

系。渐渐地，陌生的术语变得熟悉起

来，冰冷的数据背后也开始浮现出鲜活

的工作场景……

这个过程并不轻松，但我心里不

再消极彷徨。因为我知道，每一次从

“不会”到“会”的跨越，都是在拓宽自

己的能力边界。如今独立负责装备保

障任务，我依然能感到压力，但更多的

是一种跃跃欲试的期待。从舒适区到

新领域，这中间的距离，就是成长。

（石伟整理）
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图①：来机关办事的战士在“官兵之家驿站”休息。

图②：战士翻阅放置在“官兵之家驿站”的《官兵意

见建议征求簿》。 张银博摄影报道
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②②
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