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近日，军报刊发了一组以“各级党

委机关以正确政绩观为基层官兵解难

帮困”为主题的新闻调查报道，我一篇

不落地看完了。6 篇报道里讲的那些

事，帮官兵搭鹊桥、协调子女入学、解

决家属就业、保障来队探亲等，是基层

部队经常碰到的事。读完这组报道，

我最大的感受是，如今解决官兵后顾

之忧的政策制度越来越健全。然而，

在高原工作这几年，我有个很深的体

会：很多时候不是政策制度不够好，而

是在最后一环容易“掉链子”，从而没

有切实把组织的温度送到基层官兵心

坎上。

报道中，有句话说到了点子上——

“政策落实率并不简单等同于官兵满

意 度 ”。 有 的 机 关 干 部 习 惯 于 把“文

件发了”当成“事情办了”，把“政策公

示”当成“政策落实”，至于官兵有没

有享受到政策、还有没有什么实际困

难，很少去追问。有的单位在家属安

置等工作中简单以安置率论成效，认

为 只 要 岗 位 落 实 、台 账 完 善 、数 据 达

标就是工作到位，没有站在军属角度

换 位 思 考 ，忽 视 个 人 特 长 、专 业 适 配

和 职 业 期 许 。 和 机 关 同 志 交 流 时 我

常 说 ，在 高 原 当 兵 ，条 件 本 来 就 很 艰

苦 ，如 果 机 关 服 务 工 作 再 不 细 致 、不

贴心，就真有点对不住戍守在这里的

战友们。

前段时间，我去基层单位蹲点，了

解到一个班长的孩子要上小学，按政

策可以在驻地入学，可学校说要派位

招生，他的家属跑了好几趟也没个准

信，非常着急。我问这位班长为何不

跟组织说，他觉得这是自己的家事，不

愿给组织添麻烦。还有一名战士的家

属突发急病住院，战士不好意思向组

织张口，怕影响单位工作。我们得知

情况后，立刻协调医疗资源，还安排他

休假回去照顾。

这两件事，让我一直在琢磨：不能

把官兵朴实的“体谅”和“隐忍”当作

“看不见”的理由，官兵越是“不好意

思”，领导和机关就越要靠上去；不能

等着官兵来找，而是要主动去发现，去

伸出援手。

最 近 ，我 所 在 单 位 搞 了 一 次 拉

网 式 摸 排 ，把 两 地 分 居 时 间 长、家 属

没 有 稳 定 收 入 等 家 庭 有 困 难 的 官 兵

拉单列表，一人一策解决。我们还创

新了一个做法：把机关负责相应服务

工作同志的联系方式印成卡片，发给

每名官兵的家属，告诉他们家中有事

可 以 直 接 联 系 机 关 ，不 用 让 官 兵

转 述。

没想到，这个小做法的反响特别

好。一位军嫂说，以前觉得部队离得

很远，现在觉得组织就在身边。还有

一位家属，因为孩子入学遇到困难，抱

着试试看的心态打了电话，机关很快

协调有关单位帮助解决。她专门发来

一条长长的微信表达谢意，说“没想到

一个电话真的管用”。

“ 各 部 队 党 委 不 断 校 准 政 绩 导

向 ，连 续 推 出 一 系 列 务 实 举 措 ，着 力

解决军属来队探亲、官兵休假探亲等

方面的现实难题”，报道中的这句话，

让 我 印 象 深 刻 。 政 绩 观 是 党 员 干 部

对政绩的根本观点和总的看法，表面

上是怎么看政绩、追求什么样政绩的

问题，往深里说其实是一个权力为谁

而用的问题。政绩是结果，政绩观是

方 向 ，方 向 对 了 ，结 果 才 能 站 得 住 。

真 正 有 分 量 的 政 绩 ，不 在 于“ 显 不

显”，而在于“真不真”和“实不实”，在

于 问 题 有 没 有 解 决 、官 兵 认 不 认 可 ，

在于能不能让官兵没有后顾之忧、一

心一意投入练兵备战。

制度有边界，关爱无尽头。不可

否认，政策制度落地的“最后一公里”，

看似“距离短”，却往往需要多跑几趟、

多想几步、多问几句。比如官兵子女

入学，驻地附近教育资源相对较少，就

要把孩子的入学需求摸得清清楚楚，

提前跟有关单位对接；再比如家属就

业，就得一家家单位或企业去跑，一个

个公益性岗位去协调。这些事做起来

确实费劲，但再费劲也得去做，因为对

机关来说，这可能只是日常工作中的

一项，对一个官兵的家庭来说却是“天

大的事”。

部队驻地海拔有差别，但组织的

温暖不能有落差。当政策制度的暖流

抵达每一名官兵的心底，他们心头那

份练兵备战的热情就会越发高涨。

制度有边界，关爱无尽头
■武警某部干部 刘晓勇

探亲的路从“闯关”变成“回家”，

军属的心从“体谅”变成“踏实”——

读完这组系列报道中《探亲之路：山

不 再 高 ，水 不 再 漫 长》一 文 ，感 触 颇

深。报道中没讲什么大道理，就写了

一位军嫂两次探亲和一名守岛军士

休假的故事。可偏偏就是这些平常

事，戳中了基层官兵和军属心中最柔

软的地方。

放下报纸，我想起身边这些年的

变化——家属来队，确实不一样了。

早些年家属探亲有多难，很多过

来人都清楚。因为交通不便，家属要

拖着大行李箱，辗转火车、汽车，有时

深夜才能到达营区，常常是累得话都

不想多说。另一半心里愧疚，可也不

好 意 思 请 假 去 接 站 ，只 能 在 电 话 里

劝家属“多担待”。这些藏在体谅背

后的无奈，很多偏远单位的官兵和他

们的家属都经历过。大家嘴上不说，

心里 都 明 白 ：探 一 次 亲 ，就 像“ 打 一

场仗”。

然而，就像报道中所言，这几年的

变化是实实在在的。不论是专车接

站，还是家属公寓“拎包入住”，或者是

营区为军娃建儿童乐园，这些事貌似

不大，可都让官兵和家属切切实实感

到暖心。

我们总说“军属光荣”，但“光荣”

背后，往往是军属一个人扛着一个家

的不易。孩子生病、老人住院、家里漏

水、自己加班……另一半远在千里之

外，什么忙都帮不上。那时候，“光荣”

更像是一种精神上的慰藉。如今，越

来越完善的政策制度，把“光荣”变成

实 实 在 在 的 关 爱 —— 探 亲 路 好 走

了，家属房住得舒适了，孩子有地方

玩 了 …… 当探亲之路“山不再高，水

不再漫长”，家属的顾虑少了，官兵的

心就安稳了。

“服务官兵就是服务战斗力”，文

中这句话点出了对正确政绩观的认

识。政绩观，“政”里有“正”、“绩”里有

“责”、“观”里有“见”——既要思想纯

正、作风端正，也要以责为重、事不避

难，还要看见兵情、听见兵声，最终确

保官兵心无旁骛干事创业。探亲路上

的氧气罐、家属公寓里的锅碗瓢盆、守

岛官兵随时能回家的航班……这些看

似细碎的“小事”，却件件连着官兵的

心。心气顺了，归属感强了，练兵备战

的劲头自然就足了。

我想，一支有战斗力的部队，也是

一支有人情味的部队。人情味不是不

讲原则、松松垮垮，而是组织把官兵当

成家人来看待，让官兵觉得值得托付，

他 们 就 会 把 心 扎 下 来 、把 本 事 练 上

去。反之，如果官兵有事无处讲、心里

有疙瘩，如何能安心工作训练？单位

的战斗力建设又从何谈起？

山再高，高不过牵挂；水再长，长

不过关爱。这些年，从机关到基层，从

制度到行动，军属探亲这件事确实在

一步步向好。真心希望更多的好政策

好制度能在基层单位落地生根，让每

一条探亲路都成为军属心中的“幸福

路”，让家庭港湾成为官兵练兵备战的

“蓄水池”。

路通了，心就通了；心通了，人和

人就更近了。

路通了，心就通了
■陆军某部二级上士 贾昊天

谢顾问：

您好！我是一名入伍不久的新兵。

我 的 性 格 比 较 内 向 ，人 一 多 就 容 易 紧

张。本想着到了部队能锻炼一下，可班

长几次鼓励我在班务会上发言，我一开

口脸就红到脖子根，声音小得自己都听

不清。平时战友们在一起有说有笑，我

在一旁插不上话。有的战友认为我不合

群，可我非常渴望融入集体。请问我该

怎么办？

空军某部战士 小 袁

小袁战友：

你的烦恼，让我想起自己刚入伍时

的一位战友。训练之余，别的战友三五

成群打球、聊天，他总是自己独处，安安

静静的。开班务会轮到他发言时，他脸

憋得通红，好半天才挤出一句“我没啥说

的”。起初，有人觉得他不好亲近，可日

子长了，大家渐渐发现，他的被子总是班

里叠得最方正的，内务柜也收拾得最整

洁。看到谁的蚊帐杆松动了、谁的鞋摆

乱了，他都会默默帮着整理好。后来，全

连组织内务评比，他拿了第一名。从那

以后，很多同年兵找他请教，他的话也一

点点多起来。

讲这位战友的经历，是想告诉你：

一支能打仗的队伍，从来不是由同一类

性格的人组成。那些不声不响把本职

工作做到位的人，同样是集体不可或缺

的成员。

融入集体，是一个循序渐进的过程，

别急着“一步到位”，不妨先从一些不起

眼的小事做起：下楼时迎面碰上战友，点

个头、笑一下；训练间隙，把水壶递给身

边的战友……这些举动用不着多少言

语，可战友间的暖意，就是这样一点一滴

积攒起来的。时间长了，身边战友就会

明白：你虽然话不多，却是个热心肠，是

个值得托付的战友。

此外，你要知道，安静本身也是一种

力量。安静的人，也许在人前张不开口，

可往往比别人更擅长观察，能捕捉到更

多不一样的细节。连队日常事务繁杂，

班长骨干有时难免顾此失彼，不妨主动

承担一些细致的工作。比如，帮助整理

训练器材，把常用物资归置得井井有条；

留心记录每次训练中战友们容易出现的

动作偏差，适时向班长提出建议……当

自己的付出被看见、被需要，你就会找到

存在感和归属感。

另 外 ，向 战 友 打 开 心 扉 也 需 要 时

间。不必强求自己和所有战友都打成一

片，可以先从和你性格相似的同年兵开

始。你们之间不需要刻意找话题，今天

聊一句“练得真累”，明天说一声“食堂那

道菜不错”，慢慢地话匣子就打开了。吃

完饭结个伴、出公差搭把手、周末一起洗

衣服，这些日常相处能让人在集体中找

到一份踏实感。找到一两个合拍的战

友，平日里多在一起聊聊天，心里那根紧

绷的弦便会慢慢松下来。

如果与人交流时还是感到紧张，不

妨把注意力放在倾听上，这也是一种很

好的交流方式。和战友们聊天时，你认

真地听，适时地点点头、配合一个表情，

对方就能感受到你的回应。一个愿意认

真倾听的人，同样会被大家珍视。久而

久之你就会发现，不再害怕围坐在一起

的场合。即便不说话，你也是这个集体

的一员。

小袁战友，内向不是缺点，只是性格

的一种模样。一块拼图之所以能嵌入整

幅画面，靠的不是把自己掰成“别人的形

状”，而是找准属于自己的那个独一无二

的位置。来到部队，我们都是这支队伍

里不可或缺的那块“拼图”。当你在这个

集体里找到让自己舒心的相处方式，再

回过头看，一路的磕磕绊绊，已经变成

成长的收获。

（执笔：张光辉）

我们都是那块不可或缺的“拼图”

军营内务整齐划一，既是纪律要

求，也是作风养成。笔者发现，周末休

息时，一些战友为图一时方便，把水杯、

洗漱用品、训练装具、行李包等随手一

放，或者凳子乱摆、衣服乱丢。有的洗

漱台瓶瓶罐罐杂乱无章，有的阳台物品

堆放无序，还有些个人物品挤占了公共

空间。

随手一放看似省事，却影响了内务

整洁，还可能给其他战友带来不便。小

事不注意，规矩就会松；细节不严谨，作

风就会散。物品摆放按标准、归位按秩

序，做到随手整理、归位，既能保持内务

规范，又能彰显军人素养。

集体生活里，方便自己也要方便

他人。人人多一份自觉，军营就多一

份整洁。

（卢明凯整理、贺季绘图）

周末时间，物品请勿“随手一放”

给您提个醒

““种草种草””

迷彩心语

本期话题本期话题

官兵的家事不是小事、私事，而是

关乎兵心安稳、队伍稳定、战斗力生成

的大事。近几年，随着各项惠军政策

持续下沉基层，多种利好变化真实可

感，但也要清醒看到，服务官兵的温

度，不只在于政策制度愈加完善，还在

于落地执行的精细度和贴心度。家属

安置不能“一安了之”，要持续跟踪问

效；入学优待不能“一入了之”，要做好

后续对接；联谊活动不能“一办置之”，

要通过针对性指导帮助不善表达的

官 兵打开心扉……这些看似细碎的

“下篇文章”，恰恰最能温润兵心、凝

聚士气。

带兵育人，不只是盯着训练场、抓

住硬指标，也要守护好官兵身后的“一

家灯火”，才能稳住每一颗兵心。

——空军某部干部 梁国星

身在连队，目睹过不少摸排官兵

困难的固有模式：发文部署、填表建

档、汇总公示，整套程序条理清晰、台

账完备，便于规范管理。但面对一些

“有口难开”的难题，完备流程反倒成

了战士求助的隔阂：填表唯恐私密信

息外泄，公示担心闲言非议，不少身陷

困顿的战友宁可独自承压，也不愿申

报帮扶。久而久之便陷入悖论：越是

拘泥流程完备，有时越难触碰到真实兵

情，规范化举措反而疏离了官兵距离。

《关怀默默送，喜讯款款来》一文

中的做法，为破解这类难题提供了新

的思路：摒弃凡事公开留痕的固化思

维，卸下层层形式枷锁，才能让战士消

除心理顾虑、流露真实诉求。看似“静

悄悄”的排查、“默默做”的帮扶，删减

的是纸面虚功，加码的是走心实干，背

后藏着的是沉甸甸的责任与担当。

——陆军某部中士 窦文斌

七嘴八舌七嘴八舌

卢永好卢永好绘绘

一件心仪好物一件心仪好物，，一段美好旅途一段美好旅途，，一种生一种生

活方式……网络语境下活方式……网络语境下，，““种草种草””就像埋下就像埋下

一颗颗种子一颗颗种子，，孕育滋长孕育滋长，，唤醒潜在的需求唤醒潜在的需求。。

种下的是种下的是““好奇好奇””，，长出来的是向往和长出来的是向往和

热爱热爱。。严肃紧张的军营生活里严肃紧张的军营生活里，，一些小技一些小技

能能、、小心得小心得、、小爱好看似平常小爱好看似平常，，却能在战友却能在战友

心里种下一颗颗心里种下一颗颗““草籽草籽””，，生根发芽生根发芽，，带来意带来意

想不到的温暖和力量想不到的温暖和力量。。

让我们一起解锁军营的让我们一起解锁军营的““另一面另一面””，，聆聆

听几则战友们听几则战友们““种草种草””和和““拔草拔草””的故事的故事。。

军营创客

周末晚上，我看到创客室的灯亮

着，推门一看，邢佳琦坐在电脑前，旁边

一个仪器“吱吱”作响，喷头来回移动，

一层层堆出个形状。

“我想用 3D 打印机做个抛投器。”

邢佳琦说。过了几天，他把抛投器装在

无人机上——起飞、悬停、投放，这个小

装置让无人机多了新本事。

“这都行？”我蹲下来研究了半天。

那天晚上，我再次推开创客室的门：“教

教我呗。”

两周后，第一个小零件完整打印出

来。我从平台上小心翼翼拿下来，翻来

覆去看了好几遍——图纸上的线条，此

刻变成手里实实在在的配件。

渐渐地，周末创客室的灯下，凑在

一起琢磨的人越来越多。

——陆军某部二级上士 郭钟壬

音乐翅膀

训练之余，我喜欢随手写几句感悟，

把哨位的朝暮、成长的点滴寄于笔端。

以前，这些感悟静静躺在本子里，

只有我自己翻看回味。一个偶然的机

会，我接触到 AI 编曲。是不是能为这

些“青春语录”插上旋律的翅膀？我试

着输入文字，片刻间便生成动人旋律。

当熟悉的生活化作充满兵味的歌

声，战友们也跟着哼唱起来。我把这个

有趣的音乐玩法分享给大家，不少战友

都拿起笔，创作属于自己的青春乐曲。

你听，一段段欢快又深情的旋律，

就这样在军营里飘扬。

——陆军某部中士 魏世豪

万米勇士

“砰！”一声发令枪响，400 余名官

兵一起冲出起跑线。

这是今年团军体运动会“万米健康

跑”的现场。比赛规则很简单：跑进前

100 名，就能获得一枚刻着“万米勇士”

字样的纪念章。

去年第一次举办这项比赛，报名人

数不多。可比赛结束后朋友圈晒出的

一枚枚纪念章，让许多没参加比赛的战

友很是羡慕。今年举办比赛的通知一

发出来，报名者络绎不绝。

一枚纪念章，让“万米健康跑”成了

全团官兵的念想。拿到纪念章的人，下

一年想提高名次；没拿到的人，憋着来

年再战的劲头，要获得那枚属于自己的

“勇士奖章”。

——陆军某团二级上士 梁佳豪

清甜味道

平日里，我常随身带着一盒润喉糖，

战友们都调侃我还是个爱吃糖的孩子。

一次拉练途中，连续行军让身心俱

疲。原地休整时，我拿出润喉糖分给大

家。大伙喉咙的干涩瞬间被缓解，疲惫

也消去不少。

夏天的原野，吹来一阵风，让润喉

糖的滋味越发凉爽清甜。“小麻，还有没

有糖？再来一块！”战友们好像都喜欢

上了这个味道。

其实，谁还不曾是个爱吃糖的孩子

呢？后来，训练结束后、集会拉歌前，不

少战友都习惯往嘴里扔一颗润喉糖。

——陆军某部列兵 麻广苗

（盖潇帅、郝宣、延振宇整理）

（近期话题：水灵灵、情感密码、双

向奔赴，欢迎投稿）

上图：近日，陆军某部在训练间隙

开展趣味活动，帮助官兵缓解训练压

力。放飞心愿纸飞机是战士们热衷的

活动之一，希望纸飞机能带着他们的心

愿飞向远方。 牛 江摄
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