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短 评

夏日，第 76 集团军某旅某连官兵

正紧锣密鼓备战驾驶考核。看着大家

干劲十足的样子，该连任连长却眉头

紧皱——连队缺少限制杆等训练辅助

器材，官兵只能使用自制器材代替，训

练成效大打折扣。此前，他们早向机

关申领了新的器材，但几天过去了，器

材依然没有到位。

一旁的二级上士王琦看出任连长

的烦恼，于是提议道：“连长，要不咱们

问问机关？”任连长叹了口气：“就怕问

了也是白问。”

纠结了一会儿，任连长还是打电

话进行询问。电话那头，机关人员请

他稍等片刻便给出答复：“已经协调好

了，预计一周内到位。”放下电话，任连

长与王琦对上视线，眼神中都带着几

分意外——放在以前，能得到如此明

确的答案，可不常见。

就在几个月前，同样是申领训练

器材，该连官兵几次询问机关，得到的

答复几乎一致：“请放心，正在办。”这

句看似礼貌周全的话，却让基层官兵

悬着的心难以放下。“不是我们催机

关，而是训练不等人啊！”任连长说，

“知道器材什么时候到位，我们才能合

理安排训练计划。可机关一句‘正在

办’，我们就只能等着。”

此前，类似的事情在该旅并不鲜

见，以至于“不怕事情不好办，就怕机关

正在办”成了一句颇为流行的顺口溜。

该旅领导调研发现，这句顺口溜反映出

一些值得注意的现象——装备故障报

修，回复是“正在协调”；休假审批询问

进度，回答是“正在报批”；学习培训差

旅费报销，答复是“正在办理”……看似

事事有回应，实则回应里面没答案。

为什么总喜欢回复“正在办”？一

名机关参谋坦言：“有时候实在太忙

了，只能先这么回一句。”另一名机关

干部补充道：“或者是相关工作确实正

在推进，但我们有各自的分工，无法事

无巨细随时掌握情况。总不能跟基层

说‘我也不知道’吧，只能先告诉他们

‘正在办’，然后再去问具体负责人。”

除此之外，还有个别同志认为，机关人

少事多，自己只要确保事情“正在办”，

办好了再及时通知基层就可以，没必

要对基层“随叫随到”“随问随答”。

“基层无小事，机关人员的一句答

复，直接关系到战士的战备训练和工

作生活。一句‘正在办’，体现出部分

同志没有牢固树立‘基层至上、士兵第

一’的理念。”在随后的专题剖析会上，

该旅政委的话一针见血，“我们总说为

兵服务，但如果连一个明确的答复都

给不了，如何做好后续服务呢？”

随即，针对机关“答复模糊、进度

不明、反馈滞后”等问题，该旅很快出

台《为兵服务 18 条措施》，要求各业务

科室面对基层官兵时，坚决杜绝“正在

办”“再等等”等模糊答复，必须明确告

知所需材料、办理进度，做到“问有所

答、答有所据”。

除此之外，其中还明确要求，对于

手续齐全、符合规定的事项，实行“当

场受理、限时办结”；对于需要各部门

协同办理的复杂事项，应建立联动机

制，定期公示进展，告之办到哪儿了；

对不符合办理条件的业务，耐心做好

解释，杜绝冷冰冰的“一拒了之”“反复

打回”。在此基础上，该旅还建立纾困

解难回访机制，追踪事项办理质量、了

解 机 关 服 务 态 度 、收 集 官 兵 意 见 建

议。发现办事拖沓、答复敷衍等情况，

当场通报批评，限期整改问责，倒逼机

关干部转作风、提效能。

如今，在该旅，“事事有回应、件件

有着落、时时有反馈”已经成为机关服

务基层常态。前几天，某营向装备维

修科提交发动机维修申请，冯科长详

细询问故障情况后明确告知，将协调

安排修理技师第二天上午上门维修。

“一句明确的答复，比一百句‘请放心’

都管用！”递交申请的该营一级上士高

华建说，“现在找机关办事，再也不用

时时惦记、频繁打听了。那句顺口溜

已经没人说了！”
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转向、悬停、穿过障碍……伴随手

中遥控器的精准操作，一架无人机动作

流畅，顺利完成飞行。不久前的一天，

连队组织装备操作小竞赛，我正为上等

兵蒋凯龙的出色表现感到满意，二班班

长余书强却忧心忡忡地找了过来，希望

和我聊聊蒋凯龙。

我 有 些 不 解 。 今 年 初 岗 位 调 整 ，

我到排里工作后发现，新兵基础薄弱、

训练尖子短缺。见蒋凯龙工作认真，

又有一股不服输的劲，我便将他作为

“苗子”培养，不仅训练带他“开小灶”，

还 尽 可 能 提 供 机 会 让 他 担 负 重 要 任

务。可以说，蒋凯龙是我一手培养起

来的，他也没有辜负我的信任，表现一

直可圈可点。

“ 小 蒋 怎 么 了 ？ 我 看 他 状 态 挺 好

啊，这不还在刚才的竞赛中得了第二

名吗？”“您看见他得了第二名，看见其

他战友了吗？洪军灿天天加练、谢伟

每次训练结束都找老兵请教技巧，他

们在这次竞赛中都进步明显，您注意

到了吗？”

一心想着蒋凯龙，我确实没注意到

其他人，一时有些语塞。见状，余书强

叹了口气，接着说道：“连续 3 次对抗训

练，都是小蒋担任小组长；示范任务展

示，义务兵里您只让他去；比武竞赛，您

第一个想到的也是他，其他有潜力、想

进步的战友会怎么想？”

余 书 强 的 话 让 我 一 个 激 灵 。 最

初，我重点培养蒋凯龙，一是想尽快改

变排里没有训练尖子的现状，二是希

望借此在排里立起一个“标杆”，激发

大家的训练工作热情。但时间长了，

见蒋凯龙对各项工作越来越熟悉，我

便什么任务都让他负责，竟然忘记了

自己的初衷。

一 枝 独 秀 不 是 春 ，百 花 齐 放 春 满

园。我只盯着“最壮的苗”，却忘记了整

片“树林”的均衡生长，忽视了其他更多

的“好苗子”——难怪我总觉得最近排

里氛围沉闷。

找到原因后，我召集骨干，向大家

承认错误。随后，又一起分析全排战士

的特点与发展潜力，一一制订培养方

案。一方面引导蒋凯龙发挥“头雁”作

用，帮带基础薄弱的新兵；另一方面充

分挖掘其他战士的潜力，为他们提供锻

炼机会。很快，训练场上不再总是蒋凯

龙的“个人秀”，每名战士都有了展示机

会，大家各显其能，训练热情和集体荣

誉感明显提升。

在 前 几 天 的 一 次 综 合 训 练 中 ，蒋

凯龙与其他骨干带领新兵默契配合，

表现优异，获得上级表扬。看着大家

灿烂的笑脸，我再次告诫自己，培养尖

子固然重要，但连队班排是一个集体，

“只见树木不见森林”绝非长远之计，

只有整体过硬，单位才能不断向上向

好发展。

（本报特约记者 陈铭杨整理）

带兵不能只盯着“最壮的苗”
■海军某部干部 高亚帅

带兵人手记

一句“请放心，正在办”看似礼貌

温和，实则却是“以不变应万变”的模

糊言辞。这种“只听楼梯响，不见人下

来”的做法，“笑面却不作为”，不仅让

原本的暖心话语失了温度，更会因为

部分机关干部敷衍了事的态度冷了基

层官兵的心。

基层官兵询问业务进度，期盼的

不是空洞的安慰，而是清晰的进展、明

确的时限。因此，机关对基层，只有

“微笑服务”的好态度远远不够。只有

礼貌周到的答复却难见实效，话语再

亲切、态度再热情也只是“表面功夫”。

基层的急难愁盼，等不起 、慢不

得，有些事情看起来不大，但直接关乎

战斗力建设。机关只有主动倾听官兵

呼声，精准对接官兵需求，把好态度转

变为实际行动，才能让官兵真正放心。

服务既要“微笑”，更要“实效”
■张 兴

我在军校时，其实挺怕饭前唱歌的。

不是怕唱歌本身，而是怕那种感觉——训

练了半天，满身大汗、手脚发软，肚子更是

咕咕直叫。这时候脑子里真的只有一个

念头：快点唱完、快点吃饭。

那时的我也不理解，饭前为啥要唱

歌。后来我毕业当了排长，带过几批新

兵后，才慢慢理解了这件事儿。

新兵经常问我：“排长，这歌唱给谁

听啊？”

我答：“唱给‘秩序’听。”

先说说“饭前一支歌”的由来。以

前 打 仗 时 ，不 同 编 制 的 部 队 在 一 个 灶

上 吃 饭 ，有 时 会 出 现“ 抢 饭 ”的 情 况 。

见 此 情 景 ，刘 伯 承 要 求 自 己 带 领 的 部

队 先 唱 一 支 歌 ，让 兄 弟 部 队 先 打 饭 。

后来，大家纷纷效仿，最后就演变成现

在的“饭前一支歌”。此外，《军队基层

建 设 纲 要》中 明 确 ，“ 做 到 队 列 集 会 有

歌声”。因此，“饭前一支歌”是传统也

是规定。

试想一下，几十个、上百个年轻气

盛的大小伙子，上午训练了四个小时，

个个饥肠辘辘。这时候如果一声令下，

直接开饭，可能会发生什么？唱歌的这

几分钟，其实是一个“缓冲带”。它把你

的注意力从“饿”转移到“集体任务”上，

让你的身体和情绪都有一个过渡。等

歌唱完了，秩序也就建立起来了。

歌唱得齐整，说明队伍组织得好、纪

律性强，歌唱得“稀里哗啦”，说明连队有

问题，回去还得练。

除此之外，“饭前一支歌”还有一个

重要作用——凝聚人心。

群 体 行 为 会 重 塑 人 的 自 我 认 知 。

在部队，没有“我”，只有“我们”。上百

人发出同一个声音，像浪潮一样涌来，

把 你 整 个 人 裹 进 去 。 那 一 刻 ，不 管 你

入 伍 前 是 大 学 生 、还 是 社 会 青 年 ，是

“ 社 恐 ”、还 是“ 社 交 达 人 ”，站 在 队 伍

里，你就得开口跟上节奏，和所有人调

门 一 致 。 你 会 觉 得 自 己 不 再 是 自 己 ，

而 是 集 体 的 一 部 分 。 这 种 感 觉 ，只 有

部队才能给你。

说完了为什么唱，再说说唱些啥。

部队唱军歌，《说打就打》唱的是“上

起了刺刀叫他心胆寒”，《练为战》唱的是

“练就杀敌硬本领”，《团结就是力量》唱

的是“这力量是铁，这力量是钢”……这

些词可不是随便写的，每一句，都是在给

官兵心里“种种子”。

“以歌代教”，是军队思想政治工作

的 一 种 独 特 方 式 。 它 不 是 灌 输 ，是 浸

润。“练为战”唱多了，你慢慢就觉得——

对啊，练为战，练成精兵才是好汉。“战士

就该上战场”唱多了，你渐渐就认为——

对啊，我是战士，我就该上战场。等你真

的上了战场，就会发现，这些歌词不仅是

歌词，更是信仰。

说到这儿，我想起《士兵突击》里让

我印象最深刻的一个场景：钢七连解散

了，整栋楼都空了，只剩许三多一个人守

着连队。到了饭点，他一个人来到食堂，

一个人站好，一个人起歌，一个人唱完。

没有值班员、没有战友、没有任何人要

求，但他还是唱了。我想，这是部队在他

身上刻下的烙印。

我已经离开部队很久了，可能永远

不会再有机会唱响“饭前一支歌”。回

过头来，我才发现，原来那几分钟，其实

挺珍贵的——那是我和战友共同发出

的声音。

如果现在有人问我：“部队饭前唱歌

是什么感觉？”我还是会回答：“饿。”

是真的饿，但唱完之后吃饭也是真

的香、真的快乐。那不只是一首歌、一顿

饭，更是我们拼搏奋斗的时光片断。

说 说“ 饭 前 一 支 歌 ”
■杨绍贵

基层之声

5月 22日，本版刊登来自第 80集团军某旅“红八连”的报道——《饭前一支歌，到底听谁的》。
稿件刊发后，有官兵认为“红八连”的做法很好、值得借鉴，也有少数官兵想了解“饭前一支歌”这
一传统的起源。

近日，微信公众号“戎装正步走”刊发文章——《部队为什么要“饭前一支歌”？》，从传统和规
定角度解读“饭前一支歌”的来源与价值，深受网友喜欢。经联系得知，该文作者是一位基层经验
丰富的退役军官。征得本人同意，本版予以摘登，希望能帮助大家更好地理解“饭前一支歌”。

——编 者

“指导员，最近你们连来帮厨的战友

总是心不在焉，这是怎么了……”上周末

的一天，陆军某部某营司务长找到有线

通信连杨指导员“诉苦”：灶上急着等菜

下锅，其他连队的战友洗菜配菜忙得脚

底冒烟，该连战士却总盯着灶台附近的

锅碗瓢盆，抢着拿出去洗洗刷刷。

过去，该连帮厨战士的表现一直很

好，为什么会出现这种情况？带着疑问，

杨指导员在第二天上午前往炊事班一探

究竟。

事实证明，司务长所言非虚——兄

弟连队帮厨战友切肉配菜忙得满头大

汗，该连下士刘鑫却在一旁“溜达”，看见

有空出的碗碟餐盒就赶紧拿走清洗。

“ 刘 鑫 ，你 不 好 好 备 菜 ，这 是 干 啥

呢？”杨指导员拍了拍刘鑫的肩膀问道。

刘鑫显得有些不好意思：“小杨不是因为

清洗餐具被表扬了吗？所以我……”

原来，该营官兵统一就餐，炊事班任

务较重，所以由各连轮班清洗餐具和打

扫食堂卫生。此前该连值班期间，杨指

导员偶然看见帮厨战士杨小龙在完成炊

事班分配的任务之后，还抽空清洗了烹

饪时使用的餐具和餐车，帮助负责餐后

打扫卫生的战友减轻压力，便在连务会

上表扬了杨小龙。

杨指导员的本意，是肯定杨小龙帮

助战友完成集体任务的行为。但因当时

没有说清前因后果和自己的考量，导致

不少战士会错了意。所以，该连战士帮

厨时才“总盯着锅碗瓢盆”。

摸清事情原委，杨指导员十分不好

意思：表扬是激励官兵、凝聚士气的重要

方式，不仅代表对被表扬者的认可，还为

其他官兵指明未来的努力方向，因此必

须清晰准确。而现在，因为她表扬时就

事论事，导致战士会错了意、跟风盲从。

连务会上，杨指导员讲述了事情经过和

自己的反思，提醒干部骨干引以为戒，日

后讲评工作一定要把事情讲清、问题点

透，避免战士产生误解。

“最近连队开展安全隐患排查，春

耀辉发挥自身特长，主动检查维护通信

机房用电线路，这种以连为家、为集体

负 责 的 意 识 值 得 大 家 学 习 ……”这 两

天，值班员利用晚点名时间对班长春耀

辉进行表扬。解散后，上等兵王振旭找

到春耀辉说：“班长，我也想加入你们，

为连队作贡献！”

表扬也应说清缘由
■王敏哲 何欣怿

军营故事

6 月上旬，第 71 集团军某旅组织

侦察分队开展多课目连贯训练，检验

官兵复杂环境下遂行作战任务能力。

左图：交替掩护。

下图：渗透侦察。

黄振宇摄

白白 雪雪绘绘

闪耀演兵场

请放心，正

在办……

不知道啥

时候“能办好”。

又是“正

在办”……


