
编者按 基层冷暖关乎士气，服务官兵也是政

绩。能否真正把官兵“烦心事”当成党委“心头事”，

把服务保障“最后一公里”变成“最美零距离”，考验

的不仅是各级党委机关为官兵服务的态度，更是检

验政绩观端正与否的“试金石”。

一台打印机、一张理疗床、一条绿色就医通道……

火箭军某部党委坚持“基层至上、士兵第一”，聚焦

官兵日常工作、训练、生活中的琐碎难题精准破

题，帮助官兵实现了营区“打印自由”、理疗服务

“足不出营”、看病就医更便捷。一桩桩暖心实事、

一处处细微变化，折射出该部党委为兵服务的温

度与力度。

日前，记者走进该部，通过这些“小切口”，体会

深受官兵认可的政绩观什么样。敬请关注。
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“本来三五分钟的事，愣是讲了半

个多小时”“翻来覆去都是那几句话，听

得人直犯困”……提起此前中队晚点名

时的场景，武警青海总队机动二支队某

中队下士杜学森记忆犹新。

前 不 久 的 一 天 ，中 队 照 常 晚 点

名。队伍列队完毕，指导员往队前一

站：“今天耽误大家一点时间，我‘简单

讲两句’。”可接下来却讲得不“简单”：

内务卫生、训练作风、安全规定、礼节

礼貌……本已强调过多次的要求被一

遍遍地重复，既没重点，也和当天实际

工作关系不大。

初 夏 的 青 海 ，夜 晚 依 然 凉 意 阵

阵。战士们站在队列里，双腿发酸，身

上开始打寒战，心里也犯起嘀咕：“说

好简单讲两句，咋越讲越多”“这些事

儿平时都强调过，何必反复唠叨？”晚

点名结束，留给大家洗漱的时间已经

不多，以至于熄灯前一片紧张忙乱。

次日早上，班长柳溪华揣着战士们

的“心里话”，找到指导员：“昨天晚点

名，您说‘简单讲两句’，结果讲了‘半

天’，战士们听得累，重点还不突出。”说

到这，柳溪华索性一股脑把大家的日常

感受统统“倒”了出来：不仅晚点名是这

样，平时班排讲评、小会布置工作，很多

干部骨干都爱说“简单讲两句”，可一张

嘴就收不住，不是东一句西一句没个章

法，就是讲的话不接地气，不仅耽误训

练休息，还没把工作安排明白。

柳溪华一番话，说得指导员当场红

了脸。随后的周会上，中队干部骨干坐

在一起反思：“基层事务繁杂，战士们训

练任务重，休息时间本就宝贵”“干部骨

干在公开场合讲话拖沓，看着是嘴上的

问题，根子还在作风上”“讲话分不清轻

重、抓不住重点，不仅影响工作效率，还

容易跟战士们产生距离”……

“官兵们提的意见，就是我们改进

的方向！”找到问题所在，中队党支部立

马行动，要求无论是点名、讲评还是布

置工作，干部骨干必须提前梳理讲话重

点，讲话时直奔主题、严控时间，不讲虚

话、空话、套话、“车轱辘话”。同时，指

定专人定期收集官兵对干部骨干工作

作风的意见建议，倒逼干部骨干改掉讲

话拖沓的问题。

如今，中队“简单讲两句”真的变成

了两三句讲清重点：晚点名时，三五分

钟把核心要求说明白；班排讲评，一针

见血指出问题；布置工作，干脆利落交

代清楚。掐表一算，全程没超过条令规

定的 15 分钟。

“ 现 在 干 部 骨 干 讲 话 ，讲 在 点 子

上，省时又管用，我们听着舒心，也更

有干劲了！”又一次晚点名结束，战士

们纷纷为中队务实的好作风点赞。
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官兵的笑脸是最靓的成绩单
—火箭军某部以服务基层实效书写政绩观答卷的一组见闻

■曹 立 本报记者 孙兴维

“以前去体系医院看病，路上要耗

费大半天。”在火箭军某部服役多年的

军士老靳，回忆起过去的转诊经历依然

连声叹气。该部驻地没有体系医院，官

兵看病需跨市转诊，路途遥远、流程繁

琐，如遇突发急症，更是令人揪心。

“跨 市 转 诊 路 程 远 、风 险 大 ，我 们

必须为官兵打通‘就近就急’的救治通

道 。”为 破 解 这 一 难 题 ，该 部 根 据《军

人 及 军 队 相 关 人 员 医 疗 待 遇 保 障 暂

行规定》有关要求，主动与驻地公立医

院建立“军地医疗协作机制”，开通专

属“ 绿 色 就 医 通 道 ”，让 官 兵“ 足 不 出

市”就能享受及时、优质的医疗服务。

前 不 久 ，分 队 战 士 小 韩 突 发 阑 尾

炎，急需送医。鉴于送往体系医院路程

远，该部立即启动应急预案，将其送往

最近的驻地公立医院。凭借军地协作

机制，小韩享受了“优先就诊、优先检

查、优先住院”的“三优”服务，及时得到

有效诊治。

据 了 解 ，目 前 该 部 已 与 驻 地 两 家

公 立 医 院 建 立 稳 定 协 作 关 系 ，涵 盖

急 诊 、骨 科 、普 外 等 重 点 科 室 ，确 保

官 兵 突 发 伤 病 时 能 第 一 时 间 得 到 有

效 救 治 。

除 了 增 加“绿 色 就 医 通 道 ”，该 部

还在就医报销流程上做减法。针对转

诊产生的差旅费和外诊医疗费，他们

建立“基层收集、机关联审”的高效模

式：由基层司务长每周收集整理票据，

统一报送机关 ；财务部门与卫生部门

实行“集中审核、并联审批”，打破层层

签字的繁琐流程。从提交票据到经费

到账，全程一般不超过一周。“以前报

销医疗费，因为各种原因，往往需要等

上好几个月，现在一周内就能报销到

账。”一名刚办完转诊报销的战士说。

从“绿 色 就 医 通 道 ”的 方 便 快 捷 ，

到“周结周清”的就医报销，一系列暖

心 举 措 让 看 病 就 诊 不 再 成 为 官 兵 的

“烦心事”。该部领导表示，下一步他

们还将持续优化军地协作机制，拓展

协作医院范围，切实为官兵筑起牢固

健康屏障。

建立“军地医疗协作机制”——

突发伤病就近送医

新闻前哨

近日，第 71集团军某旅组织战术训练。图为索降课目训练。

肖屹峰摄

“以前开张发票，还要请假出营门

找打印店。现在机关楼里有了‘自助报

销服务站’，一键就能搞定！”近日，火箭

军某部司务长吕玉玺手拿刚刚打印出

的发票，一脸轻松。

这张薄薄的发票，不仅是一张报销

凭证，更是该部党委坚持“基层至上、士

兵第一”理念的一个缩影。

此前，该部领导在基层调研时，发

现一个看似很小却牵扯官兵精力的问

题。由于单位未配备专用发票打印机，

官兵因公报销需到营区外打印，不仅往

返奔波耗时耗力，还常因材料不齐、流

程不熟反复折腾。

特别是从 2025 年 10 月起，铁路部

门全面推行数字化电子发票，不再提供

纸质报销凭证，这让习惯了“窗口取票”

的官兵一度犯了难。

“一张发票，连着兵心，更映照机关

的工作作风。”在开展树立和践行正确

政绩观学习教育中，该部领导的话引发

在场机关干部深思。经过深入学习讨

论，大家统一认识：“如果对官兵的‘急

难愁盼’视而不见，就背离了服务基层

的初衷。”

为此，该部围绕“方便、高效、安全、

保密”的原则，迅速展开“一站式”解决

方案攻关。经过严谨的采购论证、流程

梳理与问卷调研，一个设在机关楼一楼

的“自助报销服务站”应运而生。服务

站配备了非涉密专用打印机，无论是传

统纸质发票，还是铁路电子发票，都能

一键打印，官兵再也不会因为“一张纸”

跑很远。

“ 我 们 不 仅 反 复 测 试 打 印 速 度 与

系统稳定性，还设置了‘人工指导岗’，

确保每名官兵都会用、能用、用得好。”

负责该项目的参谋杨绪良介绍，服务

站建立专人巡检、定期补充耗材机制，

并开通文印室服务热线，随时为官兵

解答问题，真正做到“有问必答、有难

必解”。

据了解，该服务站运行以来，打印

发票和报销从“反复折腾”到“一键搞

定”，官兵的获得感、幸福感显著提升。

设立“自助报销服务站”——

发票打印“一键搞定”

“在理疗室做完推拿和艾灸，我的

腰肌劳损好多了。”一个周六上午，火箭

军某部一级上士邓龙辉走出理疗室，脸

上挂着满意的微笑。他口中的理疗室，

是该部党委专门为官兵打造的“周末健

康驿站”。

随着实战化训练深入推进，训练强

度持续加大，腰肌劳损、关节扭伤、肌肉

酸痛等问题在官兵中明显增多。此前，

卫生所以门诊接诊、急症救治为主，对

官兵训练所致的类似问题，仅能进行简

易推拿等基础处置，缺少系统化理疗保

障。官兵要想接受专业理疗，必须前往

体系医院，不仅路途遥远，还常与训练

时间冲突。

“ 不 能 让 训 练 伤 成 为 练 兵 备 战 的

‘绊脚石’。”一番深入调研后，该部党委

立即决定：盘活营区闲置用房，配套艾

灸仪、康复训练垫等设备，让官兵足不

出营就能享受理疗服务。

结合官兵需求，他们将理疗时间定

在每周六，既不占用训练时间，又能让

官兵在周末得到充分放松；建立“卫生

员轮值+专业培训”模式，每周安排一名

掌握理疗技能的卫生员值班，负责问诊

并制订理疗方案；定期选派卫生员到体

系医院学习针灸、推拿、康复等技能，持

续提升服务水平。

又是一个周六，理疗室内，卫生员

李 浩 正 为 一 名 腰 部 扭 伤 的 战 士 做 理

疗。经过此前的几次治疗，这名战士的

腰部疼痛得到有效缓解。去年，李浩被

派往体系医院培训 3 个月，熟练掌握多

种理疗技法。“能为战友们缓解病痛，我

感觉特别有成就感。”李浩说。

除 了 常 规 理 疗 ，理 疗 室 还 推 出

“个性化服务”：对长期伏案的机关干部

进行颈椎推拿和肩部放松，为训练强度

大的战斗员定制肌肉拉伸与关节养护

方案，对处在康复期的官兵进行恢复性

训练指导。此外，他们还将结合官兵需

求，增设超声波理疗等项目，让理疗服

务更精准、更贴心。

为让理疗室有序运转，该部卫生所

所长介绍，他们专门出台激励政策，将

卫生员的理疗服务时长纳入量化考核，

并配备专业培训教材和实操设备，让卫

生员更加有动力、有能力为战友服务。

开设“周末健康驿站”——

足不出营接受理疗

初夏时节，海军某部采购员贺颖从

野外驻训场一间简易板房走出，一脸轻

松地说：“没想到远离营区，报销也能这

么便捷！”这间板房，正是该部今年以来

为破解基层官兵驻训期间“报销难”专

门开设的野外报销点。

该部每年有数月在野外驻训，由于

驻训点远离机关营区，报销问题成了后

勤保障的“老大难”。以往，营连日常采

购无法对公转账，需要官兵先行垫付，

之后再凭票据报销。采购员要在机关

与驻训点之间来回跑，由于交通不便、

审核流程繁琐，从采购到报销到账，至

少需要一个月。长期垫资不仅加重战

士经济负担，若不能及时还款，还可能

影响个人征信。

针对这一问题，今年驻训任务展开

前，该部机关提前筹划、主动作为，将设

立常态化野外报销点作为为兵服务的

重点工作来抓。财务部门提前向上级

专项请示、报备野外开设报销专网的实

施方案，并联合通信、保密等部门协同

发力，克服野外网络信号不稳、布线施

工难度大等实际困难，将财务专网直通

驻训一线。

如今，官兵在驻训地就能完成票据

扫描、线上审核等流程，全程高效安全、

便捷顺畅。

野外报销点设在驻训场
■王 帅 本报记者 李伟欣

钟昌星绘

林家飞绘

曾宇明绘

特别关注

前不久，武警崇左支队组织体能强化训练。图为官兵进行翻轮胎比赛。

李章禄摄


