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第一现场

亲历者说

山城初夏，气温骤升。武警重庆总

队某支队某中队组织 5 公里跑训练，快

速奔跑的人群中，文书杨泽坤的脚步像

是灌了铅，一步步向前挪动。

就在他快要坚持不住的时候，耳边

传来一个声音：“调整呼吸，两步一吸、两

步一呼，跟上节奏！”

转过头，杨泽坤没想到，身旁竟是前

来蹲点的机关干部缪强。只见缪强身着

体能训练服，浑身都已湿透，但步子不

乱、节奏很稳，跑在他的身旁。

这让杨泽坤有些惊讶：在他的印象

里，蹲点的机关干部到基层，往往是第一

时间开始查纠问题。没想到缪强刚到营

区 就 换 上 体 能 训 练 服 ，跟 着 大 家 一 起

跑步。

过去，杨泽坤有点怵机关工作组。

他告诉记者：“一听说要来检查，我们得

提前几天‘准备’……”

“不同以往”的缪强带给他的惊讶远

不止于此。训练间隙，缪强与杨泽坤并

肩 坐 在 草 坪 上 ，两 人 一 边 喝 水 一 边 聊

天。平时不爱说话的杨泽坤，将个人训

练瓶颈等全都倾诉出来。缪强一句话也

没有打断，只是静静倾听。“你说的这些

事，我会在蹲点结束前给你一些建议。”

交 谈 结 束 后 ，缪 强 拍 了 拍 杨 泽 坤 的 肩

膀说。

也是在那天的聊天中，缪强与杨泽

坤约定，往后几天都一起跑步。

晚点名结束后，缪强拎着背囊，径直

走进班排宿舍，开始自己动手整理内务。

夜 里 ，杨 泽 坤 躺 在 床 上 翻 来 覆 去

睡不着。以前总觉得有些机关干部下

基层是来挑刺的，现在发现，他们能够

懂你、想要帮你，是可以睡在你身边的

战友。

蹲点期间，缪强发现中队部分护具

破 损 ，当 场 上 报 机 关 协 调 业 务 部 门 调

配 ；了 解 到 执 勤 人 员 餐 食 保 温 效 果 不

好，立即联系采购新式保温箱，确保下

哨战士能吃上热饭……而他跟杨泽坤

约定的事也没有食言，每天准时换好体

能 训 练 服 当“ 陪 跑 ”，帮 助 杨 泽 坤 提 升

成绩。

“蹲点干部成了我的训练‘搭子’。”

杨泽坤对记者说，虽然相处短暂，但缪强

的真诚态度、务实之举，赢得了战友们的

信任。在最近一次阶段性考核中，杨泽

坤训练成绩进步明显。

蹲点干部成了士兵的“训练搭子”
■本报特约记者 张永清 特约通讯员 黄 赟

持续深化政治整训中，要说最明显

的变化，是我们看机关干部的眼神不一

样了——以前听说“工作组要来”，心提

到了嗓子眼，现在反倒盼着他们来。

过去机关下基层检查，总盯着那些

本子。为了迎检，中队常常让我们训练

完加班补笔记、填记录、清资料。我们

嘴上不敢说，身心很疲惫。

但前段时间，我们感受到了变化。

那次工作组蹲点，一名机关干部来到我

负责的训练器材室。他开口不是“把登

记簿拿出来”，而是先问了我一句：“这

些器材用起来，有没有什么困难？”

我试探着说，护具尺码不全、磨损

严重，一些新兵穿上不合适，影响日常

训练。他等我说完，让我将破损器材找

出来，一一记下尺码型号。

这事中队之前也上报过，但一直没

有解决。我以为这次也是“走过场”，没

想到过了一周，他还真带来了一摞新护

具，旁边还跟来一名工作人员，给我们

调试穿戴，讲解怎么维护。

说实话，现在不用为迎检分心了，

大家的心思也回到训练场上。这种看

得见、摸得着的变化，让基层官兵心里

暖暖的，训练劲头也更足了。

从“怕检查”到“盼着来”
■中士 聂 凯

习主席指出，各级党委机关要
强化强基固本思想，树立大抓基层鲜
明导向，坚持把工作重心放在基层，
加强和改进指导帮建基层工作。武
警重庆总队某支队持续深化政治整
训，转作风、务实效，推动机关基层实
现从“重痕迹”到“重实绩”的理念转
变、从“纸上改”到“现场办”的作风转
变、从“重督导”到“共成长”的角色转
变。日前，本版编辑与该支队政治工
作处主任进行了连线交流。

编辑：以往机关下基层普遍存

在“重台账、重留痕”的工作惯性，支

队为何会把“空白问题清单”摆上桌

面，机关又是如何帮建基层？

主任：过去，部分单位陷入“重痕

迹轻实效、重数量轻质量、重台账轻

落实”的误区。有的干部把“发现问

题”当成工作重点，把“纸面闭环”当

成工作成绩，疲于“造台账、填清单、

留痕迹”，却忘了履职初心是解决问

题、建强基层、服务打仗。让“空白问

题清单”摆上桌面，是将工作重心从

“查”转移到“改”上来，查出问题的目

的是解决问题、化解矛盾。

编辑：相比以往“登记—通报—

整改—验收”的流程，支队坚持“现

场发现、现场整改”的工作模式，核

心突破点在哪里？

主任：最大的突破点在于打破

了流程壁垒、疏通了服务堵点。过

去不少官兵反映，基层存在的困难

问题“上报容易落地难”，问题登记

一大堆却总是悬而未决。转变机关

帮建基层工作方式，就是对官兵执

勤训练、生活保障、个人发展等急难

愁盼问题，能协调的不推诿、能现场

解决的不拖延，实实在在为基层官

兵帮困解难。

编辑：从基层官兵的感受来看，

机关最大变化是工作作风转变。机

关干部如何看待这种转变？

主任：机关干部角色身份转变

的本质，是政绩观的重塑。过去一些

机关干部摆“官架子”以势压人，下基

层督导问责多、帮带服务少，久而久

之，与官兵疏远。基层是部队全部工

作和战斗力的基础。持续深化政治

整训中，支队机关干部端正了对待基

层的态度，放下“官架子”、掏出“心窝

子”，设身处地为官兵着想，力所能及

为官兵排忧解难，实现机关基层的双

向奔赴、同心聚力。
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记者在武警重庆总队某支队采访，

从官兵口中，听到了一个关于机关检查

调研的比喻：过去工作组下基层像是举

着一台相机，把焦点对“准”笔记、清单

等留痕之物，官兵的面孔是虚的。

持续深化政治整训中，该支队着力

转变机关工作作风，放下“官架子”，掏

出“心窝子”，主动调整检查调研的“焦

距”，将镜头对“准”官兵关心关注的焦

点话题，实实在在解决官兵工作、生活

难题。

一张空白清单的“亮相”——

用解矛盾的“手术刀”
代替找问题的“放大镜”

会议室里的空气，在支队领导拿出

那张 A4 纸时仿佛凝固了。

前段时间，在支队组织的一场蹲点

帮建汇报会上，当保障处丁处长所在工

作组上交的问题清单出现时，所有人都

愣住了——纸面干干净净，一片空白。

没有密密麻麻的问题罗列，没有条

条框框的整改备注，这张空白清单的出

现让大家觉得意外。

“下基层蹲点 10 多天，怎么可能一

个问题没发现？”在大家的固有认知里，

问题清单的“厚度”等同于蹲点帮建的

“含金量”。清单越满、问题越多，越能

证明排查细致、工作到位。反之，便是

走马观花、敷衍应付。

而交“白卷”，无异于“失职”。面对

质 疑 ，丁 处 长 在 汇 报 时 言 语 平 静 又 坦

然：“不是没有问题，而是问题都在现场

解决了。”

工作组进驻某中队首日，一个问题

被精准捕捉：多名战士缺课，中队一直

没有组织补学。

放在以前，肯定会作为一个问题记录

在册，并且还要拍照取证、纳入台账、制订

整改措施。带回去汇总通报，下发通知督

导基层限时整改完毕，后续再验收。

这次不一样——工作组仔细了解

事情的来龙去脉，原来这段时间中队集

训、勤务繁多，这几名战士刚集训归队，

紧接着又参加了一次临时勤务，中队的

确没有时间安排补课。

“按计划组织补课就行了，没必要

再记上一笔。”丁处长随即指导中队当

天组织补课，并和中队干部一起商讨如

何优化补课形式，例如利用碎片化时间

开展小讨论、微分享，只要将教育内容

精准传达，也是一种有效破解“工学矛

盾”的办法。

蹲点期间，这样的问题还不少。丁

处长发现，中队橱窗里有一些图文不符

的内容，他当场叫来中队干部，找出底

稿进行修改。蹲点结束前，橱窗已经完

成更新。

因此，下基层蹲点 10 多天，工作组

的同志们觉得，没有什么问题值得写进

清单中，便交上了一张空白清单。汇报

会上，支队领导听取报告后，不仅没有

批评，反而给予表扬。

“看得见的小问题反复揪，解决不

了的大难题挂空账，曾是部分机关干部

下基层检查工作的写照，也让部队陷入

了‘重迎检、轻实干，重痕迹、轻实效’的

怪圈。”该支队领导告诉记者，持续深化

政治整训中，他们开展专题调研，深挖

机关干部下基层时的不良作风。

他们发现，有的机关干部把“发现问

题”等同于“工作深入”，把“问题清单”当

作“成绩榜单”；有的眼睛盯的是“能带几

条问题回去”，而不是“能帮基层解决什

么问题”。一来二去，发现问题成了目

的，解决问题反而“走了过场”。

这些问题摆上桌面，该支队领导再

次拿出那张空白的“问题清单”，组织大

家讨论。渐渐地，大家观点趋于一致：

“简单以问题数量论好坏、以清单长短

比高低，是功利心作祟、政绩观偏差的

表现，必须求真务实、真抓实干，把作风

上的沉疴积弊彻底清除掉。”

为此，他们修订完善帮建基层实施

办法，明确提出“三不”：不预设问题清

单，不给基层发“预告”，不把发现问题

的数量作为考评依据。此举一出，机关

干 部 下 基 层 ，首 先 想 的 是 如 何 解 难 帮

困，能现场解决的不会“等等再说”，能

协调办理的不会让基层“克服一下”。

“真正的政绩从来不是把密密麻麻

的问题写在纸上，而是实实在在帮建基

层。”该支队政治工作处魏主任深有感

触地说，“当场解决基层难题，胜过千言

万语的整改报告。我们要用解矛盾的

‘手术刀’代替找问题的‘放大镜’，深入

基层真解难、解真难。”

观念一变，作风一新。某中队吴指

导员介绍，前不久机关干部来中队检查

调研，训练器材小故障、学习资料缺漏、

骨干组训短板等多个问题，全部被工作

组当场发现、当场协调、当场解决。“从

找茬到解难，从带走问题到解决问题，

这便是我们真切感受到的机关作风之

‘变’。”吴指导员说。

一次哨位上的“换位”——

不仅是身体的接近，
更是向官兵内心的“贴近”

进入夏季，山城温度快速上升，户

外 执 勤 岗 亭 变 成 了 一 个 个 巨 大 的 蒸

笼。正在执勤的中士刘星凯还没意识

到，自己即将迎来一次抽查。

刘 星 凯 站 在 哨 位 上 ，汗 水 顺 着 鬓

角淌进衣领、浸湿装具。就在这时，该

支队作训股金参谋抽查到这个巡逻点

位，看到刘星凯姿态不稳。那一刻，刘

星凯的心提到了嗓子眼。一种紧张感

涌来——按照“惯例”，接下来是录像取

证、登记问题，本人和中队都免不了受

到通报批评。

不过这一次，金参谋没有拿出本子

和相机，而是径直走向岗亭，说：“来，把

装具给我，你先下来歇会儿。”说完，他

便换上装具，替刘星凯走上那个酷热难

耐的哨位。

金参谋这一举动的背后，藏着前期

调研中发现的一个“老大难”问题——

“夏季户外执勤降温设备不完善”。金

参谋告诉记者，涉及这个问题的执勤点

位不多，机关也没有结合具体点位去论

证应该购置哪些设备，所以一直挂在台

账上，始终停留在“研究论证”阶段。

于是，他赶着高温天气，到哨位亲

自体验一番。当天，金参谋走访了所有

户外巡逻点位，对解决困扰官兵许久的

降温难题有了清晰思路。

回到机关后，他马不停蹄地对接多

个业务股室，共同商讨解决方案。不到

2 天，一份为户外巡逻官兵购置防暑降

温设备的方案摆上首长办公会。随后，

新置设备与使用规范、降温手册、防暑

药品等一并到位。

“困扰我们的执勤岗亭降温难题，

这么快就解决了。”刘星凯指着巡逻点位

旁新装的移动冷风机，难掩脸上的笑容。

“哨位上的‘换位’，不仅是身体的

接近，更是向官兵内心的‘贴近’。”该

支队领导告诉记者，针对“基层问题年

年报 ，机关服务次次拖 ”的帮建问题 ，

他们持续深化政治整训，大力提倡“体

验式”“蹲点式”的检查调研方式，打破

“登记—通报—整改—验收”的工作流

程，直接把“办公桌”搬到基层一线，把

“服务窗口”设在官兵身边，做到问题动

态清零、矛盾就地化解。

“机关的工作成效，体现在服务基

层时效、实效 ，想官兵之所想 ，急官兵

之所急 。”该支队领导说 ，他们建立和

完善“基层直通车 ”等网上帮建平台 ，

各 业 务 股 室 查 收 基 层 问 题 困 难 后 ，当

天回复，小问题 3 日内解决，棘手难题 5

日 内 给 出 解 决 方 案 ，并 由 基 层 官 兵 实

时 评 分 ，纳 入 机 关 部 门 和 个 人 考 核

评定。

记者点击网页，看到去年以来该支

队 依 托 平 台 ，开 展 线 上 答 疑 和 政 策 宣

讲，集中解答技能鉴定、物资发放、公积

金贷款等 20 余个问题。

一份整改台账的“追问”——

过度追求的“痕迹厚
度”，也许就是形式主义
的泡沫

过去，该支队某股刘股长下基层，

标配是“一本一机一清单”——厚厚的

笔记本、用于留痕的相机、精心设计的

检查清单。核心任务是“找问题、填清

单、促整改”。

一次，他发现一个中队未按计划开

展教育，战士们的学习心得内容简单。

他当场提出严厉批评，并要求限时交出

合格的整改台账。

后来，他无意中得知，为了那份整

改台账，中队主官熬了两个通宵，部分

战士还被迫暂停训练，去突击补填各类

资料。这让他有了反思：“我们的初衷

是帮建，可到头来，帮建的成效究竟有

多少？过度追求的‘痕迹厚度’，也许就

是形式主义的泡沫。”

在持续深化政治整训中，该支队领

导发现检查调研中的不良作风依然存

在：有的机关干部隔着玻璃看、拿着本

子记，高高在上、颐指气使；有的把检查

变成了“找茬”、把指导变成了“训人”，

张口闭口作指示；有的只会提要求、挑

毛病，不会听真话、解难题……

对此，该支队开展讨论辨析从思想

认 识 上 纠 偏 ，并 建 立 一 套 双 向 评 价 机

制：基层官兵对机关服务进行满意度测

评，测评结果与干部考评挂钩；机关定

期梳理共性问题，纳入年度为基层办实

事计划。

“ 首 先 应 该 端 正 对 官 兵 的 根 本 态

度。”这是刘股长在学习交流中表露出

的一个观点。上个月，他再次到那个中

队“回头看”。这次，他没有去办公室翻

台账，而是直接搬着小马扎，坐到班排

宿舍里，和战士们围成一圈拉家常。他

渐渐摸清了那些“不规范”背后的真实

原因：年轻战士思想活跃、个性鲜明，对

着教案“照本宣科”的方式让他们提不

起 兴 趣 ，心 得 体 会 自 然 写 不 出 真 情

实感。

找到了“病根”，刘股长没有开“罚

单”，而是开了“药方”。针对教育形式

单一，他虚心听取官兵建议，陆续在中

队推出“点赞身边战友”“今天我出镜”

等活动，让战士走上讲台成为主角，把

枯燥的说教变成真实的故事分享。

“以前见机关干部，说话小心翼翼，

生怕哪句话说错。现在，他们倾心倾力

解难题、办实事，像身边的兄长。”中士

陈波感慨地说。

刘股长将收获的好评，归功于那个

小马扎。“跟战士们同坐一条板凳，我们

的目光才能从俯视变成平视，看问题、

想办法也更加聚焦了。”刘股长说。

放下“官架子” 掏出“心窝子”
■朱绍生 本报特约记者 张永清 特约通讯员 黄 赟
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