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带兵人手记

回到老部队后，我在机关工作已

有一段时间。这天是周末，我决定去

我的老科长、现在某营任职的龙教导

员那里看看。到了营队，一块电子公

示栏引起了我的注意。

在我印象里，公示栏主要公示晋

升使用、立功受奖等敏感事项以及当

日值班情况，如今一眼扫去，栏上增加

了政策公示、工作安排、建言献策、解

难帮困等内容，丰富了不少。

想了解现在的基层建设情况，这

不就是现成的窗口？我和龙教导员索

性就站在公示栏前，边看边聊。

“ 怎 么 有 两 块‘ 龙 虎 榜 ’？”接 连

跳 转 的 两 个 页 面 内 容 相 似 ，细 看 榜

上 战 士 名 字 却 不 一 样 ，相 比 前 一 页

满 屏 的 尖 子 骨 干 ，后 一 页 的 成 绩 明

显有些逊色。

“后面的是‘进步榜’，专门用来表

扬进步明显的战士。”龙教导员边说边

指着上榜战士介绍，大学生士兵小王

刚入伍时是个小胖子，新训体能考核

次次在及格线徘徊，下连后体能水平

一直不上不下。如今，他与军体教练

员、副班长小李结成帮带对子，科学训

练加上自我加压，在上周体能摸底中

名列前茅，因此光荣上榜。

这个办法好！我心想，我在基层

工作时，“两头”的官兵比较受关注，占

大多数的“中间层”战士却容易被忽

视。他们表现或许没那么突出，但也

一直在努力、一直在进步，设立“进步

榜”，正是对他们的关注和认可。

“‘龙虎榜’后面就是‘错题本’。”

龙教导员一脸坦然地往后滑至“专业

考核错情清单”。上次旅专业考核过

后，他们把暴露出的典型问题删繁就

简、拉单列表：通联切换不及时、线缆

整编不熟练、故障排除定位不准……

一个个具体问题点名到人，让大家举

目可见。

“这既能提醒大家在后续操作中

不犯同样的错误，也能激励大家知耻

后勇。”他介绍，有些官兵一开始觉得

脸上挂不住，后来反而习惯了这种提

醒和鞭策，训练更加专注认真。

公示栏还能成为军事训练“提示

单”，这让我有些没想到。

正聊着，屏幕跳转到“解难帮困”

页面，上面列着官兵反映的具体困难

和解决进度。

龙教导员指着其中一条说，前段

时间有战士反映看病时间短、来回跑

医院不方便，营里上报情况后，旅队很

快把地方专家请到军营，开展了一次

理疗服务。

此外，还有一些机械操作、烹饪技

术等通用技能的培训需求，经反映后

也陆续从外面请来相关专家手把手教

官兵。

“以往公示栏只是用来贴通知，现

在已经成了办事平台。”我越听越有兴

趣。龙教导员告诉我，如今他们定期

向官兵发放“白纸问卷”，让大家把意

见、诉求都写下来，再在公示栏公开答

复。本级能解决的，写清楚责任人、时

间节点和具体措施；一些本级解决不

了或意见不合理的，也写明情况，不回

避、不糊弄。

“队列行进，副班长在排头、班长

在排尾，随时纠正队列动作”“每月组

织军事训练小摸底，没有达到良好的

同志由骨干组织加练”……继续滑动

屏幕，一份“营队建设公约”显示出来，

足足 30 条，涉及日常训练、管理、生活

保障等方面，看着像制度规范，读起来

又满是兵言兵语。

“这份公约汇集了我们营官兵自

己的智慧。”这时，我认识的两位高级

军士训练归来，也参与到聊天中。他

们说，这份公约是官兵们自己给自己

立下的规矩。

前期，官兵们严格对照基层建设

法规，采取集体协商、共同制订、全员

遵守的方式，让大家瞄准身边突出问

题畅所欲言、集思广益，一条条碰出

来，最后定下了这 30 条书面约定，在

更高标准、更严要求下，大家的归属感

与责任心反而更强了。

页面跳转，处处透着新气象。机

关科室下沉一对一解决难题；安排新

兵与骨干互换岗位当“班长”，增进了

解、密切关系；制订班长培养措施，加

强骨干队伍建设……一条条新举措，

展示着基层建设新变化，折射出实实

在在向上向好的部队风气，让我精神

为之一振。

小小一块屏幕，有人情味，也有

硬规矩。我想起自己当指导员的时

候，个别战士有了困难，抹不开面子

张不开口，还有人反映了迟迟等不到

回音……心里头压着事，训练场上哪

来的心气？如今问题摆在明处，解决

在明处，每名官兵都在被看见、被尊

重，每一份努力都在被认可、被珍视。

聊着聊着，公示栏跳到最后一页，

那是全旅同步公示的抓建基层计划清

单。每一项工作都明确了完成时限和

责任人，每周更新推进情况和进度。

相信如期落实后，基层建设还能再上

一个台阶。

告别龙教导员和两位老班长，我

大踏步向办公楼走去。这一趟没白

来，一块小小的公示栏，照见的是营队

的好风气，更照见了基层建设蒸蒸日

上的新面貌。作为一名“老基层”，我

心里那股子劲也被点燃了。

接下来，我也想照着这样的理念

去干好自己的工作——带着责任和

感情，多想战士在想什么、盼什么、愁

什么，把心贴得更近些，把事办得更

实些。
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晚点名后，东部战区空军某场站汽

车连走廊安静下来。指导员孙佳玮翻看

骨干交上来的周情况汇报，发现几名班

长都提到，现在战士们心思细，带兵人随

口一句话，他们能琢磨好几天。

第二天，他找几名骨干了解情况。

钱排长说，有一次出操，他帮助纠正文书

小 林 的 摆 臂 动 作 ，直 接 点 出 了 痼 癖 毛

病。结果当天晚上，小林就专门找到他，

吞吞吐吐地问“是不是最近哪里做得不

好”。他说：“以往讲评你都会先夸几句

再转入正题，今天上来就批评，我还以为

你对我有看法……”

闻听此言，钱排长哭笑不得。他只

是就事论事纠正训练动作，没想到战士

会考虑这么多。

运输班朱班长也反映，前阵子他带

新员小张执行长途运输任务，由于车辆

刚刚更换过油表传感器，他便专门叮嘱

一句“路上注意油表情况”。结果小张在

驾驶途中小心翼翼，不敢猛踩油门，比预

定完成时间晚了半小时。“我只是让他留

心观察一下，可这简简单单的一句话，到

他那变成了一道‘阅读理解题’。”

结 合 这 几 件 事 ，大 家 讨 论 热 烈 起

来。有人说随口问问新兵近期状态，对

方就反复琢磨自己是不是表现不好；有

人说点名时多看某个战士两眼，对方就

以为自己“冒了泡”，一晚上睡不着……

孙佳玮分析认为，导致这一现象的

原因在于有些战士心思细腻敏感，甚至

有点“玻璃心”，但因为带兵人部署意图

和标准不够清晰，容易导致战士心里没

底，进而造成过度揣测。

连队研究后，决定对带兵骨干进一步

明确要求：部署工作，必须把意图和标准摆

在明面上，不能任由战士去猜；随口交代的

事，多解释一句原因，把“话外音”挑明；发

现战士“想多了”，要把话说开、讲透。

后来，钱排长特意找小林谈了一次

心。小林坦言，现在排长批评依然很直

接，但他再也不瞎琢磨了，因为他清楚排

长的要求和标准，懂得这一切都是为自

己好。

“不是战士想太多，是他们不知道带

兵人到底想要什么，只好把所有能想到

的都做到。猜来猜去的过程，就是隔阂

悄悄生长的过程。”孙佳玮说，只要我们

带兵人再多一点耐心、多一些细致，就一

定能让官兵之间沟通更加顺畅，让战友

情谊更加紧密。

把话说直白，别让战士猜
■李奇勋

前 不 久 ，上 任 刚 3 个 月 的 武 警 广

西 总 队 桂 林 支 队 某 中 队 黄 指 导 员 ，迎

来了第一次上级工作考评。这次考评

标准高、要求严，虽然他对中队的基本

情 况 已 经 比 较 熟 悉 ，可 心 里 还 是 有 些

没底。

“第二季度以来，中队建设总体平

稳……”考评当天，黄指导员照着汇报

材料，从“官兵思想总体稳定”讲到“训

练成绩稳步提升”，从“安全无事故”说

到“基层建设有序”，一通介绍下来，大

多是对中队建设的正向评价。汇报结

束 ，教 导 员 没 有 直 接 点 评 ，而 是 提 问

道 ：“ 你 刚 才 讲 官 兵 思 想 平 稳 ，我 了 解

到 队 里 有 个 战 士 小 李 ，最 近 家 里 遇 到

些 情 况 ，吃 不 下 饭 、睡 不 着 觉 ，你 知 道

是怎么回事吗？”

黄指导员一愣，没想到教导员连一

个战士的具体情况都摸得一清二楚。他

定了定神，这才把小李的情况一五一十

作了介绍。原来小李的母亲近期因病住

院，家里负担重，小李心里挂念，连续多

日情绪低落，训练状态也受到影响。黄

指导员说，自己已经在关注这件事，正在

筹划帮困措施。

听完介绍，教导员点了点头，说：“看

得出，你其实是掌握情况的，可汇报的时

候为什么不讲？是觉得这些零零碎碎的

事情摆不上台面，还是怕不足之处说多

了显得工作没做到位？”

黄指导员被问住了，嘴唇动了动，话

却没说出口。

教导员看着他说：“你刚当主官，想

把 中 队 最 好 的 一 面 展 示 出 来 ，可 以 理

解。中队整体的工作是平稳的，这值得

肯定，但工作只有表面光鲜还不够。咱

们 带 兵 ，势 必 要 跟 具 体 人 具 体 事 打 交

道。能够帮一名战士解决问题，胜过汇

报说十句‘整体稳定’。”

“当主官，政绩观要摆正。把身子沉

到官兵中间去，用行动说话、用事实说

话，比把材料写得漂亮更有说服力。”教

导员补充道。

黄指导员忽然意识到，这段时间自

己花了太多心思去琢磨怎么把材料写得

稳妥美观，却忽略了梳理那些真正该下

力气去办的事。真正的工作成绩，从来

不是仅靠汇报材料撑起的。

从 那 天 开 始 ，他 把 汇 报 稿 放 在 抽

屉 最 底 层 ，一 有 空 就 拿 着 小 本 直 奔 班

排宿舍。

跟战士们一起训练，和班长骨干一

起琢磨调整组训方法；拉着警士骨干坐

下来，听他们讲中队日常那些“没写进汇

报里”的小事；与小李促膝谈心，听他诉

说家中情况和自身顾虑，随后与他商量

如何解决难题……

一段时间下来，黄指导员有了更深

感触：过去总爱说些客套话，担心摆出问

题会显得工作没做好，如今看来其实不

然。多做实在事，敢把问题摆出来、能把

问题解决好，才是一名合格带兵人真正

的成绩和应有的底气。

汇报别客套，多讲实在事
■陈登科 李笑仙

午饭时分，营区广播准时响起，一个

沉稳响亮的声音传来，那是列兵小伟在

播报军营新闻。

从面对话筒老打退堂鼓，到如今全

连公认的“播音腔”，这个大学生士兵的

成长令人欣喜。

入伍后，小伟虽说文化底子不错，但

体能总拖后腿。接二连三的挫败，把他

入伍时的锐气磨去了不少。他的播音特

长也因自卑，从未在战友前展示，而我也

一直想找机会帮他重拾自信。

一天，机关征集宣传片配音员，我头

一个推荐了小伟。可没想到，许久未曾

练习的他往专业设备前一坐，手指紧张

得发抖，稿子念得磕磕绊绊。我是播音

方面的“门外汉”，当时翻来覆去只会说

一句“我相信你”。

铩羽而归回连队后，我又几次找小

伟谈心，结果好心办成了坏事——频繁

的开导反而激起了他的抵触。

认真反思自己的方式方法，我决定

放下说教者的身份，先当陪练员。我找

来简易话筒和播音资料交给他，整理腹

式呼吸、停顿换气等小技巧让他练习；看

他情绪浮躁了，就带他到训练场，感受战

友们冲刺时的拼劲。

一段时间后，我先推荐他参与播报营

饭堂的每日广播，在一次次实践中磨胆子、

攒经验。

渐渐地，小伟开始变得从容自信。

后来机关又组织相关工作，他再次尝试，

字正腔圆、音色沉稳，获得广泛认可。

心结慢慢打开了，小伟开始更加积

极承担连队黑板报和日常宣传播报等，

训练场上也士气高昂，把体能的欠账一

点点补了回来。那个曾经消沉的列兵，

一步一个脚印快速成长起来。

不久后，连队组织应用射击，整体成

绩偏低，训练场上气氛沉闷。值班员一

遍遍讲要领，大伙儿始终提不起劲。

连长周金龙是侦察兵提干出身，一

句空道理都没讲，直接披挂上阵。他卧

倒在射击地线，调整呼吸、预压扳机，一

枪枪打给战士们看。从射击技巧、战斗

动作到情况处置，他耐心精讲示范，现场

拆解难点、纠正偏差。

眼见党员干部实打实冲在前做示

范，大家的士气提高了，主动投身到训练

中。后来上级抽考，连队射击平均成绩

创下新高。

这两件事给了我很大触动：带兵育

人，鼓励是暖心剂，帮带是催化剂。可现实

中，有些带兵人常习惯把“我相信你”“你一

定行”当成万能公式，暖心话说多了却不见

实招，鼓励就会变味。其实，真正的帮带，

从来不是“隔空喊话”，而是俯身同行、手把

手解难，把信任一笔一画刻进行动里。

（左刘伟整理）

“隔空喊话”不如“俯身同行”
■第 77 集团军某旅干部 唐鑫阳

右图：近日，武警贵州

总队安顺支队组织官兵开

展多课目综合训练。图为

战士携枪越过障碍。

唐忠飞摄

下图：5 月下旬，陆军

某旅组织空地协同训练。

图为官兵快速登机。

赵成玮摄
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