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天色微亮，家住内蒙古巴彦淖尔

市五原县富民小区的 76 岁老兵郭建

忠刚起床，就习惯性地划开手机屏幕，

5 个业主群稳稳占据置顶位置——当

了近 16 年小区业主委员会主任，业主

的 任 何 问 题 他 都 会 第 一 时 间 回 复 。

54 年前，他在边防线上凿冰取水、巡

逻 站 岗 。 如 今 ，他 的“ 战 场 ”就是这

个小区。

谁 能 想 到 ，这 个 获 评 县 里 模 范

小 区 的 富 民 小 区 ，原 来 可 是 出 了 名

的“老破小”。

富 民 小 区 建 于 20 世 纪 90 年 代 。

因建成年代久远，设施老化严重：暖

气管道严重锈蚀，冬季供暖室温长期

不达标；电力线路老化且容量不足，

夏季用电高峰频繁跳闸断电；排水管

道常年淤塞不畅，遇雨则污水外溢、

异味弥漫……这些问题长期困扰居

民生活。

2010 年，郭建忠退休。看着破败

的小区和愁容满面的邻居，这位曾在

边防服役 10 年的老兵主动承担起为

大家服务的责任。“群众有难处，我就

得站出来！”他不顾老伴反对，执意参

选并担任小区业主委员会主任，决心

要把小区好好改造一番。

没有资金、没有人脉，郭建忠能依

靠的，只有一辆吱呀作响的旧自行车

和骨子里那股老兵的倔劲儿。那些

年，他成了住建局、供热公司、供电局、

自来水公司、街道办的“常客”，常常在

这些部门的走廊长椅上一坐就是大半

天，等来的却往往是“资金没到位”“等

明年计划”的回复。郭建忠不急不恼，

回去默默收集照片资料，过几天，依旧

来排队。

轮到他时，他掏出手机，一张张

展示小区照片：“同志，你看这管道，

锈成这样，冬天爆了怎么办；这电线，

跟蜘蛛网似的，着了火谁负责；近 1000

户，冬天只有 14 摄氏度，老人孩子受

不了啊……”他声音不大，但每句话

都清晰有力。

在他的坚持下，暖气改造、电网改

造、外墙保温等项目接连获批，正当郭

建忠以为能喘口气，小区内部却出现

质疑声：“他这么上心，是不是能捞一

笔”“没好处谁信”……

老 伴 气 得 不 行 ，劝 他 放 弃 ：“ 图

啥？图人家说你捞钱？”他沉默良久，

说：“身正不怕影子斜。这是我的‘攻

坚战’，只能进，不能退。”

他顶着压力，继续奔忙。改造施

工涉及家家户户，协调纠纷、解读政

策、紧盯质量，桩桩件件都压在他肩

上。

老旧小区加装保温层需要住户签

字同意，他一层层爬楼，挨家挨户敲门

解释。有的住户不理解，隔着门甩出

一句：“别敲了！说了不同意！”郭建忠

在门口默立片刻，轻叹一声，转身下

楼。可第二天，他会带着更详尽的方

案，再次拜访。

儿子知道郭建忠在边防落下膝盖

老伤，阴雨天爬楼像针扎一样疼，电话

里劝过好几次。郭建忠拍着胸脯保

证：“放心，我心里有谱。”挂了电话，他

又一头钻进单元楼里。

一晃 16 年，富民小区早已换了新

颜：暖气管道升级换代，外墙披上保

温层；电网完成增容改造，排水系统

彻底翻新；新增的绿化带、充电桩、健

身器材以及活动中心，共同勾勒出宜

居新貌。

前几天，置顶的某个业主群里跳

出一条消息：“郭叔，这么多年您辛苦

了，之前对您有误解，望郭叔见谅。”郭

建忠盯着手机愣了一会神，笑了。他

把手机揣回口袋，又出门了。这位从

边防线上走下来的老兵，脚步依然没

有停歇。
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本报讯 李寅、吴蒙昆报道：“您

别慌，我们马上到！”近日，浙江省仙居

县军属张大妈突发疾病，家人立即拨

通服务热线求助。依托仙居县人武部

建立的军属分级管理服务机制，具备

急救资质的“荣耀守护服务队”队员迅

速响应，并协同 120 急救中心开辟绿色

通道。因送医及时，张大妈最终转危

为安。

县人武部领导告诉笔者，该机制

高效运转的关键，在于其“分级响应、

精准帮扶”的设计思路。仙居县人武

部 依 托 村 级 网 格 员 开 展 常 态 化 动 态

摸 排 ，综 合 评 估 军 属 健 康 状 况 、自 理

能力等关键指标，据此将军属需求划

分 为 三 级 ：一 级 为 突 发 疾 病 、变 故 等

紧急事件，1 小时内响应处置；二级为

生 活 照 料 、政 策 代 办 等 刚 性 需 求 ，专

人结对、限时办结；三级为独居陪伴、

精 神 慰 藉 等 常 态 关 怀 ，定 期 走 访 、温

暖守护。

为确保机制落地落实，仙居县构

建了“新老协同”双队保障模式：由经

验丰富的民兵骨干、优秀退役军人组

成“荣耀守护服务队”，发挥应急处置

和解决复杂问题优势，主攻一、二级急

难任务；由热心青年志愿者组成的“红

心志愿服务队”负责三级常态关怀，提

供情感陪伴和生活帮扶。两支队伍分

工 明 确 、优 势 互 补 ，改 变 了 以 往 帮 扶

“一刀切”的粗放模式。

独居军属王相斌身患慢性病，孙

子入伍后生活多有不便。“红心志愿服

务队”队员每周定期上门清扫、代购物

资、陪聊解闷。其孙子在部队得知家

中得到细致照料，倍感安心：“后方无

忧，练兵更有劲头！”

该机制运行以来，已累计办结军

属急难愁盼事项百余件，其中一级事

项平均响应时间缩短 30%，二级事项平

均办结时间压缩至 3 天内，三级服务实

现全县独居军属全覆盖，军属满意度

达 98%。军属们表示，这套精准化、差

异化的服务体系，真正实现了“军属有

难必应，官兵后顾无忧”。

浙江省仙居县建立军属分级管理服务机制

快速响应 精准帮扶

本报讯 杨起、特约记者王士刚

报道：“德建叔，我要去镇里，需要捎点

啥不？”“给我带点化肥吧！”清晨，家住河

南省临颍县瓦店镇瓦店村的“帮帮团”

成员晁炎升，特意绕道至老兵晁德建

家。问清需求，晁炎升匆匆前去采买。

提起这支由退役军人和民兵骨干

组成的“帮帮团”，瓦店镇里的优抚对

象无不点头称赞。无论是春耕秋收缺

人 手 ，还 是 求 医 购 药 遇 难 题 ，一 声 招

呼，“帮帮团”成员总会及时出现。

“帮帮团”的成立，源于去年 8 月军

地的一次走访活动。走访中，瓦店镇

退役军人服务站工作人员发现，全镇

23 个行政村中，316 名优抚对象多以务

农为生，其中不少人腿脚不便或年事

已高，遇到急事难事往往束手无策。

为打通服务保障“最后一公里”，

瓦店镇探索建立“帮帮团”服务模式，

构建覆盖镇、行政村、自然村的精细化

服务网格。每个网格明确服务对象，

由退役军人和民兵骨干担任管理员，

责任精准到人。

依托这套网格体系，“帮帮团”围

绕“帮老、帮困、帮病、帮残、帮急”提供

“流动帮办”服务。上坡高村优抚对象

张发林和老伴体弱多病，春耕时节几

亩地的旋耕、购种、运肥、打药成了难

题。“帮帮团”主动上门，一天之内全部

完成。沟王村优抚对象王保迁腿脚不

便，又不会使用智能手机，年度身份认

证犯了难。镇退役军人服务站站长、

“帮帮团”成员刘明杰立即上门，拍照、

填信息，帮他快速解决问题。

从 急 难 问 题 到 生 活 琐 事 ，“ 帮 帮

团”的服务细致入微。成员们随身携

带的小本本上，密密麻麻记录着全镇

优抚对象的各种求助：水管报修、电路

故障排查、送医复查……

“我们都不是专职做公益，但优抚

对象开了口，再忙也得挤出时间。”后

徐村村支书、“帮帮团”成员吴广恒道

出大家的心声。问及缘由，成员们纷

纷表示：自己或家人当过兵，优抚对象

有困难，搭把手、跑个腿是应该的！

河南省临颍县瓦店镇组建“帮帮团”保障优抚对象

一声招呼 服务上门

本报讯 台小东、郭波报 道 ：近

日，山西省晋中军分区训练场上你追

我 赶 、战 味 正 浓 ，来 自 基 层 乡 镇（街

道）、企事业单位的百余名基干民兵干

部齐聚于此，开展实战化集训。

此次集训严格对标《民兵军事训

练大纲》，采取“专家授课辅导、实操技

能训练、研讨交流攻坚、考核验收达

标”模式，精准对接岗位需求，坚持“缺

什么补什么，弱哪里强哪里”，确保训

有方向、练有成效。

集训坚持思想引领与能力锻造并

重。一方面，集训不仅邀请军地院校

专家及部队骨干系统讲授军事理论、

民兵建设法规，还组织参训人员参观

百团大战纪念馆、范村民兵纪念馆，观

看《志愿军》《红海行动》等影片，不断

强化参训人员的理论素养、法规意识

和使命担当。

另一方面，集训课程直指实战需

求 ：自 救 互 救 、轻 武 器 操 作 、识 图 用

图 等 核 心 课 目 轮 番 锤 炼 ，模 拟 实 战

场 景 重 点 演 练 如 何 组 训 任 教 、如 何

带领民兵分队有效遂行应急保障任

务等。

为磨砺硬功，集训全程贯穿“训

考一体、以考促训”。全员全科目考

核成绩张榜公示，优秀者通报表扬，

立起鲜明练兵备战导向。

参训人员一致表示，通过加钢淬

火，理论、技能、指挥能力得到同步提

升，返岗后他们定将所学转化为抓训

练、强备战的扎实行动，切实当好基

层民兵队伍的“排头兵”。

山西省晋中军分区

开展基干民兵干部集训

吉林省通化市二道江区

国防教育走进校园
本报讯 张明玮报道：5 月中旬，吉

林省通化市二道江区人武部联合辖区多

所中小学开展国防教育进校园主题活

动。活动通过国防知识宣讲、红色故事

分享、军事常识普及等形式，引导学生增

强国防观念，厚植爱国情怀。

甘肃省东乡县

开展防汛救灾训练
本报讯 杨龙珠报道：5 月中旬，甘

肃省东乡县人武部组织民兵应急排联合

当地水利、应急等部门，在洮河达板段展

开防汛救灾综合训练。训练围绕构筑子

堤、管涌处置、水上搜救等课目展开，全

面锤炼民兵分队应急救援能力。

辽宁省军区大连第七干休所

组织红色观影活动
本报讯 徐俊斌报道：近日，辽宁省

军区大连第七干休所开展“追寻红色足

迹、赓续先辈精神”主题活动，组织官兵

和文职人员观看老干部生平事迹专题

片、与老干部座谈交流，引导他们感悟红

色精神，汲取奋进力量。

近日，江苏省邳州市军地联合开展“征兵宣传进校园”活动，号召广大

青年学生积极参加兵役登记，踊跃报名应征。图为民兵和专武干部展示枪

械模型。 郑耀耀摄

连日来，安徽多地组织民兵应急分队开展多课目

训练。

上图：淮北市相山区人武部组织民兵进行 400米障

碍训练。 张景波摄

左图：肥西县官亭镇武装部邀请专业救援队员为

民兵开展包扎示范教学。 牧 耕摄
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清晨，四川省喜德县则觉村的连片

大棚内，一朵朵羊肚菌破土而出，长势喜

人。农户们弯腰穿梭其间，一手扶菌，一

手持刀，贴着地面割断菌柄，熟练地将菌

菇收入篮中。

这片曾经荒芜的高寒土地，如今正

焕发勃勃生机。乡亲们都说：“多亏了喜

德县人武部的帮扶！”

2015 年，喜德县人武部与则觉村结

成帮扶对子。多年来，县人武部多次派

出驻村帮扶队，深入调研、精准施策，帮

助村民改善基础设施，解决饮水、道路等

难题，并持续探索适合则觉村高寒山地

环境的致富产业。2025 年，在深入调研

中，县人武部发现该村独特的地理和气

候环境适合种植经济价值高的羊肚菌，

便积极筹划引入羊肚菌种植项目。

羊 肚 菌 以 口 感 鲜 嫩 、营 养 价 值 高

而 备 受 市 场 青 睐 ，然 而 其 种 植 门 槛 却

很高。从种植伊始，就需要精细整地、

严格把控土壤条件；进入生长期后，更

需昼夜持续精准管理温度、湿度、光照

等环境因素，稍有不慎便会影响产量和

品质。

面对重重挑战，喜德县人武部与村

两委探索出“合作社+企业+农户”的发

展模式：村集体负责土地整理、大棚搭建

等基础投入；合作企业提供全程技术指

导，教授农户规范用刀采收、科学管护菌

床，同时实行产品兜底收购，解决销售后

顾之忧；农户则通过务工、以土地入股实

现多元增收。该模式有效化解了技术风

险和销售难题，让羊肚菌产业在则觉村

扎下根。

曾 经 的 撂 荒 地 ，如 今 成 了“ 聚 宝

盆”。56 岁的村民巴且尾哈蹲在菌床边

仔细分拣刚采摘的羊肚菌，脸上洋溢着

笑 容 ：“ 以 前 这 地 荒 着 ，长 的 草 比 人 还

高，我们只能守着几亩薄地种马铃薯糊

口。现在种这菌子，收入比过去种 10 亩

马铃薯都高！”

县人武部领导介绍，此次 30 亩试点

取得显著成效，亩产鲜菇超 500 斤，带动

30 余 名 村 民 就 业 ，村 集 体 经 济 实 现 增

收。“下一步我们将探索羊肚菌与大豆、

马铃薯等农作物的轮种模式，让土地效

益最大化。”谈及未来，县人武部领导信

心满满。

四川省喜德县人武部帮扶则觉村发展羊肚菌产业——

昔日撂荒地变成“聚宝盆”
■鲁银富 毛舒媛


