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谢顾问答读者

七嘴八舌

3 月 25 日和 26 日，军报刊发了两

篇关于问卷调查的报道，《改进问卷调

查 打消官兵顾虑》和《匿名调查，收

到一份实名答卷》，看似各有侧重—

一篇讲如何改进问卷流程让官兵“敢

说”，一篇强调如何用务实回应让官兵

“愿说”—两篇合在一起，恰好构成

问卷调查的“上下篇”。

问卷调查，为的是摸清官兵思想

底数、解决实际问题，是听兵声、解兵

忧的重要方式。“匿名”的初衷，是拆掉

官兵的“心墙”，让大家放下顾虑说真

话。“实名”的问卷，则是赢得官兵信任

的见证。

现实中，有的单位问卷调查流于

形式：问卷内容“大而化之”，脱离官兵

训练生活实际；填写现场有人“提醒”，

生怕出现“负面声音”；回收后束之高

阁，问题反馈石沉大海。究其根源，还

是政绩观出现偏差——把完成调查任

务当落实，把“没有负面反馈”当成效，

却忘记问卷调查的目的是发现问题、

解决问题。这种“重痕迹、轻实效”的

政绩观，不仅让问卷调查失去意义，更

会凉了官兵的心，影响官兵对组织的

信任。

两篇报道提供的改进路径，实质

上 也 是 政 绩 观 的 纠 偏 ：开 展 问 卷 调

查 ，既 要 重 视 收 集 问 卷 的“ 上 篇 文

章 ”，更 要 注 重 落 实 整 改 的“ 下 篇 文

章 ”。 如 果 不 注 重 流 程 设 计 ，官 兵 的

心理顾虑难以真正打消；如果仅重视

形式改进，再好的问卷设计也会沦为

“表面工程”。二者的共同目的，是通

过 问 卷 调 查 真 正 把 官 兵 的 意 见 建 议

当作改进工作的路标。

《匿名调查，收到一份实名答卷》

一文中，战士小聂实名建言的经历，或

许就是对正确政绩观的生动诠释。那

份实名答卷，不是“哗众取宠”，而是领

导和机关用实际行动让官兵坚信：提

意见不会被打压，反映问题能有回应，

讲真话能推动改变。这背后，是机关

不追求“表面光鲜”、不回避棘手问题，

把“官兵满意”当作政绩的言行一致。

文中的一句话也令人深思：“这份问

卷，是战士投给我们的‘信任票’。”信任

票不是靠一次次“完美”问卷换来的，而

是靠一次次“收集—回应—落实—反馈”

的闭环积累而成的。如果政绩观跑偏

了，再完善的问卷设计、再严格的匿名

流程，也换不来官兵的真心。如果始

终把官兵急难愁盼放在心上，把解决

问题作为履职出发点和落脚点，哪怕

没有匿名“保护”，官兵也愿意主动敞

开心扉、实名建言。

正如《改进问卷调查 打消官兵

顾虑》一文中，旅队要求机关人员认清

帮助基层纾困解难是本职工作，不能因

基层官兵提意见、讲问题就对他们“区

别对待”，这种鲜明态度本身就是对政

绩观的正本清源。工作中不搞“花架

子”、不做“表面文章”，对待官兵反映的

问题不推诿、不敷衍，哪怕是“鸡毛蒜

皮”的小事，也做到件件有回音、事事有

着落，才能用行动筑牢信任之基。

身在基层，我如今更深刻地认识

到，问卷调查是一个动态的信任建设

过 程 ：优 化 问 卷 流 程 ，是 为 了 让 官 兵

“敢开口”；抓实整改闭环，是为了让官

兵“信得过”。基层工作的成效，从来

不是靠报表上的数字、总结里的亮点

来衡量，而是靠官兵的真心拥护、主动

参与来检验。

因为，每一名官兵的心声都应该

被 重 视 ，每 一 个 合 理 诉 求 都 应 该 有

回应。

（张佳泉整理）

问卷连着政绩观
■空军某部干部 吕 锐

面对调查问卷，你有没有过这样

的时刻——拿起笔，心里明明有话想

说 ，但 看 了 看 周 围 的 战 友 ，又 把 笔 放

下了。

我有过。不是不想说，是怕说了

之后，给自己或者别人惹麻烦。

《改进问卷调查 打消官兵顾虑》

一文中，官兵曾经对匿名问卷调查心

存顾忌，回收问卷上全是“满意”和“没

有建议”。《匿名调查，收到一份实名答

卷》中，一份战士特意交上署了姓名的

详细问卷。

同样是倾听基层声音，差别为什

么这么大？其实，就看“真”字有没有

落到实处。

官兵不敢讲真话，不是没有想法，

不是看不出问题，而是在心里算过账：

说了真话，能换来什么结果？又可能

失去什么？如果反映问题后被“区别

对待”，或者提了意见问题照样摆在那

里，那不如什么都不说。

想让官兵敢讲真话，首先得让他

们相信：讲真话不会有压力。官兵的

顾虑往往很具体——问卷虽然匿名，

但以连排班为单位统一上交，谁写了

什么，干部心里大概有数；现场统一填

写，谁写得认真、谁写得潦草，一眼就

能看出来。这些细节看似不起眼，却

实实在在影响官兵的“安全感”。

想让官兵敢讲真话，更要让他们

看到：讲真话的人不会吃亏。如果实

名提意见后得到尊重和重视，反映的

问题得到认真解决，这种示范效应，比

任何文件和制度都管用。别忘了，信

任的建立需要长久积累，但崩塌有时

只需要一次“教训”。

想让官兵敢讲真话，最终要靠“真

改”。官兵不是不愿意提意见，他们希

望看到的是：提出的问题被列入整改

清单，整改的进度被定期公示，问题最

终得到有效解决。这种“说了管用”的

正向反馈，才是激励更多人讲真话的

动力。当官兵看到提出的建议都能落

地 有 声 ，就 会 从“要 我 提 ”变 成“我 要

提”，从“私下说”变成“公开讲”。

两篇报道，一面镜子。说到底，官

兵愿不愿意讲真话，愿不愿意在问卷

上提意见，照出的是单位的作风和生

态。在一个真话被鼓励、批评被善待

的环境里，人人都会成为监督者和建

设者，问题暴露得早、解决得快，单位

就会越来越有活力。

让官兵从“不敢写”到“署实名”，没

有捷径可走，需要各级机关和带兵人到

官兵中去，在一来一往的交流中积累信

任；需要机关把听取意见从“走形式”变

成“办实事”，让每一条建议都有着落；

需要组织用一次次实际行动证明：讲真

话是受尊重的，是能解决问题的。

“真”字只有 10 画，写起来并不难，

真正做到却不容易。唯有在“真”字上

站稳了、做实了，作风建设才不会浮在

表面，才能赢得官兵发自内心的信任。

“真”字写好不容易
■陆军某部二级上士 刘延源

我注意到，报道中那个实名提交

问卷的战士小聂，是一名基层风气监

督员。同样作为基层风气监督员，我

不禁问自己，能不能做到像小聂那样

敢说敢讲，切实履行监督的责任？

基层风气监督员，由组织选拔、获

战友信任，应该是战友心声的倾听者、

真 实 诉 求 的 传 递 者 ，是 打 破 问 卷“ 沉

默”、破除官兵顾虑的先行者。考核监

督、民主评议中的一声“到”，只是身份

的应答，真正的履职，应该在日常的每

一次记录、每一次反馈里，在帮助单位

发现建设堵点、帮助战友解决生活训

练难题的工作点滴中。

不可否认，少数基层风气监督员认

知存在偏差，更多地将这份职责视为组

织的认可和履历上的光彩，潜意识里却

忽视了职责，将监督工作流于形式。然

而，岗位虽小，责任千钧，作为基层清风

正气的守护者、连接官兵与机关的桥梁

纽带，基层风气监督员要敢于较真碰

硬，当好官兵身边可信、可靠的“贴心

人”，让清风正气在基层一线更加充盈。

——陆军某部二级上士 贾昊天

面对上千份问卷，机关真的能沉下

心来，一份份看、一条条统计？去年团

里推出“白纸问卷”季度调查，让官兵把

心里的困惑、工作的建议、生活的难题

都写在纸上、说在明处时，不少战友起

初都持怀疑态度。直到问卷回收后 1个

月团机关召开专题通报会，把收集的建

议分类梳理，明确了责任部门、整改时

限和具体措施，直到获悉一名战士“驻

训期间个人物资存放不便”的建议让各

驻训点位专门配备了板房仓库，“白纸

问卷”在官兵心中的分量才越来越重。

一张白纸问兵心。“白纸问卷”的

做法其实不算新鲜，但从最初敷衍观

望到如今主动建言，只因为那张白纸

承载着官兵的期盼，也承载着机关为

兵服务的初心。

——陆军某团干部 董伊明

调查问卷，军营里几乎人人都填

过。新兵觉得新奇，老兵习以为常，带

兵人则可能感到几分凝重。有人说，

连队里有意见箱，日常有谈心制度、军

人大会，上级组织问卷调查，除了摸清

真实底数，也是在评估基层自主抓建

的能力。看到问卷上那些空白或是写

下的意见建议，基层主官是不是也应

借机反思，连队日常反馈渠道是否畅

通：意见箱是不是形同虚设？谈心交

心是不是走过场？有没有尽心解决战

士提出的问题和诉求？有没有以主动

作为换来官兵“掏心窝子”……

薄薄的问卷，折射出信任建设、日常

管理等多重命题，检验着机关的指导理

念，也检验着基层带兵人的责任担当。

——陆军某部干部 段雅琪

《改进问卷调查 打消官兵顾虑》

中，可圈可点的不是问卷回收箱的创

意，而是背后机关“真听真改”的态度，

没有简单地把问题归咎于官兵“不配

合”，而是站在官兵的角度，换位思考

他们的顾虑，从工作流程、制度设计上

找根源、改不足，用实实在在的举措拆

掉横在基层与机关之间的“心墙”。

一张小小的问卷，连着兵心，系着

战力。大家卸下包袱、敞开心扉、畅所

欲言，真话真情真建议充分流动，内部

氛 围 才 会 更 团 结 ，人 心 才 会 更 凝 聚 。

那个回收箱也告诉我们：基层官兵的

声音，不是杂音，而是推动单位建设的

“好声音”。

——南疆军区某团中士 郭 昊

（盖潇帅、杨鑫整理）

小 确 幸 ，是 生 活 中 微 小 而 确 实 的

幸福，或许稍纵即逝，却让内心充盈着

美好与满足。“战士的生活就是这样，

有 苦 有 乐 有 声 有 色 ……”如 一 首 军 旅

歌曲唱的那样，军营里线条笔直硬朗，

可训练间隙也不乏如露珠般晶莹的时

刻。它们藏在深夜哨位的星空，藏在

队列远方的朝霞，藏在战友递来的水

壶 …… 它 们 没 有 改 变 环 境 的 苦 、训 练

的累，却让那颗心在珍视当下中保持

纯粹明亮，在日复一日中一次次与最

初的热爱重逢。

床边的窗

宿舍里，我的铺位靠着一扇窗。

窗户不大，玻璃上常常结着霜花。

午睡时，当太阳划过哨楼，阳光总会从

那扇窗挤进来，刚好落在我的枕头上，

暖洋洋的。

那是我一天中最贪恋的几分钟。

后来换铺位，我有点舍不得那扇窗。战

友说：“一扇窗有啥舍不得的？”

他哪里知道，在这几乎除了风就是

雪的地方，一扇能照进阳光的窗户，就

是最好的礼物。

新兵小王来了，睡在我原来的铺位。

一天，他悄悄跟我说：“班长，这扇

窗子真好，有阳光。”

我拍拍他的肩膀：“记得跟太阳问

声好。”

——陆军某部中士 杜李陈

红色草莓

平日里，食堂三餐的水果大多是苹

果和香蕉，有时是枣或梨。

一天，不知谁说了一句“好想吃草

莓”，一下子引来我们几个同年女兵的

叽叽喳喳，惹得班长一声呵斥。

第二天休息时，班长突然悄悄过

来，塞给我们每人一颗草莓，转身就走

了。草莓不大，红彤彤的，真好看。我

们摆在柜子里，谁也舍不得吃。

后来，会餐时我们终于吃上甜甜的

草莓。可我觉得，柜子里的那颗小草

莓，一定更香甜。

——陆军某旅列兵 邹雨伶

“收集”笑脸

训练间隙，卸下疲惫往地上一坐，

空气都变得轻松起来。

“来，看我！”我举起相机，对准正在

喝水或调整装具的战友，“咔嚓”一声，

定格她们的笑容。

回到宿舍，大家一边翻看照片一边

打趣：“下次提前说，好摆个漂亮姿势。”

“‘笑脸墙’可以更新了。”这天，战

友提醒我。连队走廊里有一面“笑脸

墙”，我负责定期更换照片，换下来的照

片都会送给战友。

傍晚，我在整理照片，发现不知不

觉间，在训练场、机房、宿舍为战友们

留下许多灿烂的笑容。身旁一位战友

说：“大家一看到你的镜头，都想‘比个

耶’。记得帮我们多拍点照片，退伍时

能留作纪念！”

我突然明白，我不仅在捕捉微笑，

也在捕捉战友们对军营的眷恋。

——陆军某旅中士 赵静怡

生日祝福

去年，我第一次在军营过生日。

那天，我是连值日员。一位班长路

过，突然笑着对我说了句“生日快乐”。

后来，好几位班长都来问候我：“小高，

生日快乐”“今天吃蛋糕了吗”……

最让我意外的，是刚来连队的指导

员。他把两瓶饮料放到桌上：“给你的！”

我刚想婉拒，他似乎也猜到我的想

法：“今天不是你的生日吗？小高，生日

快乐！”

酷暑天，那些问候像阵阵凉风，把

我心里那点想家的燥热，全吹散了。

原来，军营也是另一个家。

——陆军某旅上等兵 高敏谦

夜间“理疗”

机房值班一整天下来，大家的身体

肌肉都有些酸胀。

晚上，我们在俱乐部里摊开瑜伽

垫，把地板变成临时“理疗床”。入伍前

学过中医推拿的同年兵小郭，当起我们

的“理疗师”。她手法娴熟，对准穴位

按、顺着经络揉，比理疗仪还得劲。

“嘶——轻点轻点……对，就这！

就这！”酸爽的话音和着盈盈笑声，回荡

在俱乐部里。结束起身，浑身的僵硬都

消失了，连脚步都轻快起来。

那一刻，除了一身轻松，一股暖意

也涌上心头。

——火箭军某部上等兵 李珍妮

“跟你聊聊”

晚上 9点多，手机响了。

接通视频后，手机屏幕里出现一张熟

悉的面孔——是已经退伍的战士小何。

他咧嘴一笑：“指导员，没啥事，就

是突然想跟你聊聊天。”

我们聊起他现在的工作，聊起生活

琐事，聊起那些有的没的。不知怎么聊

到当年我批评他那件事，小何说：“那时候

觉得您太严了。现在想想，真是为我好。”

挂断视频，我看了一下通话时间——

32分钟。

小何退伍 4 年了。可那声“指导

员”，听起来还跟昨天一样熟悉。

——空军某部政治指导员 梁国星

（近期话题：破圈、显眼包、圈粉、拿

捏，欢迎投稿）
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“同 步” 近日，陆军某旅开展心理行为训练，帮助官兵缓解训练压力。 肖祖滨摄

谢顾问：

我是一名新训班长。新训期间，一

些新兵由于体能基础弱、训练跟不上而

焦虑、沮丧，训练积极性下降。我虽然

心里着急，但有时感觉方法不得当、效

果不明显。请问如何帮助他们克服畏

难情绪、重拾信心呢？

武警内蒙古总队班长 宋 阳

小宋班长：

你好！你来信中提到的情况，是许

多新训骨干都会遇到的问题。新兵从

五湖四海来到部队，面对全新的环境、

严格的管理和紧张的节奏，产生畏难情

绪很正常。作为新训班长，要及时引

导，陪着他们闯过这一关。

新兵产生畏难情绪，不能简单归结

为“怕苦怕累”。首先，要看到个体能力

的客观差异。新兵入伍前的生活经历、

体能基础、受教育程度各不相同，面对统

一的训练标准，短时间内很可能难以适

应。其次，要重视“现实很骨感”的心理

落差。不少新兵是通过影视作品了解军

营，对“直线加方块”的迷彩生活充满想

象，当严格训练和纪律约束不符合他们

的心理预期时，很可能动摇信心。此外，

陌生环境带来的压力也不容忽视。离开

熟悉的亲友，如何与来自天南地北的新

战友相处，对不少新兵来说也是一种考

验。如果人际关系处理不好，也会放大

在训练中的挫败感。

作为新训班长，不要急着催促他们

“跟上”，而是要做有心人，通过细致观察、

日常交谈以及战友反馈等方式，敏锐捕

捉他们的情绪变化，准确了解畏难情绪

的具体成因，才能“对症下药”。结合我的

带兵经验，建议从3个方面入手。

思想上，多滴灌少说教。产生畏难

情绪，思想根源上多是对“苦累”意义认

知不清。日常教育中，要帮助新兵解开

思想疙瘩，理解训练中的苦和累是成长

为合格军人的必经之路。当他们说出

“我不行”或“想放弃”的时候，别急于批

评，先表示理解、耐心听他们说完，让他

们明白产生畏难情绪很正常，关键是怎

样面对。要肯定他们“说出来”的勇气，

帮他们具体分析是体力、技巧还是心理

的原因，让他们感受从“你要我练”到

“我们一起想办法练”的变化，从问题的

承受者变为解决问题的参与者，激发他

们训练的内在动力。

训练中，多鼓励少急躁。克服畏难

情绪，最管用的办法，是让新兵实实在

在感到“我在进步”。通过科学训练为

他们分阶段量身定制小目标，他们每完

成一个小目标，不仅要表扬成绩，更要

肯定和鼓励他们的努力与坚持。切忌

和“别的新兵”比较，多看看他们和“昨

天”相比有没有进步。同时，善于发挥

集体的力量，让班里的训练尖子结对帮

带成绩落后的战友，同龄人的交流和鼓

励有时更容易让新兵有所触动。

生活上，多走近更暖心。用真诚、平

等的目光去看待每一名新兵，练就一双

发现“闪光点”的眼睛：内务整得好，表扬

他心细；主动帮战友，肯定他热情；训练情

绪高，点赞他积极……有时候一个肯定

的眼神、一次当众的表扬，就能点燃新兵

心中那颗快要熄灭的火种，他们在其他

方面获得的尊重和自信也能“反哺”到训

练中。要着力营造“家”一样的集体氛围，

倡导“不抛弃、不放弃”的战友情，鼓励大

家为一时“掉队”的战友加油鼓劲。

有句话说得好：“不畏难，就不难。”

小宋班长，帮助新兵克服畏难情绪、跨过

训练中的难关，也是带兵人要经历的淬

炼和成长。只要付出真心、方法得当，你

会看到那些沉默的面孔渐渐露出笑脸，

那些曾经退缩的脚步变得越来越坚定。

（执笔：丁国帅）

别急着催促新兵

本期话题 小 确 幸

迷彩心语

●

●

●

漫画漫画：：代昌平代昌平


