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我曾经有一张最熟悉的地图——

上面标满营区周围每座山头的海拔、每

条沟壑的走向、每段光缆的精确位置。

闭上眼，就能在脑海里完成一次完整的

巡线。

可当数据中心的设计蓝图摊开在

我面前时，我有点“懵”了。冷却塔、高

压控制柜、数据云平台……这些新名词

像天书一样砸过来。那一刻，过去引以

为傲的那张“地图”突然失效了。

我开始用最笨的办法，一笔一画

地“ 测 绘 ”这 个 新 世 界 。 厂 家 工 程 师

讲的每一句话，我都赶紧记下。一本

渐 渐 增 厚 的 笔 记 本 成 了 我 的 新“ 地

图 ”。 在 纷 繁 复 杂 的 后 台 日 志 里 ，我

尝试解读那些由“0”和“1”写成的“战

场报告”。

真正的转折点，是那次模拟断电

演练。别人都在背流程，我翻开笔记

本，把记录的油机启动时间、UPS 供电

时长、系统切换逻辑这些碎片化的数

据，在脑海里反复拼接、推演，最后画

出了一张精确到秒的“供电切换时间

图”。

如今，那本笔记本早已被智能系统

取代，但一幅全新的“知识地图”已在我

脑中成型——它不再由山脉河流勾勒，

而是由系统逻辑、数据流向和处置预案

共同构筑。

从认识脚下的土地，到驾驭“云”里

的数据，我的战位坐标已然刷新。过

去，我的成就是保障每一条路通信畅

通；如今，我的使命是引领数据洪流，精

准抵达决胜的彼岸。

（康泽辉、本报特约记者 徐钰喆

整理）

一张用数据绘制的“知识地图”
■一级上士 张子凡

大山深处，机房指示灯明灭闪烁。

信息支援部队某部二级上士荆国乐盯着

电脑屏幕上那片刺眼的空白，心里“咯

噔”一下。

那是去年初春，一次演训复盘的关

键时刻。上级紧急调取某型装备历史运

行数据，以分析故障原因。荆国乐打开

系统却发现，那段时间的关键记录，已被

覆盖，一片空白。

“数据是打仗的‘弹药’。可关键时

刻，‘弹药’却在咱们手里丢了？”回忆起

那一刻，荆国乐语气里仍透着后怕。

一场特殊的“寻宝”行动悄然展开。

他和几名战士像过筛子一般，从装备日志

到演训参数，从维修记录到值班笔记，将散

落在各角落的数据一点一点“挖”了出来。

数据暂时找回来了。但荆国乐明

白，散落的“弹药”若不集中保管，早晚还

得丢。

转机很快出现。随着该部数据中心

基础运维“样板间”建成运行，那些曾经

“失踪”的数据全部“归仓”。每一笔数据

都被贴上“数字身份证”，在系统里排列

得整整齐齐。

可坐在崭新的运维大厅里，新的困

惑又冒了出来：数据有了，却不知怎么

用。数据仓库成了少人问津的“冷”库。

“得让数据活起来，让它在战场上能

‘说话’。”不久后的一次研讨会上，一位

领导的话点醒了荆国乐。他猛然意识

到，把数据锁在仓库里，和把数据弄丢

了，本质上没什么区别——上了战场，它

们都无法“参战”。

从那以后，他和战友们的工作重心从

“存数据”转向“用数据”。建立分析模型，

通过历史数据预判装备潜在故障；开发应

用场景，让沉睡的字节在模拟对抗中奔涌。

在一次又一次系统升级、预案优化

中，荆国乐逐渐明白：真正的“寻宝”，不

是把散落的数据找回来存好，而是让它

们在未来某一天，于无声处绽放惊雷。

那些字节，也由此找到了真正的“战

位”——不是机房里的存储空间，而是未

来战场上的每一个关键节点。

寻找“遗落”的数据
■信息支援报记者 马 璟 本报特约记者 徐钰喆

初春时节，北疆腹地积雪未消。推

开信息支援部队某部数据中心厚重的防

护门，目光所及，数排机柜整齐延伸，运

行指示灯在微光中明灭闪烁。这里，是

一支传统通信力量向新质战斗力转型的

“练兵场”，也是他们冲锋数据前沿、逐浪

数字深蓝的“起跑线”。

“当时站在空荡荡的机房大厅里，心

理压力很大。”望着如今井然有序的值班

区域，该部陈连长回忆起受领任务时说，

“我们守护的，不仅是一条条光缆，更是

通往未来战场的数据生命线。”

对一支常年保障通信线路的连队来

说，要在数据中心这一新兴领域探索出

基础设施运维的标准，无疑是对其专业

能力的一次极限检验，更是一场没有退

路的“赶考”。

一份“重若千钧”的命令——

“样板”的分量，在
于每一步探索都为后来
者标定航向

接到牵头建设某数据中心基础设施

运维“样板间”的命令时，信息支援部队

某部赵工程师心头一震。那一刻，他看

了一眼墙上的日历——这一天，注定要

刻进连队的史册。

命令只有寥寥数行，落在他心里，却

重若千钧。

“心情既激动，又倍感压力。”赵工

程 师 的 这 句 话 ，道 出 了 官 兵 们 的 共 同

心境——“激动，是因为我们一个扎根

山 沟 的 基 层 连 队 ，居 然 要 承 担 如 此 重

任；倍感压力，则是面对前所未有的高

标准，心里完全没底。”

消息传开，连队炸了锅。一级上士

史帅，这位在光缆接续比武中屡次摘金

夺银的尖子，得知消息后的第一反应是

“发懵”。

“咱们现在守护的这地方是什么概

念？就是哪怕停电、失火、地震，系统都

得保证正常运行。”史帅掰着手指对记者

说道，“过去咱们维护的是看得见摸得着

的电缆、机柜，如今要面对的是很多听都

没听过的专业名词。这担子，压得人喘

不过气来！”

连队会议室里，一场关于“什么是数

据运维”的讨论，让所有人都沉默了。

“从前我们是‘故障驱动’——设备

坏了再修，线缆断了再接。”史帅说，“可

现 在 呢 ？ 数 据 中 心 的 运 维 是‘ 预 警 驱

动’，要靠数据分析系统状态预判风险。

这完全是两个世界的事。”

转型，在压力下悄然启动。连队学

习室的灯光总是亮至深夜，一本本专业

书籍被翻得卷边，一张张系统拓扑图画

了又画，墙上的白板写满了又擦、擦完了

又写……“那段时间，连队里弥漫着一种

紧张又专注的氛围。”陈连长回忆道。

有着 23 年兵龄的二级军士长赵雷

雷打了个比方：“如同从‘机械时代’跨入

‘数字纪元’。过去是爬杆子、熔光纤，手

里有准头。现在要盯着屏幕上的数据

流，给这套庞大复杂的系统‘把脉问诊’，

心里能不发虚吗？”

面对数字化转型的全新挑战，全连

官兵暗下决心：必须在这场变革中交出

合格答卷。他们分批前往科研院所和地

方企业跟训，白天在机房摸爬滚打，晚上

整理笔记到深夜，将前沿技术一点点啃

下来、消化掉。

当涵盖数百项技术标准的管理规范

发到手中时，官兵们对“样板”的分量有

了更具体的感知。

“从关键设备的定期巡检，到环境系

统的季节化保障，再到核心部件的性能

监控……数百项技术标准，每一项都有

硬性规定。”赵工程师掂着手中的册子

说，“这不仅是运维手册，更是衡量未来

战场数据保障能力的重要标尺。”

更让官兵们感到压力的，是上级首

长来队调研时说的一番话：“你们现在做

的，不只是在维护一套设备，更是在为未

来战场铺设‘数据高速公路’的基础设

施。这条路修得牢不牢、通不通，关系到

作战指令能不能准时送达、战场态势能

不能实时共享。”

这段话，像一块石头，沉甸甸地压在

每个人心上。“从那天起，我就知道，这不

是一次普通的任务，而是一场没有退路

的‘赶考’。”史帅说。

一场“脱胎换骨”的赶考——

最 难 啃 的“ 硬 骨
头”，不在坑道改造，而
在能力升级

转型之路，关山重重。首当其冲的，

是基础设施改造的超高难度。

这座历史久远的机房，要升级为现

代 化 数 据 中 心 ，每 一 处 都 需“ 量 体 裁

衣”——接地网要重新铺设，通风系统要

在既有空间内反复调试，发电机房的扩

容改造更是精细到厘米级……

“那段时间，耳朵里全是机械轰鸣

声，吃饭时手都在抖。”一级上士暂殿奎

回忆。

但比改造坑道更难的，是能力升级。

“屏幕上的字认识我，但我不认识

它。”暂殿奎至今记得第一次面对智能运

维系统时的窘境，“密密麻麻的数据流，

闻所未闻的专业术语，感觉像回到了新

兵连。”厂家工程师来讲课，他记了三大

页笔记，回头一看，一半没听懂。

更让他“挂不住脸”的是一次实操考

核。系统模拟制冷单元故障，他照笔记

一步步操作，结果把本该重启的冷机直

接关闭了。监控屏后，厂家工程师没说

话，但暂殿奎心里清楚——“这一下，露

怯了。”

那天晚上，他独自在机房待到凌晨

两点，对着白天的故障场景反复演练了

十几遍，直到每一步操作都烂熟于心。

“ 笔 记 记 得 再 多 ，落 不 到 手 上 ，就 是 空

的。”

此 后 ，暂 殿 奎 更 是 经 常 把 工 程 师

“堵”在机房里，从原理到操作，从常规维

护到应急处置，不断追问，不断学习，整

理出的笔记资料和操作规程有十几本。

在 该 连 ，像 暂 殿 奎 这 样 的 人 不 是

个例。

下士滕建伟第一次理论摸底，成绩

不甚理想。“那些参数、协议、阈值，盯着

看半小时，脑子里一片空白。”那段时间，

他心里憋得慌，晚上躺在床上翻来覆去

睡不着。

“这是服务器，那是存储设备，你先

别 管 它 们 怎 么 工 作 ，记 住 长 什 么 样 就

行。”暂殿奎硬把他拽到机房，对着实物

一个一个指给他看。从那天起，滕建伟

觉得那些屏幕上的东西不再遥远。

3 个月后，当他独立处置好一次真

实告警，在值班日志上签字时，手有些

抖，但心里格外踏实。

“我们最怕的不是苦，是掉队。”二级

军士长赵雷雷说。一次复盘会让他印象

深刻——系统记录显示，他凭经验感觉

处理的某个“小问题”，其实早在 3 天前

就有数据预警。

“那组数据在屏幕上跳了 3 天，我愣

是没看见。”赵雷雷坦言，“那几天我也觉

着那台设备‘不太对劲’，但光凭耳朵听、

用手摸，根本没往数据上想。”

从此，他开始有意识地盯着数据看，

渐渐看出了门道。他还带头把数百页的

运维规程，拆解成“电网切换”“冷源倒换”

“油机启动”等数十个关键课目，融入日常

值班、嵌入例行巡检。

“合格的运维师，要能听懂数据的

‘语言’，看懂系统的‘状态’。”赵工程师

对记者说，他们将工作标准化、流程化，

目标是让每一步操作都有据可依，把个

人经验固化为可复制、可推广的集体标

准。这，正是“样板”的核心价值所在。

一次“无声无息”的冲锋——

数据不是冰冷的数
字，每一个波动都可能
关系到一场战斗

初春，一场跨区协同处置演练在无

声中拉开战幕，这是对“样板间”建设成

果的一次实战化检验。

“告警！某云平台作战指挥链路断

开！”数据值机员声音陡然升高。

“立即处置！”席位领班员、一级上士

刘 旭 辉 一 声 令 下 ，标 准 化 流 程 瞬 间 启

动。上报、排查、支援、归档……整个过

程如精密齿轮咬合，紧张有序。

“放在一年前，遇到这种问题肯定手

忙脚乱。”刘旭辉盯着大屏，不禁想起一

次失败的演练经历，“当时信息涌来，大

家各自为战，等我们好不容易理出头绪，

‘敌’目标早没影了。”

“海量信息也能‘淹死人’。”刘旭辉

感慨道，“只重视收集，忽视深度加工和

智能处理，在未来战场必然要吃大亏。

我们必须完成从‘数据仓库’到‘决策智

库’的跨越。”

大屏幕上，各项运行参数实时跳动，

从机柜微环境到整体电力负载，从网络流

量态势到安全状态感知，所有数据一览无

余，构成一个个鲜活的“数字孪生体”。

“现在，参数异常时，系统会触发自

动告警，并且基于历史数据预测潜在风

险。”刘旭辉介绍道，语气中满是自豪。

前不久，一次重大演训保障中，数据

中心突遇供电波动。若按传统流程排

查，耗时巨大。但值班员通过智能系统，

在短时间内精准锁定故障源头，系统随

即自动启动应急预案，一场可能影响演

训进程的危机被化解于无形。

这样的快速反应并非偶然。官兵们

在反复演练中熟悉系统“脾性”，在案例

复盘里积累处置经验，将数百页运维规

程内化为肌肉记忆。连队的“故障案例

库”已经积累了近百个典型案例，每一个

都附有详细的分析报告和处置流程优化

建议。

如今，“样板间”的价值已超越物理

实体，释放出辐射效应。

从这里走出去的官兵，如同承载先

进运维理念的“种子”，在更广阔的战位

生根发芽。一名曾在此跟训的技师，将

先进的运维监控方法引入原单位，显著

降低了设备故障率；一名参加过培训的

参谋，借鉴相关经验，优化了本单位的应

急预案，处置效率大幅提升。

前不久，一批来自兄弟单位的官兵

来到“样板间”参观见学。站在整齐排列

的机柜前，一位技术干部好奇地问：“你

们这里每天面对的都是数据，会不会觉

得枯燥？”

值班员指着大屏幕上跳动的曲线说

道：“你看这些数据，它们不是冰冷的数

字。每一个波动，都可能关系到千里之

外的一场战斗。我们守在这里，就是守

住了战场的数据生命线。”

“‘样板间’不是用来‘看’的，是用来

‘打’的。”陈连长的总结一针见血，“我们

建的每一个标准，写的每一条规程，上的

每一堂培训课，最终都要服务于实战。

如果数据中心的运维标准经不起实战检

验，那这个‘样板’就是摆设。”

夜深了，运维大厅的屏幕依旧闪烁

着宁静的蓝光。数据静静流淌，仿佛无

声的心跳，从这座“数字堡垒”出发，通向

未来战场的每一个角落。

在这条看不见的数据之河中，一场

场“无声无息”的冲锋，从未停歇。

上图：信息支援部队某部战士巡检

机房。 喻文财摄
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第一现场

一线观察

一支常年与通信线路打交道的

连队，转型成为支撑联合作战的“数

据心脏”。机房里的这场变革，提出

一个时代之问：当数据成为决胜的

关键，我们该如何跨越从“经验驱

动”到“数据驱动”的思维鸿沟？

未 来 的 仗 怎 么 打 ，数 据 说 了

算。但战场上，数据的价值不仅在

“量”更在于“质”——关键看它能否

帮我们拨开硝烟，看清迷雾背后的

真相。过去打仗，凭指挥员的直觉

和经验。信息多了转不过来，信息

少了心里没底。数据驱动，就是把

不确定的直觉，变成可计算、可推演

的算法。把战场装进电脑，用数据

推演胜负。谁转得快，谁就能抢占

先机。

“样板间”的价值，在于探索可

复制的标准。把运维经验转化为

数 据 模 型 ，把 个 人 心 得 固 化 为 标

准流程。依托“样板间”建设，这

支 连 队 的 转 型 像 一 面 镜 子 ，映 照

出通往未来战场的路径。但路径

有 了 ，怎 么 走 还 得 看 人 。 再 先 进

的 数 据 模 型 ，也 代 替 不 了 一 线 官

兵 的 头 脑 。 真 正 的 转 型 ，是 引 导

官 兵 遇 事 先 问“ 数 据 为 什 么 这 么

说”，而不是“我以前就这么干”。

这场“换思维”的工程，比更换

装备更关键。最难翻越的坎，不是

技 术 瓶 颈 ，而 是 脑 子 里 的“ 老 套

路”。只有翻过去，让数据在演兵

场上真正流动起来，我们才能积蓄

起最坚实的打赢底气。

向
﹃
数
据
驱
动
﹄
要
战
斗
力
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该部官兵巡检机房设备运行状态。 王欢滔摄


