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官 兵 训 练 强 度 大 ，加 大 小 炒 黄 牛

肉、永兴烧鸡公等高热量食品供应；官

兵长途行军后身心疲劳，安排高蛋白、

易消化的新鲜鱼虾和软糯养胃的蕨根

等菜品……每次保障过往部队，湖南省

郴州市军供站总是根据官兵实际情况

制订菜谱，赢得大家称赞。

郴州市位于湖南、广东、江西三省

交界地带，有“三省通衢”之称，过往部

队较多。“无论保障任务多繁重，都要坚

持一流标准。”在该站站长贺召亚看来，

官兵外出训练非常辛苦，军供保障不能

满足于吃得好，还要创造条件让官兵休

息得好。

该站积极争取补助资金，将站内闲

置用房改造成 2000 多平方米的“军人

驿站”，内设 30 多间客房、配套淋浴间，

设置乒乓球室、体能训练室、图书阅览

室，满足官兵休整、健身、学习等需求。

笔者走进“军人驿站”看到，客房干

净整洁、布局合理。特别是军供文化展

览室，以图片、文字、实物等方式，展现

军供历史沿革和发展历程，从老一辈军

供工作者前送热食使用的小推车、扁

担、竹筐，到现在军供站配备的洗切一

体机、炒菜机器人、智能蒸烤箱，无不见

证着人民群众深厚的拥军情、越来越强

的支前力，让参观者在今昔对比中顿生

感慨。

“吃得有滋味，看得有回味。”许多

部队官兵表示，过往郴州他们都喜欢入

住“军人驿站”。更让官兵们暖心的是，

即便在高速公路服务区休息，军供站人

员也把做好的饭菜装进保温箱、送到服

务区，让他们吃上热乎乎的军供餐。

吃得有滋味 看得有回味
—湖南省郴州市军供站一瞥

■黄建民 郭义斌

乘坐加开的临时旅客列车缩短行

程、下了大巴车直接坐轮船、走“绿色通

道”快速登机……3 月 19 日至 20 日，北

部战区某调度中心济南军代室通过高

效组织多式联运，圆满完成管内多个地

市新兵运输保障任务。

新兵运输任务点多、线长、面广，涉

及铁路、水路、公路、航空等诸多运输部

门。济南军代室军代表郭海明介绍，以

往在新兵运输保障中，他们分头与运输

部门具体承办人员协调，承办人员要向

主管部门请示报告，一件事情往往经过

几个回合才能定下来，相关人员为此耗

费大量时间精力。

“ 分 头 找 人 协 调 不 如 坐 在 一 起 找

对策、想办法。”在对近年来新兵运输

保障工作认真分析的基础上，该军代

室梳理形成一条思路：成立区域运输

指挥所，变军代表分头对接为各方一

体联动。

该 军 代 室 负 责 人 葛 旭 东 介 绍 ，此

前，北部战区某调度中心与有关部门建

立了军事运输军地协同机制，为成立区

域运输指挥机构创造了良好条件。

区域运输指挥所设在济南军代室，

吸纳管内铁路、水路、公路、航空部门和

山东省交通运输厅、退役军人事务厅相

关处室等 6 个单位参加，每个单位派遣

一名负责人担任指挥所成员。

3 月 19 日一大早，指挥所成员齐聚

济南军代室，走上各自席位履职尽责。

大家根据新兵运输计划，在调度本部门

行动的同时，就行动衔接问题现场沟通

协调，在联动协同中，形成新兵运输工

作“一盘棋”。

“此前，我们召开了联席会议。”铁

路运输指挥席位人员、济南铁路局集

团公司客运部主任张钰国说，会上，军

代表明确了新兵运输任务，省交通运

输厅相关处室人员带领大家按照“军

运优先”的原则，整合优质资源保障新

兵运输，比如加开了山东菏泽至威海

的临时旅客列车，在多座城市安排大

巴车免费接送新兵进站出站 ；研究解

决铁路水路联运、公路航空联运过程

中的具体问题，进一步减少新兵途中

中转行程和时间。

济南铁路局集团公司还积极与广

州铁路局集团公司协调，在多趟列车上

预留座位。“既然坐上指挥席位，就要主

动担起责任。”省退役军人事务厅相关

处室负责人，对铁路部门人员的这一观

点深表认同，他根据新兵运输计划，精

心 安 排 几 家 军 供 站 加 入 保 障 新 兵 行

列。在车站、港口、机场等地，军供站人

员为奔赴军营的新兵送去热乎乎的可

口饭菜，让他们暖胃又暖心。

葛旭东表示，下一步，他们将把指

挥所成员明确为定项联络员，通过指挥

所常态化运行，让军代室与运输部门之

间的协调越来越顺畅，推动军事运输工

作不断提质增效。

济南军代室提高与运输部门协调效率—

畅通新兵入营路
■冉晓民

上图：3 月 16 日，南部战区某调

度中心贵阳军代室组织新兵在运输

中转途中，参观贵州长征文化数字艺

术馆，引导他们继承长征精神、矢志

建功军营。 申雪琪摄

左图：3 月 16 日，该调度中心广

州军代室协调运输部门开行“强军

号”主题列车，新兵手持开往“强军新

征程站”的专属纪念车票奔赴军营。

魏 星摄

了 解 新 中 国 人 民

防空的不平凡发展历

程、感受地下人防工程

平战结合的双重功能、

欣赏防护建筑的艺术

化表达……春暖花开

之际，很多上海市民按

照“上海国防动员”微

信公众号推送的线路，

走进人防宣教场所和

特色人防工程。引导

市民群众线上学习、线

下体验，是“上海国防

动员”微信公众号开展

宣传教育的一个特色

做法。

“国防教育兼具理

论性和实践性，新媒体

平台开展国防教育，应

当引导用户一边掌握

基础知识，一边亲身体

验。”按照这一思路，近

年来，“上海国防动员”

微信公众号在传播国

防动员知识、讲好国防

动员故事的基础上，积

极探索与用户互动的

方法路子。

上 海 市 人 防 卡 通

形象代言人“小海卫”，

阳光帅气、招人喜爱。

该公众号在发布信息、

播放节目时，经常安排

“小海卫”担任讲解员、

主持人，营造活泼氛围

的同时，帮助用户学习

理解。

2025 年 全 民 国 防

教育月期间，“上海国防

动员”微信公众号联合

有关媒体，发布了一系

列 国 防 知 识 和 国 防 动

态信息，其中“上海市人

防 宣 教 场 所 和 特 色 人

防工程分布图”受到不

少市民关注。工作人员

趁热打铁，安排“小海

卫”分期分批向用户介

绍 图 上 点 位 的 基 本 情

况，并特意讲清开放时

间、送上参观提示。

“每走进一个人防

宣教场所，都有新发现。”市民小李按图行进，越看越感兴

趣。“大上海的地下空间丰富多彩、别有洞天……”他一边

探访，一边把体会与朋友分享。与小李一样，许多市民沿

着“小海卫”的指引线路走进地下长城，亲身感受人防工程

平时服务生活、战时保护生命的独特功能。

前不久，该公众号发布的一篇文章《如何寻找身边的

人防工程》吸引了不少读者——关键时刻怎么才能在高楼

大厦间快速找到地下长城？大家读完文章眼前一亮，原

来，上海市国防动员办公室在上海政务 APP“随申办”里推

出了“民防地图”，市民凭图可找到 1 公里至 5 公里不同范

围内的人员掩蔽工程。

此文发布后，一批市民群众主动下载“民防地图”。这

时，“小海卫”闪亮登场，告诉大家怎样进入和使用“民防地

图”。“咱们家楼下的停车场，不就是‘民防地图’指示的人

防工程吗？”以此为契机，有更多居民开始主动关注身边的

人防工程，了解其作用，从而更加自觉地呵护它们。

“‘小海卫’告诉你防护训练新方法。”上海市虹口区国

动办研发的“随申练”小程序，能让市民在手机上练习防护

技能。前不久，该公众号推送虹口区这一做法，用户纷纷

下载试用。“凭借在‘随申练’上学到的方法，现场训练时很

快进入情况。”不少用户表示，通过线上线下活动相结合，

他们对防护动作记得更牢了。

线上很活跃，线下见身影。“小海卫”的实体模型，经常

出现在全市国动、人防宣传教育活动现场。“看到‘小海

卫’，许多人不由自主地加入到活动中来。”上海市国动办

工作人员介绍，他们通过展示卡通人物形象、开展有奖竞

答等方式，努力把线上线下活动结合起来，引导更多的市

民群众关注支持国防动员建设。
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一 个 名 叫“ 宁 小

防”的卡通人物，经常

以 生 动 活 泼 、深 入 浅

出的话语介绍人民防

空知识、讲述国防动员

故事……人们在浏览

“南京国防动员”微信

公众号内容时，对“宁

小 防 ”这 一 卡 通 人 物

形象印象深刻。近年

来，“南京国防动员”微

信公众号借助具体可

感的卡通形象、打造特

色鲜明品牌栏目，不断

“圈粉”。

“ 南 京 国 防 动 员 ”

微信公众号主管人员

说，近些年新媒体如雨

后春笋般大量涌现，如

何 脱 颖 而 出 、吸 引 用

户 ，关 键 在 于 自 身 特

色。“国防是我们的最

大特色，我们创办公众

号的意义在于开展全

民国防教育、增强群众

国防观念。”在经过一

番头脑风暴后，该公众

号运营管理人员形成

共识：把有意义的内容

讲得有意思，让用户由

被动看变成主动学。

人 民 防 空 是 国 之

大事，是国家战略、长

期战略。为了让人防

宣传出新又出彩，他们

设计推出一款人防卡

通形象代言人：以人防

工程管理员为原型，以

“人防橙”“工程灰”为

服装主色调，因南京简

称宁，人防形象代言人

便被称为“宁小防”。

“ 自 从 有 了‘ 宁 小

防’，公众号上更热闹

了。”用户老李介绍，逢

年 过 节 和 开 展 重 大 活

动期间，“宁小防”便在

主 题 海 报 和 短 视 频 中

贴国防春联、送温馨提

示，让大家在喜庆热烈

的 氛 围 中 增 强 防 护 意

识、增长应急知识。不

少用户因此把“宁小防”视作自身的安全小助手。

2025 年 2 月施行的《南京市人民防空工程维护管理规

定》专业性强、业务术语多，如何宣传好这部规定？该公众

号设计推出动画短片《“宁小防”的人防工程日记》。片中

“宁小防”以简明扼要的解说、充满亲和力的语调，配以生

动的现场画面，把这部规定的主要内容娓娓道来，让观众

一看就懂、拿来即用。

该公众号运营人员还经常带着“宁小防”实体模型，到

公园、展馆、大型体育比赛场馆门前等地点，开展国防人防

现场宣传活动。“看到如同邻家男孩一般可爱的‘宁小防’，

情不自禁地扫码关注。”一些用户表示，他们发现“南京国

防动员”微信公众号内容丰富，每次浏览都颇有收获。

南京市国动办在原市人防办的基础上成立后，工作范

围由人民防空向国防动员拓展，宣传教育内容也应同步增

加。该公众号运营人员参照设计“宁小防”的做法，开辟了

一个普及国防动员知识的栏目，将其命名为“宁国栋”。

今年“三八”国际劳动妇女节当天，“宁国栋”发布的文

章《木兰从军故事里的国防动员》开拓了用户视野：国防动

员自古有之，动员潜力分布在售卖骏马、长鞭等战备物品

的“东西南北”各市；联系正在开展的上半年征兵工作，阐

述一个不变的道理：响应国家号召参军入伍、上阵杀敌，人

人有责、个个有份。

世界范围内的几场局部冲突发生后，“宁国栋”密切

跟踪事态发展，以动员视角发布解读文章，使读者认识

到，现代战争中交战双方普遍采取动员行动，一些行动在

开战前已悄然展开、秘密进行，警示大家居安思危、防患

未然……“强化思想防线、筑牢精神长城。”“宁小防”积极

向用户推荐“宁国栋”文章，通过二者互动，扩大公众号影

响力。

“我们将努力把‘宁小防’打造成为一个特色品牌。”

“南京国防动员”微信公众号主管人员表示，“宁小防”不仅

寓意防护事业要从青少年抓起，同时鼓励南京市民从小事

做起，为国防事业作出应有贡献。
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动员快讯

上图：“上海国防动员”微信公众号

经常使用的市人防卡通形象代言人“小

海卫”。 作者供图

右图：“南京国防动员”微信公众号

借助市人防卡通形象代言人“宁小防”

开展社会宣传。 姚 峰摄

筑牢基石


