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闪耀演兵场

军营故事

特别关注

“ 每 次 你 们 都 来 接 站 ，我 心 里 头

热 乎 乎 的 ……”走 下 火 车 ，见 到 在 车

站 等 候 的 武 警 甘 肃 总 队 酒 泉 支 队 某

中队中队长张鹏举，下士许磊的母亲

很是感动。

西 北 的 寒 风 依 然 凛 冽 ，张 鹏 举 为

老人披上准备好的大衣，递上用崭新

保温杯装的姜枣茶，待到驱车返回营

区，安顿好一切，时间已是凌晨。

在 该 支 队 ，这 样 的 事 并 不 鲜 见 。

中队主官到站迎接来队探亲家属，是

支队开展“五个服务上门”活动的一个

缩影。

所 谓“五 个 服 务 上 门 ”，即 官 兵 家

庭发生重大事故要提供帮助、官兵住

院要提供慰问、官兵家属来队要提供

接送、官兵家庭有涉法问题要提供指

导、官兵子女上学要提供协调。

谈 及“ 五 个 服 务 上 门 ”活 动 的 由

来，该支队领导说，这还要从官兵们经

历的几件事讲起：中士郭家伟家属首

次来队，因不熟悉交通路线，辗转许久

才找到营区 ；一级上士郑家松家中遭

遇经济纠纷，不知如何寻求法律援助；

一名干部为孩子入学奔波多次，却因

不清楚政策屡屡碰壁……

这 些 情 况 被 摆 在 支 队 行 政 例 会

上，引起党委一班人深思：如果官兵的

后顾之忧得不到及时有效解决，他们

如何能全身心投入练兵备战？基层的

凝聚力、战斗力又如何提升？

为 此 ，该 支 队 认 真 收 集 基 层 意 见

建议，决定开展“五个服务上门”活动，

解决官兵急难愁盼问题。

“‘五个服务上门’说起来简单，但

真正落实下去，考验各级的执行力。”

一名机关干事介绍，活动开展之初，机

关各业务部门虽然积极认领任务，但

在具体落实中还是产生了不少问题。

比如，每季度办理官兵福利待遇时，对

在外人员情况掌握不及时，出现了遗

漏；涉及官兵家庭涉法问题，有的仅仅

停留在提供法律咨询层面……究其原

因，在于为官兵服务的“最后一公里”，

机关依然存在责任不清、衔接不畅、跟

踪问效不够等情况。

对 此 ，支 队 党 委 进 一 步 明 确 机 关

各部门职责分工，建立“首问负责制”，

坚决杜绝推诿扯皮；建立“回头看”机

制，定期对已办结的事项进行回访，了

解实际效果和官兵满意度，确保每件

事都办到官兵心坎上。

去年冬天，列兵小刘的父亲病危，

他需要马上回家探望。入伍不久的他

手足无措，十分焦急。得知这一情况，

支队特事特办，立即批假，并安排车辆

送站，同时指派当天休假的警士李泽

同 行 。 途 中 ，李 泽 不 断 安 抚 小 刘 情

绪。抵达医院后，李泽又主动协助办

理手续，让小刘能专心陪伴父亲。经

过一段时间的治疗与照料，小刘父亲

病情逐渐稳定。

归 队 后 ，感 受 到 组 织 温 暖 的 小 刘

训练工作更加努力。“以前觉得‘以队

为 家 ’只 是 一 句 口 号 ，经 历 了 这 件 事

我才真切体会到，组织是实实在在的

依靠。”

如 今 ，官 兵 结 婚 ，支 队 会 提 前 寄

去 贺 信 ；官 兵 申 请 家 属 随 军 ，支 队 会

积 极 与 驻 地 政 府 、企 事 业 单 位 联 系 ，

解决随军家属就业问题……一件件小

事实事，如暖流浸润着官兵心田。最

近一次满意度调查结果显示：支队官

兵、军属对“五个服务上门”活动普遍

满意。一名老兵在问卷中写下这样一

句话，说出了大家的心声：“这是部队

也是家。”

武警甘肃总队酒泉支队开展“五个服务上门”活动，赢得官兵点赞—

“这是部队也是家”
■肖超平

“在您眼里，我就没一点儿行的地方

吗？”宿舍里，第 81 集团军某旅某连战士

温浩红着眼眶，气呼呼地走出宿舍。

“说你两句还不乐意了。”看着温浩

的背影，班长吴波鹏直摇头。

原来，在前几天的战备拉动中，温浩

作为器材室管理员，并未按时填写器材

出入库登记本，被吴波鹏抓了正着。

事后，温浩第一时间补全了登记内

容，也主动承认了错误。本以为这件事

就此过去，可没想到，吴波鹏还是反复提

起：“和你兵龄差不多的战友，有的成了

连队骨干，有的独当一面，而你总是这么

粗枝大叶，怎么扛重任……”

一句句否定，让温浩越听越难过，他

索性当众打断了吴波鹏，二人最终不欢

而散。

“ 这 个 兵 ，咋 就 这 么 难 带 呢 ？”当

晚 ，吴 波 鹏 向 指 导 员 谢 江 林 诉 苦 ，“ 我

这不是为了激励他吗？看人家其他班

的兵……”

在 吴 波 鹏 眼 中 ，其 他 班 的 年 轻 战

士 相 继 接 过 老 兵 的“ 接 力 棒 ”，开 始 承

担 连 队 重 要 工 作 ，而 温 浩 却 始 终 不 温

不 火 —— 体 能 成 绩 、专 业 技 能 不 够 拔

尖，干工作时而“冒泡”，迟迟不能成熟

起来，这让吴波鹏很是着急。

谢指导员没有直接评判对错，而是

反问道：“总说其他班的战士好，那你说

说，温浩有什么优点？”

吴波鹏想了想，只挤出一句“体能还

行，干活不偷懒”，便没有什么可说的了。

“你知道吗？这个让你发愁的兵，别

的班长却很认可。”听了谢指导员的话，

吴波鹏满脸诧异。“每次装备在外需要留

人看守，他总是第一个站出来；每次换季

保养，他抢着干脏活累活，从不抱怨……

这些事，温浩从不主动和大家说，但很多

人都看在眼里。”

“你跟他朝夕相处，整天吃住训在

一 起 ，却 连 他 的 3 个 优 点 都 说 不 出

来 。”谢 指 导 员 舒 缓 了 一 下 语 气 ，接 着

说 道 ，“ 要 多 关 注 战 士 的 进 步 与 长 处 ，

不 能 因 为 相 处 久 了 ，就 对 他 们 的 优 点

视 而 不 见 ，却 把 缺 点 放 大 。”谢 指 导 员

的 话 如 投 石 入 水 ，在 吴 波 鹏 心 里 激 起

阵阵涟漪。

“温浩，肯吃苦，责任心强；蔡嘉杰，

擅长办公软件，平时乐于助人……”深

夜，吴波鹏将班里战士的情况一一梳理，

发现他们身上有不少曾被自己忽略的闪

光点。自那以后，吴波鹏学会用鼓励代

替批评，用宽容代替挑剔。

一天，大风刮坏了宿舍楼前的灯，温

浩主动找来工具，把灯修好了。吴波鹏

得知此事后，第一时间在班里对温浩进

行表扬，并把此事告诉了连队值班员，请

他在晚点名时“广而告之”。

这 两 次 公 开 肯 定 ，让 温 浩 倍 感 温

暖。点名结束后，他犹豫了半天，主动找

吴波鹏道歉：“班长，那天我当众顶撞你，

是我做得不对。”

看着眼前一脸真诚的战友，吴波鹏

心生愧疚：“该道歉的是我。之前只盯着

你的缺点和错误，没看见你的努力，说话

也没顾及你的感受，是我不对。”

把 话 说 开 ，两 人 心 里 的 隔 阂 也 消

除了。

“别着急，慢慢来”“这次跑得不错，

有进步”……慢慢地，吴波鹏看待战友

的眼光变了，大家的训练劲头更足了。

前 不 久 ，营 里 首 次 组 织 穿 越 机 操 作 集

训。因穿越机操作难度较大，稍有不慎

就会损坏装备，不少战士有些犹豫，温

浩却主动请缨：“班长，我想试试，学成

归来带战友们一起练！”看着温浩坚定

的眼神，吴波鹏点头答应：“放心去学，

班长相信你！”

班
长
看
待
战
友
的
眼
光
变
了

■
张
桂
海

任

和

本
报
特
约
记
者

狄
伯
文

近日，第 76 集团军某旅组织侦察兵综合障碍训练，锤炼作战技能。图为一

名战士攀爬绳索。 杨程浩摄

新闻前哨

前段时间，武警第一机动总

队某支队组织应急救援演练。图

为官兵操作潜孔钻模拟隧道衬砌

加固。

李明恒摄

拖完地，背起背囊，信息支援部队

某 旅 某 连 上 等 兵 于 明 洋 走 到 宿 舍 门

口。驻足、转身，久久凝望这个他住了

1 个月的房间，眼里满是不舍。

说是宿舍，其实是该连驻点期间

临时租住的民房，这个房间刚开始只

住着连长呙凯一个人。一天，呙凯点

名时宣布：“从明天起，大家轮流跟我

当‘室友’，这样有利于相互了解、相互

帮助、相互监督。”

于明洋是第一个与连长当“室友”

的战士。跟连长同住一屋，感情渐渐

升温，彼此开始掏心窝子。一天晚上，

于明洋在床上“翻烧饼”，怎么也睡不

着，于是下床轻推刚躺下的呙凯：“连

长，累不？”“不累。”基层带兵人的直觉

告诉呙凯，于明洋有心事。

“夜色不错，咱俩出去走走？”呙凯

翻身起床。月光如水，两个人在操场

上并肩而行。

原来，于明洋相恋 4 年的女友刚刚

向他发出“最后通牒”：不退伍就分手。

一心想在部队长期干的于明洋，磨破嘴

皮子也没做通女友的思想工作。

“我觉得，在不泄密的前提下，可

以给她多讲讲咱部队的事，多讲讲你

对部队的热爱……”那晚，呙凯跟于明

洋聊了很多，也教了不少方法。第二

天，于明洋拨通女友的电话，“照方抓

药”，果然奏效。

“连长这位临时‘室友’，对我帮助

也很大。”接过于明洋的话茬，军士汪

鋆鋆打开内务柜，拿出一本无人机操

作资格证。

原 来 ，汪 鋆 鋆 搬 到 连 长 房 间 后 ，

呙凯得知他酷爱无人机操作，便帮他

申 请 参 加 无 人 机 专 业 集 训 。 平 时 一

有 空 闲 ，两 人 就 一 起 研 究 操 作 技 巧 。

最终，汪鋆鋆以优异成绩通过无人机

操作考核。

与连长当“室友”，并非人人都能

“沾光”。这不，军士王志龙就碰了一

鼻子灰。

跟连长住了没几天，自认为可以

“ 近 水 楼 台 先 得 月 ”的 王 志 龙 ，开 始

有意无意地透露内心想法：争取早日

入党。

谁知，呙凯看穿了他的心思。“想

进党的门，先做党的人，要用实实在在

的行动向党组织靠拢。”呙凯一脸郑重

地告诉王志龙，“最终决定你能否入党

的，其实是你自己。”意思再明显不过，

入党这么严肃的事情，不是哪个人说

了算的，必须符合入党条件，成熟一个

发展一个。

“捷径”走不通，王志龙扎扎实实

提升自身能力素质，去年底被评为“四

有”优秀士兵。

义务兵代光强性格开朗，别人与

连长当“室友”，最初难免怯生生的，可

他一点不拘谨。“连长也爱打游戏，喜

欢跟大家‘一起嗨’。”一次，利用休息

时间，连队举办军事游戏循环赛，呙凯

拉着代光强和曾经的“室友”康鉴组队

参赛，最终夺冠。

“还想跟连长当‘室友’吗？”记者

问。

“当然想！”于明洋脱口而出，“昨

晚我跟连长说好了，下一轮再跟他当

‘室友’时，我要睡在他的下铺，让他成

为‘睡在我上铺的兄弟’。”

连长邀请战士当“室友”
■信息支援报记者 马 璟

采访完连长呙凯邀请战士轮流给

他当“室友”的新闻，一首老歌在心中响

起：“指导员的称呼美，党最信任人敬佩，

日做兄长夜当娘，和风细雨润心扉……”

基层带兵人何以让人敬佩？一个重要原

因是他们“日做兄长夜当娘”。

毛泽东同志深刻指出：“无论何人

要认识什么事物，除了同那个事物接

触，即生活于那个事物的环境中，是没

有法子解决的。”对基层带兵人来说，

距离产生不了美，只会使自己成为战

士眼里“最熟悉的陌生人”。正所谓，

要想心近，必先身近。

然而现实中，个别基层带兵人整

天与战士生活在一起，却表现出“若即

若离”的状态，训练一结束就把自己关

在屋里，休息时间也是各玩各的，对战

士“不远不近也不亲”“不打不骂也不

爱”。如此这般，如何树立威信？难怪

有些战士对这样的带兵人“不冷不热

也不敬”“不听不信也不服”。

带兵千万条，知兵第一条。不主

动融入战士、走进战士内心，“知兵”就

是一句空话。只有端正对战士的根本

态度，做战士的体己者和知心人，把他

们的“挠头事”当作自己的“分内事”，

大 家 才 能 从“ 面 对 面 ”的 熟 悉 发 展 到

“心贴心”的融洽，团结成一块坚硬钢

铁，凝聚起建设全面过硬基层的磅礴

力量。

做战士的体己者和知心人
■马 璟

记者手记

近日，陆军某旅组织实战化

训练。图为狙击手锁定目标。

万 帅摄

如臂使指


