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图①：首届全国退役军人创业创新

成果展交会现场，一名参展人员展示纪

念茶饼。

图②：重庆市举办退役军人专场招

聘会。 赵晓菡摄

图③：江苏省南通市开发区招聘会

上，工作人员向退役军人介绍就业信息。
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2月 4日，我接过编号后四位为“0001”的

全国首张退役军人事务员职业技能等级证

书，成为人力资源和社会保障部、退役军人事

务部“双认证”的退役军人事务员。这张证

书，体现了党和国家对退役军人事务工作的

关心重视，也让我感到肩头担子沉甸甸的。

服务保障老兵既要有满腔热忱，又要

有专业技能。就我所在的湖厝村来说，退

役军人分为计划安置、自主就业、复员等多

个类型，不能“眉毛胡子一把抓”，必须开展

精准化、专业化服务。

2023 年 8 月，全国退役军人事务员新

职业试点工作在我省泉州市展开，我积极

报名、认真参训。培训内容十分丰富，涉及

退役军人事务员需要掌握的职业道德、基

础理论、退役军人权益维护、思想政治工作

知识等多个方面。授课人员还结合近年来

的工作实际，讲述了多个服务保障退役军

人的具体案例，为我们做好工作提供了范

本和参考。通过参加培训，泉州市 132 名

退役军人事务员获颁职业技能等级证书。

带着收获与思考，我把所学知识，运用

到具体工作中。比如，我为退役军人介绍

鸿山镇面料生产等特色产业发展情况，为

他们就业创业出谋划策；同时讲解可以享

受到的低息贷款等优惠政策，增强他们开

拓进取的信心。我还利用各种时机向企业

宣讲招聘退役军人可享受减免税费等优惠

政策，为退役军人就业创造良好条件。

今后，我将以这张证书为鞭策，深钻细

研退役军人事务员专业知识，通过接好每一

个来电、答好每一个疑问、解决好每一个难

题，始终让退役军人心中暖融融、亮堂堂。

（徐文涛整理）

用更高标准服务老兵
■福建省石狮市鸿山镇湖厝村退役军人事务员 林佑雄

退役军人是党和国家的宝贵财富，是

推进中国式现代化的重要力量。新时代

党中央高度重视“做好退役军人安置和就

业服务”。日前，围绕如何助力退役军人

就业创业话题，全国人大代表、河北省阜

平县人武部军官傅筱接受了记者的采访。

完善政策“工具箱”

近年来，党和国家持续加强对退役军

人就业创业的指导和服务，广大退役军人

在人生新赛道上练就新本领、展现新作为、

作出新业绩。

“如果用更高标准来衡量，退役军人就

业创业服务保障工作仍有不小提质增效的

空间。”傅筱代表谈道，2022 年退役军人事

务部、教育部、人力资源和社会保障部联合

印发《关于促进优秀退役军人到中小学任

教的意见》，许多地方及时出台配套政策，

帮助优秀退役军人走上三尺讲台。各地应

像促进优秀退役军人到中小学任教那样，

依据上级精神，完善政策措施，为老兵就业

创业“铺路搭桥”。

“党和国家向来重视和支持退役军人

就业创业工作。”傅筱代表介绍，退役军人

保障法强调，国家采取政府推动、市场引

导、社会支持相结合的方式，鼓励和扶持退

役军人就业创业。该法还明确提出：“机

关、群团组织、事业单位和国有企业在招录

或者招聘人员时，对退役军人的年龄和学

历条件可以适当放宽，同等条件下优先招

录、招聘退役军人。”“用人单位招用退役军

人符合国家规定的，依法享受税收优惠等

政策……”

“操其要于上，而分其详于下。”傅筱代

表认为，各地应结合实际，精准制定能够充

分发挥退役军人优势、解决他们急难愁盼

的政策措施，打通退役军人就业创业服务

“最后一公里”，让各项利好政策落地生根，

惠及更多老兵。

☞相关链接

湖北省、贵州省贵阳市等地依据上级

精神、细化落实措施，畅通优秀退役军人到

中小学任教路径。比如，江苏省昆山市专

门面向退役军人设立小学体育教师、政治

教师等事业编制岗位，同步出台立功受奖

加分政策，让退役军人军旅经历转化为报

考优势，助推优秀退役军人进校任教。

提高供需“匹配度”

傅筱代表向记者讲起河北省退役军人

招聘会由线下向线上拓展的一段经历：一

开始，招聘会只在线下举办，一些退役军

人由于未能及时看到通告、人在外地无法

赶回等原因，错失择业就业良机。2019 年

4 月，“河北省退役军人网上招聘平台”上

线，退役军人可通过搜索企业发布的就业

岗位信息，根据工作地点、薪资待遇、个人

特长等信息投递简历。平台为每名退役军

人自动推荐 10 个岗位，通过精确化匹配提

高了就业率。

退役军人就业创业服务不能搞“大水

漫灌”，必须“精准滴灌”。傅筱代表提出，

应为退役军人提供有特色、精细化、针对性

强的培训服务，帮助他们完善知识结构，提

高思想政治水平、职业技能水平和综合职

业素养，提升就业创业能力。特别是要让

教育培训跟着市场需求走、技能贴着岗位

实际练，防止“学非所用”，实现教育培训与

就业创业无缝衔接。

“扶上马，送一程。”傅筱代表谈到，应

强化退役军人就业创业全流程扶持，为他

们提供孵化场地、专业咨询、市场对接、品

牌推广等“一站式”服务，探索建立“退役当

年重点帮扶、次年跟踪巩固、3 年回访提升”

的全周期跟踪服务机制，进一步提高服务

供给与实际需求“匹配度”，让退役军人就

业创业之路越走越顺畅。

☞相关链接

近年来，多地吸纳院校、企业、社会拥

军团体等力量，构建形成“需求调研—课程

订制—岗位直通”的全流程服务体系，拓宽

退役军人就业创业渠道。比如，河北省秦

皇岛市退役军人创业孵化基地提供“全程

伴随式”优待、保障与帮扶服务，吸引 170
多家军创企业入驻，经营范围覆盖国防教

育、广告传媒、软件开发等 10 多个领域。

基地通过组织创业创新大赛、经验成果交

流等活动，助推军创企业蓬勃发展。

下好军地“一盘棋”

部队被称为退役军人的“娘家”。傅筱

代表认为，只有军地携手、协同发力，才能

让退役军人顺利转身。

首先，推进军地技能转化衔接。建立

军队院校、训练机构与地方职业院校、骨干

企业技能认证体系，统一技能评价标准，破

解“军地技能两张皮”问题，使退役军人凭

借在部队练就的通信保障、机械维修、应急

处置等一技之长快速上岗。

其次，共建就业创业服务平台。退役

军人保障法明确提出，军人退役前，所在

部队在保证完成军事任务的前提下，可以

根据部队特点和条件提供“职业技能储备

培训”，组织参加“高等教育自学考试和各

类高等学校举办的高等学历继续教育，以

及 知 识 拓 展 、技 能 培 训 等 非 学 历 继 续 教

育”。同时要求部队所在地地方政府有关

部门，为部队开展教育培训提供支持和协

助。军地双方应按照法律规定，在军人退

役前，联合开展职业规划培训、技能前置

培训；在军人退役后，及时开展精准岗位

对接、创业扶持跟进，推动实现“退役即就

业、创业有支撑”。

再次，共同扶持国防特色项目。军地

联合设立国防教育、军事体验、安保技术等

特色产业扶持基金，支持退役军人创办相

关企业，培育特色产业集群；将退役军人纳

入国防动员、应急救援等专业队伍，适时开

展训练，让他们平时安心本职工作、战时应

急应战，实现退役军人个人价值、社会价值

与国防价值的统一。

☞相关链接

许多部队政治工作部门与地方退役军

人事务部门建立起常态化协作机制，共建

军地两用人才培训基地，结合部队需求与

地方产业导向，开展前置性、定制化培训。

比如，山西省太原警备区与市退役军人事

务局，定期到驻军部队开展退役军人就业

指导和优惠政策宣讲活动；精准摸排即将

退役人员就业需求，及时对接优质企业岗

位；对有创业意愿的退役官兵提供创业孵

化、培训辅导、一对一导师帮扶和跟踪服

务，助力他们平稳转型、成功创业。

为老兵就业创业“铺路搭桥”
—访全国人大代表、河北省阜平县人武部军官傅筱

■周 鑫 本报记者 刘松峰 贾 勇

初春的清晨，广西北海中学操场上，我

站在队列前，抬手、摆臂、喊口令，一招一式

间仍带有鲜明的军营印记。身后，少年们

昂首挺胸，步伐整齐。作为一名学校国防

教育辅导员，菁菁校园就是我的新阵地。

2017 年，我从广西警察学院毕业后入

伍。2022 年退役后，我主动参与征兵政策

宣传，看着一批批少年对军营的好奇与向

往，总想为他们做些什么。2025 年 8 月，北

海市面向退役军人招聘国防教育辅导员，

我报名应聘。没想到，第一回教学演示我

竟然败下阵来。

正当我信心不足的时候，相关部门开

办了专题培训班，骨干教师手把手教我们

设计课程，国防教育专家带着我们打磨教

案；学校安排优秀老师结对帮扶，从怎么开

场、怎么提问，到怎样应对走神的孩子，一

个个问题迎刃而解。在他们的指导帮助

下，我通过了应聘考核，成为北海中学的专

职国防教育辅导员。

去年秋，我带队参加广西壮族自治区军

事课教学展示活动。我参照部队“从易到

难、循序渐进、稳扎稳打”的训练方法，带着

同学们顶着日头练动作、迎着风沙磨意志。

经过一个月的备战，我们把全区第一名的奖

牌捧回了学校。最让我欣慰的是，通过参加

这次活动，同学们坐有坐相、站有站相，养成

了锻炼身体、规律作息的好习惯。

育人先育己。2025 年，我考取了教师

资格证，眼下正在备考心理咨询师。我想

通过不断提升自己的能力素质，让自己更

懂这些孩子，把课讲到他们的心里，让讲台

成为我继续冲锋的新战位。

（刘德安整理）

以冲锋姿态进入战位
■广西北海中学国防教育辅导员 吴恒宇

助力退役军人建助力退役军人建功新战场功新战场
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亲历者说


