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第一现场

亲历者说

纵深视线

“车门”敞开了 ，“乘客”却不多 。

空军某部的“基层直通车”开通之初，

就曾遭遇这样的尴尬：基层声音直达

党委决策层的热线通了，可有些冷清。

起 初 ，一 些 基 层 官 兵 私 下 议 论 ：

“以前也不是没反映过问题，有些还不

是层层转，最后没了下文”“提了尖锐

的问题，会不会被‘记上一笔’”“机关

工作千头万绪，基层这些‘小事’有空

管吗”……

观望、犹豫，甚至有些不信任，像

一层薄雾笼罩在“通道”入口。转变，

是从解决一个个具体问题开始的。

一 纸 通 报 ，成 为
“痛”与“通”的转折点

攥着上级下发的通报，某雷达站

兰指导员觉得脸上一阵发烫。

这份措辞严厉的通报，对连队阻

止官兵通过“基层直通车”机制反映问

题的行为，进行了批评，并责令连队党

支部向该部党委作出书面检查。

空军某部所属雷达站大多地处偏

远、环境封闭，官兵战训任务重、压力

大。为了更好地直接掌握一线官兵的

实际困难与真实心声，半年前，该部建

立“基层直通车”机制——

公开反映问题的相关联系方式，

实行“点对点”单线联络；按照官兵诉

求分类，难题“原汁原味”上常委会；问

题解决进展，按月以简报形式公布，鼓

励官兵为单位建设发展建言献策……

该部党委的意图很明确：一定要

畅通民主渠道，听到基层声音！

对这条基层官兵意见直达该部常

委会的“快车道”，兰指导员最初有些

担心：“反映问题是不是等于主动暴露

问题？会不会让领导对连队产生负面

印象？”

第一时间得知雷达站有战士通过

“基层直通车”反映了问题，兰指导员

脑子中的“警报”马上响了起来，产生

“捂盖子”念头。他让战士把反映的问

题“撤”回来，这也导致后续问题逐渐

升级……

“深化政治整训，首先要敢于直面

矛盾问题，较真碰硬才能破解困局。”

该部党委决定就兰指导员的行为进行

严肃处理。

“这次的问题处置，既破坏了‘基

层直通车 ’的通畅性 ，也违背了上级

‘打通民主渠道、回应官兵诉求’的决

策初衷，给我部转改作风的良好势头

抹了黑……”连队党支部作出的深刻

书面检查，剖析了思想根子问题、提出

了具体可行的整改措施。

这次事件通报，给基层连队带来

不小震撼。自那之后，变化悄然发生

了。机关组织科李科长每月负责梳理

“基层直通车”情况简报。他说，近几

个月官兵主动反映问题的数量有所上

升，而且不少都是针对单位建设的真

知灼见。

临近春节，雷达站部分家属房出

现漏水情况。考虑到春节家属来队集

中，兰指导员仔细检查每间家属房情

况，及时组织整修。由于有间房子修

复工程量较大，兰指导员主动上报机

关，目前施工已经结束。

官兵发现，兰指导员鼓励大家用好

“基层直通车”的态度更真诚了。那份

通报，成了连队转变作风、敞开心扉的

转折点。

一次心声吐露，换
来真情回响

组织完强训就休假、季度考核完

就休假、迎检完就休假……等到手头

忙得差不多时，某雷达站张指导员发

现，距离计划中的婚期没剩几天了。

张指导员和妻子领证已经有一段

时间，但两人一直没办婚礼，婚期原定

在 2025 年的国庆假期。他本想早点

请假，但站长外出执行任务了，按照规

定，必须有一名主官在位。

张指导员每天一睁眼就开始忙，

一直到深夜。他觉得自己就像一个陀

螺，“转得好快，停不下来”。不得已，

请假的事一拖再拖。

离国庆假期越近，张指导员越不

知 道 该 怎 么 向 领 导 开 口 。 他 要 是 休

假，机关必须派一名熟悉雷达站值班

工作的干部下来“代班”。

“官兵均可通过‘基层直通车’机

制，提出推动部队建设的‘锦囊妙计’、

提升备战打仗质量的真知灼见；反映

完善生活保障、提升福利待遇、整治不

正之风的意见建议；咨询各类法规政

策。总之，无话不可对组织说……”张

指导员想到“基层直通车”机制里那句

“无话不可对组织说”，一咬牙，拨打了

热线电话。

“作为一名基层主官，因个人事项

占用‘基层直通车’通道，一开始觉得

有点不好意思。没想到，事情解决得

很顺畅。”说起几个月前的这件事，张

指导员仍很感慨。

其实，那天晚上，机关于科长接到

张指导员打来的热线电话时，内心深受

触动：“我也是基层主官干过来的。都说

‘上面千条线，基层一根针’，基层主官就

是那个‘针孔’。尤其这种小散远单位，

连队主官的责任重、压力大。”

第二天，机关就确定好了“代班”

干部，领导签批了张指导员上报的休

假单。休假问题告一段落，但这件事

情并未结束。

一直以来，在基层主官中间，流传

着这样一句话：战士的思想工作，干部

做；干部的思想工作，自己做。

“开通‘基层直通车’，是党委关心

基层、关爱官兵的破题之举。这里面，

谁都不能落下。”月底的常委会上，如

何关心关爱基层主官，成为议题之一。

通过摸底，该部收集了所属单位

基层主官的详细情况，包括家庭人员

组成、婚恋婚育现状、家属随迁就业情

况，以及是否有重病患家属、是否有涉

法官司等。

根 据 这 份 滚 动 更 新 的“ 主 官 档

案”，机关依据相关政策解难送暖，将

“基层主官暖心工程”做到实处。

从解决一件事，到解决一类事、照

亮一群人，“基层直通车”在每个“站点”

的停留，让每一份心声都被温柔托起。

一场“刀刃向内”的
整改，架起信任之桥

“要让基层官兵感受到深化政治

整训的成效，党委机关首先要拿出抛

开面子、揭短亮丑的勇气，以行动树威

信。”该部党委常委会上，领导的发言

让列席的一些机关干部坐不住了。

该部党委一班人的决心很坚定：

“我们不怕问题多 ，就怕听不到真问

题 。 问 题 真 存 在 ，那 就 拉 下 面 子 去

整改！”

前不久，机关直属分队卢教导员

通过“基层直通车”反映了一个问题：

部分机关科室在内部网络平台建立多

个工作群，有的科室只有 4 个人却建

了 6 个群。由于群信息的发布较为随

意，各基层单位频繁回复“收到”，导致

常有重要信息淹没其中。

以前，大多是基层通过“基层直通

车”反映自身的矛盾问题，需要机关帮助

解决；这次，问题的矛头，对准了机关。

对机关科室内部建群的问题，基

层单位早有意见 ，只是不好意思说 。

毕竟机关科室建群的初衷，也是为了

方便工作，况且大家谁也不想“得罪”

机关。这是基层官兵的普遍心态。

“ 挑 明 这 个 问 题 ，不 是 为 露 哪 个

机关科室的丑，而是为了大家一起努

力 ，让各项工作更有效率 ，让单位建

设发展蒸蒸日上 。”卢教导员说得分

外恳切。

基层反映这个问题后，机关于科

长立即统计了各科室建群情况。该部

党委常委会上，领导意见一致：马上整

改，而且要举一反三，自查有没有新型

“五多”的苗头，立查立改。

“越整训，在思想上越要有刀刃向

内的自觉。”现在，各科室在内部网络

平台上最多只留下一个工作群，指定

一名机关干部归口负责，其余的群都

解散了。

同时，机关科室服务基层的态度

更 好 了 ，相 互 之 间 的 信 任 也 加 深

了。李科长告诉记者 ，这段时间 ，他

对 挂 钩 帮 建 的 雷 达 站 情 况 了 解 得 更

多 更 实 了 ，基 层 有 困 难 也 更 愿 意 和

他交流了。

关于新年度工作怎么干，基层官

兵的“金点子”评选格外热闹：有关于

战训工作的真知灼见，有关于安全管

理的“灵丹妙药”，还有关于风气建设

的“监督哨音”……

从“怕说”到“敢说”，再到“抢着

说”，随着“基层直通车”带来的“好声

音”越来越多，该部党委机关精准把握

部队建设脉搏，服务工作更接地气、更

富成效，实现了基层呼声与机关服务

的“双向奔赴”。

畅 通 兵 情“ 上 行 路 ”
■闫跃帅 本报记者 陈晓杰

群山叠嶂，浓雾弥漫。空军某部雷

达站，就屹立在这高山之巅。前不久，该

部保障部梁副部长一早出发，乘车辗转

4 个多小时，赶赴这里进行基层回访。

山路蜿蜒。梁副部长一路开着车

窗 ，仔 细 观 察 路 况 ，直 到 临 近 营 门 才

关窗。

为何如此关注这条路？故事要从去

年 7 月说起——

雨季山体滑坡，阻断了通往雷达站

的道路。生活物资运不上来，让雷达站

尹站长心急如焚。

“过去，类似情况需层层上报，从连

队到中心站党委，再到机关科室，最后到

部队领导。”尹站长回忆，“当时恰逢机关

下发《关于建立‘基层直通车’机制的通

知》，我们就抱着试试看的心态，直接联

系了指定联系人。”

出乎全站意料，问题当晚便得到回

应。翌日上午，梁副部长即率机关科室

人员驱车数小时抵达现场。

了解情况后，他们立即协调驻地政

府抢通道路，主动征询后续防护意见，查

看需重点加固的路段。

一周内，道路恢复畅通；一个月后，

一项吸纳官兵建议的“军地协同道路管

护机制”正式建立。困扰偏远站点的通

行难题，迎刃而解。

如果说对山体滑坡的处理彰显了“基

层直通车”的效率，那么警卫勤务连“暖心

夜餐室”的建成，则传递了它的温度。

此前，该连官兵通过“基层直通车”

反映：执勤时间不固定，下哨常错过饭

点，夜间就餐不便。

“大家希望夜餐室配备什么设备？

需要哪些简餐种类？还有什么需求？”收

到建议，机关业务科室立即下沉连队，走

访各哨位，倾听官兵心声。

一段时间后，集加热设备、营养简

餐、休憩功能于一体的“暖心夜餐室”建

成启用，从功能布局到细节安排，处处贴

合官兵实际需求。

从 偏 远 雷 达 站 到 警 卫 勤 务 连 ，从

道 路 抢 通 到 生 活 保 障 ……“ 基 层 直 通

车 ”正 悄 然 重 塑 该 部 机 关 服 务 基 层 的

方 式 。 这 条 绿 色 通 道 ，不 仅 提 升 了 解

决 基 层 难 题 的 时 效 ，更 拉 近 了 机 关 与

基层的“心距离”。

“以前反映问题，总顾虑‘时机’‘场

合’，现在通过‘基层直通车’，有想法随

时都能提。”某连队一名干部深有感触。

“开通‘基层直通车’，就是要架起

机关与基层的信任之桥。”该部领导表

示，“这项党委直接推动建立的机制，旨

在让基层声音直达党委决策层。这不

仅是服务方式的革新，更是党委工作作

风的转变。”

唯有真切听到官兵心声，党委工作

方能做到官兵心坎上。如今，这列穿行

高山海岛的“连心快车”，正载着官兵的

信任与期待，行驶在服务基层、凝聚兵心

的大道上。

“连心快车”奔赴高山海岛
■本报记者 陈晓杰

“司务长，新来的炊事员手艺真

行！这土豆烧牛肉，香！”午饭时，李

班长端着吃得干干净净的餐盘，冲

我乐。

看大伙吃得香，我心里也踏实。

可前阵子，为炊事班的事，我愁得整

宿睡不着。

在雷达站干了十几年司务长，

我最怕伙食掉链子。去年，眼看一

个经验丰富的炊事员要退伍，我真

急了。

在雷达站，炊事班是“二线”，吸

引 力 不 如 战 勤 岗 ，活 多 人 少 是 常

态。战勤人员能轮休，炊事员得从

早忙到晚，一年到头没得歇。以前

炊事班缺人手时，常动员跟不上训

练的同志转岗顶上。可炊事员如果

没点底子，饭菜质量难保证。

当好炊事员不容易，得有点热爱

和专长。我琢磨着：要么新兵下连，

就挑有意向的苗子专门培养；要么

从其他岗位分流有烹饪基础的同志

过来。

“基层直通车”一开通，我就动了

心。跟连队干部一合计，他们挺支

持，当天我就把电话打了过去。

挂了电话，我心里又直打鼓：领

导能听我一个司务长的？机关那么

忙，这点小事能上心？

没想到，机关的电话很快就来

了！人力资源科干事问得挺细，还告

诉我，机关准备把我的建议作为议题

之一上常委会。更没想到，培训好的

新炊事员很快就上岗了。

打那以后，部队选配炊事员的机

制进一步完善：新炊事员，先培训再

上岗；分流补充，得看真本事。

食堂饭菜香了，战友们笑脸也多

了。前两天，连里一个战士找我，说

有改进训练器材的想法，又犹豫该不

该提。我拍拍他肩膀说：“放心提！

我的建议都上过常委会，你的好想

法，肯定有人听！”

（闫跃帅整理）

我的建议，上了常委会
■空军某部一级上士 陆华宁

畅通民主渠道、强化群众监督，是领

导干部检视作风、改进工作的重要路径。

当前，全军深入开展政治整训，着力推动

政治生态、作风面貌实现根本好转。如何

让基层官兵真切感知这一变化？如何在

传承中创新，让“三大民主”在新时代焕发

新的生机活力？围绕这些重要话题，本版

编辑与空军某部政治工作部主任进行了

连线交流。

编辑：建立“基层直通车”机制的初衷

是什么？

主任：建立“上下直通、精准响应、闭

环解决”的“基层直通车”机制，旨在为官

兵打造一条“建言献策、排忧解难”的绿

色 通 道 ，为 党 委 机 关 搭 建 一 个“ 倾 听 实

情 、倾 注 真 情 ”的 重 要 平 台 。 其 核 心 目

标，是唤醒官兵的主人翁意识，营造“知

无不言、言无不尽”的坦诚氛围，最终形

成 官 兵 与 党 委 机 关“ 相 互 信 任 、双 向 奔

赴”的局面。开通“基层直通车”，是我部

党委聚焦基层痛点难点、提升基层建设

质效的破题之招，更是党委机关向基层

立信践诺之举。

编辑：机制运行后，基层官兵反响如

何？

主任：其实，一开始“基层直通车”有

点遇冷。当时，我们很着急，担忧官兵对

党委不信任不想报，或者怕被贴“标签”不

敢报。于是，我们坚决纠治中间“卡层”

“过滤”行为，发现一起严肃惩处一起；立

起真正解决问题的鲜明态度，坚持实事求

是的思想路线，营造让官兵敢讲话、讲真

话的良好环境。

日拱一卒无有尽。“基层直通车”机制

运行一段时间后，党委听到了基层官兵的

心声、了解到了一线需求，解决了许多困

扰基层官兵的烦心事、闹心事、忧心事。

如今，基层官兵“想说话、敢说话、能说话”

的民主氛围更加浓厚，机关基层共同推动

部队风气建设持续向上向好。

编辑：新时代如何让“三大民主”焕发

出新的生机活力？

主任：关键在于提升基层官兵的民主

意识。风成于上，俗化于下。充分发扬民

主，是部队化解矛盾问题、凝聚军心士气

的有力抓手。首先，应引导基层官兵进一

步认识民主权利的深刻内涵，正确行使民

主权利，不断增强集体荣誉感和责任感，

合理合法地维护自身权益，为单位建设发

展建言献策。其次，要加强机关作风建

设，对于基层官兵的诉求，要“马上就办、

马上落实”，同时提升解决问题的能力，不

辜负基层官兵的信任和期盼。第三，要拓

宽民主渠道，丰富基层官兵反映问题、建

言献策的渠道和形式，汇聚广大官兵的智

慧力量。
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编辑连线空军某部警卫勤务连官兵夜勤下岗后在“暖心夜餐室”就餐。

闫跃帅摄

训练间隙，空军某部某雷达站官兵在阵地组织交流发言。 闫跃帅摄


