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新闻样本

让每名官兵的努力
都能被看见、被肯定

“小张这是怎么了？”周末，看着上

等兵小张在微信朋友圈里更新的一条

动态，武警河北总队衡水支队某中队程

指导员感到一头雾水。

动态只有短短的一句话：“送我一

朵小红花。”小张的失落感，仿佛穿透屏

幕传递过来。

中队刚在上级组织的军事考核中

取 得 优 异 成 绩 ，特 意 为 此 召 开 了 总 结

会，一张张笑脸还浮现在眼前，为何小

张的表现如此反常？

程指导员经过谈心才知道，原来在

总结会上，中队对在这次考核中取得全

优的战士提出了表扬，但由于统计信息

失误，同样是全优的小张并没有出现在

表扬名单之列。

“得不到中队的肯定，我只有发朋

友圈自己肯定自己。”听完小张的心里

话，程指导员才意识到，一个看似不起

眼 的 工 作 疏 忽 ，竟 给 小 张 带 来 这 么 多

烦恼。

程指导员向小张解释清原因后，在

第 二 天 晚 点 名 时 ，专 门 对 小 张 提 出 表

扬。看到笑容重新回到小张的脸上，程

指导员心中悬着的“石头”终于落地，他

陷入更多思考：同小张一样期望被表扬

的战士大有人在，而拼搏奋斗后被忽视

的战士一定也还有，当一次次渴望得到

认可的诉求得不到满足时，只会一点点

稀释凝聚力。

在队务会上，中队干部骨干你一言

我一语，查找出不少类似现象：

中士小李和下士小徐共同参加比

武，两人都为此付出加倍努力，最后取

得名次的小李收获到战友的掌声，排名

靠后的小徐却被大伙冷落了，训练热情

降了不少。

炊事员下士小陈喜好创新菜品，可

推出的新菜不一定让每名战友都满意，

有的战友反而说风凉话，这让他的工作

积极性降低。

上 等 兵 小 赵 想 考 学 提 干 ，常 常 利

用 休 息 时 间 刻 苦 学 习 ，可 考 试 失 利

后 ，没 有 得 到 安 慰 引 导 ，感 到 十 分 沮

丧……

支 队 了 解 到 这 些 情 况 后 ，迅 速 组

织 了 一 次 专 项 调 研 ，结 果 显 示 发 生 在

该 中 队 的 现 象 并 非 孤 例 。 究 其 原 因 ，

有 的 带 兵 人 不 善 表 达 情 感 ，心 里 认 可

但是说不出口，“爱兵在心口难开”；有

的 带 兵 人 为 了 树 立 威 信 ，认 为 保 持 距

离 才 能 便 于 管 理 ，往 往 是 批 评 多 于 表

扬；有的带兵人心不够细，只强调最后

的结果，忽视过程的付出，表扬不够全

面客观……

“用欣赏的眼光看待官兵，会看到

更加美丽的风景。”该支队政治工作处

主 任 说 ，让 每 名 官 兵 的 努 力 都 能 被 看

见、被肯定，需要带兵人用心发现、真正

欣赏官兵。

在 这 场“ 发 现 之 旅 ”中 ，不 少 带 兵

人 看 到 了 不 一 样 的 风 景 ：一 名 大 学 生

士 兵 军 事 素 质 偏 弱 ，但 喜 好 钻 研 电 子

设备，主动为中队排除电脑故障；一名

战 士 工 作 不 够 细 心 ，但 对 待 失 误 态 度

诚 恳 ，经 常 向 身 边 战 友 学 习 请 教 ……

原 来 那 些 看 似 平 凡 的 战 士 ，也 有 闪 亮

的一面。

“每名官兵的内心深处，都埋着一

颗‘渴望向上的种子’，这颗种子需要尊

重和认可去浇灌。”在表扬激励的催化

下，军营里相互关爱、相互理解的氛围

日益浓厚。

表扬激励是有方法
的，需要花时间、下功夫
去研究

从支队考学提干的孙排长，毕业后

又回到原中队任职。本以为面对熟悉

的环境、熟悉的战友，开展工作肯定得

心应手，没想到第一次值班就让他遇到

难题。

为了鼓励大家的积极性，孙排长决

定多说好话、少讲问题，想让大家感受

到 自 己 即 使 转 变 了 身 份 ，但 依 旧 很 友

善、很亲近。为此，他特意在上衣口袋

里放了一个小本，专门用来记录“好人

好事”，晚点名时再一一提出表扬，生怕

遗漏掉哪个细节。

然而，孙排长经过几天值班，不仅

没看到大家积极性上涨，反而听到一些

消极声音：“每天晚点名都是表扬一大

堆，听得我耳朵都起了茧”“你好我好大

家好，这个值班员当得真轻松”……

对于他的表扬点赞，大家非但不领

情，还表现出明显的排斥，这让孙排长

很困惑。

“ 点 赞 是 把‘ 双 刃 剑 ’，用 好 了 能

激 励 官 兵 拼 搏 进 取 ，用 不 好 反 而 会 降

低 官 兵 的 信 任 。”中 队 林 中 队 长 对 于

战士们的“吐槽 ”有所察觉 ，他发现孙

排 长 在 工 作 中 放 不 开 手 脚 ，试 图 用 表

扬 来 拉 近 与 战 士 们 的 距 离 。 倘 若 为

了 点 赞 而 点 赞 ，那 夸 奖 难 免 变 成 套

路 ，赞 赏 难 免 变 成 应 付 ，战 士 自 然 不

会“买账”。

表 扬 激 励 是 有 方 法 的 ，需 要 花 时

间、下功夫去研究。在林中队长的指导

下 ，孙 排 长 对 于 如 何 表 扬 做 了 很 多 探

索，也收获了很多心得：比如，要做到客

观具体，不能只说“表现很好”，而应通

过讲事实、举例子说清楚好在哪里，下

一步该如何提升；比如，要做到细心细

致，善于发现战士身上的闪光点，让小

进步、小成果也能被看见、被关注；再比

如，要做到因人而异，综合考虑战士的

性格特点、行为习惯等因素，选择合适

的方式。

掌握了正确的点赞方法后，孙排长

开展工作更加得心应手，他也渐渐赢得

了大家的尊重、信赖和支持。

然而，在官兵成长成才的道路上，

光有点赞就够了吗？

在该支队政工例会上，某中队李指

导员分享了身边的一个故事。

列 兵 王 子 豪 入 伍 前 学 过 绘 画 ，下

队 后 主 动 承 担 起 中 队 黑 板 报 创 作 任

务 。 在 创 作 完 第 一 幅 黑 板 报 后 ，李 指

导 员 在 全 中 队 面 前 对 他 提 出 表 扬 ，他

的工作热情大幅提升。可没过多长时

间 ，当 王 子 豪 发 现 自 己 的 进 步 并 不 明

显时，又泄下劲来。发现问题后，李指

导 员 在 中 队 成 立 绘 画 兴 趣 小 组 ，并 安

排王子豪担任组长。

随着越来越多的战友加入兴趣小

组 ，王 子 豪 除 了 教 大 家 绘 画 ，还 提 议

将 中 队 的 两 面 白 墙 绘 制 成 文 化 墙 ，组

织 大 家 用 绘 画 装 饰 营 区 。 支 队 宣 传

干 事 听 说 这 件 事 后 ，写 了 一 篇 文 章 发

布 在 总 队 公 众 号 上 ，一 时 间 战 友 、家

人 、同 学 纷 纷 转 发 并 为 他 点 赞 。 王 子

豪 感 到 欣 喜 和 振 奋 ，这 股 动 力 也 传 递

到 工 作 训 练 中 ，他 在 各 方 面 都 取 得 很

大进步。

“如果说点赞给予官兵的是立竿见

影的干劲，那么，搭建服务集体、贡献价

值的平台，让官兵在中队建设发展中收

获归属感与自豪感，才是将这股干劲转

化为持续奋进动力的关键。”听完李指

导员的讲述，在场的带兵人深有感触，

将点赞激发出的热情转化为实实在在

的工作成绩，才是让官兵保持奋进动力

的秘诀所在。

看待问题更加全面
客观，管理才能得心应手

前 段 时 间 ，某 中 队 范 中 队 长 查 勤

时 ，发 现 上 等 兵 小 杨 在 哨 位 上 背 记 理

论，没有当场批评教育，而是提醒小杨

注意哨位纪律，并在下哨后与其进行了

一次深入谈心。

“你备战考核付出了很多努力，这

些大家都看在眼里。但是，哨位上不能

干与执勤无关的事……”范中队长真诚

的话语里，既有肯定也有批评，小杨听

后颇受触动。

在该支队组织的带兵方法研讨会

上，支队领导谈到表扬和批评都要注意

方式方法，穿透问题的表象，探寻官兵

行为背后的动机和隐藏的真相，将其转

化为积极的力量。这给一线带兵人带

来很大启发。

“关注具体的人，而不仅仅是关注

犯下的错；点燃内心的火，而不仅仅是

扑灭问题的火。”看着小杨诚恳认错的

样 子 ，年 轻 的 范 队 长 也 收 获 了 成 长 ，

“看待问题更加全面客观，管理才能得

心应手。”

不 久 前 ，在 某 中 队 组 织 的 一 次 篮

球 比 赛 中 ，列 兵 小 王 振 臂 高 呼 为 场 上

战 友 加 油 助 力 ，赛 后 大 家 打 趣 着 对 他

说 ：“全场除了篮球队员 ，最卖力的就

是你。”

欢声笑语里，几个月前的那个“刺

头兵”已不见踪影，取而代之的是活泼

开朗的小王。

刚下队时，小王无论是军事训练成

绩 ，还 是 整 理 内 务 标 准 都 排 在 大 家 后

面，再加上纪律意识不强，经常受到批

评。次数多了，他不仅工作态度越来越

消极，与战友的关系也越来越僵。

一 次 内 务 检 查 中 ，该 中 队 祝 指 导

员 刚 刚 走 到 小 王 的 床 铺 前 ，小 王 的 班

长立马上前解释 ：“指导员 ，小王的被

子 一 直 叠 得 很 差 ，我 一 定 好 好 批 评 教

育他。”

听 完 班 长 的 话 ，祝 指 导 员 并 没 有

急 着 否 定 他 ，而 是 带 着 他 细 心 观 察 小

王的被子 ：“你看 ，这个被子虽然总体

没 叠 好 ，但 侧 面 的 角 严 丝 合 缝 ，一 看

就 是 下 了 不 少 功 夫 。”祝 指 导 员 和 在

场 骨 干 商 量 着 评 选 他 为 本 周“ 进 步 之

星”。

见到自己的名字也出现在表扬名

单里，小王十分开心。改变由此悄然发

生，小王也学着用欣赏的眼光看待身边

战友，主动向副班长请教提高内务标准

的方法，和训练尖子一起加练……渐渐

地，他的各项素质取得明显进步，与战

友的感情持续升温。

“人人都不愿意挨批评，是不是就

要用表扬代替批评？”看着发生在身边

的变化，小王的班长在欣喜之余也感到

疑惑不解。

一天，他走进祝指导员的宿舍说出

自己的疑惑。祝指导员告诉他，多给战

士点赞并非宽容放纵，关键在于让他们

保持积极向上的精神状态。

“该表扬时不开口，该批评时绕着

走，都是不负责任的体现。”小王的班长

对带兵育人有了新的感悟。

战 友 ，让 我 为 你 点 个 赞
■刘春雨 吴 谦 蒋龙华 本报特约记者 耿鹏宇

记者调查

带兵人手记

基层热点话题基层热点话题··如何对接新生代官兵如何对接新生代官兵

在手语表达中，竖拇指与伸食

指有着截然不同的含义——竖拇指

代表赞扬和肯定，伸食指意为批评

和指责。一竖一伸，看似只是动动

手指头的小动作，却折射出对待官

兵的根本态度，蕴含着带兵育兵的

深刻道理。

古语有云：“人才何常？褒之则

如甘雨之兴苗，贬之则如严霜之凋

物。”希望“被认可”、看重“被肯定”、

期待“被赞扬”是每个人的心理需

求。恰如其分的表扬如同春风化

雨，可以更好地激发官兵的积极性

和创造性，构建团结友爱的内部关

系。反之，如果带兵人对官兵的进

步熟视无睹、对官兵的缺点嗤之以

鼻，甚至惯于揪辫子、驳面子、端架

子、摆样子，就极易伤其自尊、毁其

斗志、浇灭其工作热情，这是带兵之

大忌。

表扬作为重要的带兵方法，既

是浸润生活的美好习惯，更是换位

思考的具象表达，其效果取决于带

兵人对官兵的真知真爱真信。青年

官兵有着鲜明的时代特征，带兵人

要善于研究他们，用心走进他们，带

着感情去琢磨，怀着责任去钻研，把

准其思想脉搏和成长愿望，让表扬

真实具体、细致入微、因人而异，提

高其运用的科学性、精准性和艺术

性，将每一份被点燃的自信转化为

磅礴向上的动力，把每一颗被温暖

的心灵汇聚成无坚不摧的集体。

当然，多竖拇指表扬并不意味

着一味捧着惯着，搞无原则的“好人

主义”。科学正确的管理方法，是不

偏不倚地用好表扬的正向激励作

用、批评的纠偏校正作用，通过精准

及时的反馈，调节官兵行为，引导其

持续进步发展。

多表扬是一门艺术，会批评是

一门学问。有时官兵犯了错误，已

经背上沉重的心理包袱，若是不顾

时机场合一味批评，盯着一时一地

问题不放，只会让官兵畏首畏尾，甚

至引发过激行为。面对成长过程中

可能出现的偏差，带兵人要采用合

理适度的批评方式，为官兵留出“容

错空间”，给予其反思和改错的机

会，将“挫折风暴”的阵痛转变为滋

养集体智慧的“成长甘霖”。

多
竖
拇
指
表
扬
，少
伸
食
指
指
责

■
尹
春
亮

“你有多久没发自内心地赞美你带

的兵了？”

近日，在武警河北总队衡水支队组

织的带兵方法研讨会上，支队政委的这

一问，让很多带兵人出乎意料。一场关

于带兵经验的交流，由此开始。

此番发问并非空穴来风。该支队

领导在调研中发现，一些带兵人教育管

理手段比较生硬，成为密切内部关系的

一大问题。

问题的背后，是带兵育人的时代课

题。“带兵人若是把彼此之间的差异看成

差别，把青年官兵的特点看成缺点，何谈

欣赏他们、信任他们、培育他们？”研讨会

的目的，就是围绕青年官兵的时代特点，

展开讨论研究，纠正带兵人思想偏差，寻

找方法措施。

“每名官兵入伍前的经历不一样，

面 对 困 难 时 的 表 现 不 一 样 ，但 他 们 内

心 深 处 始 终 涌 动 着 被 发 现 、被 认 可 的

热切期盼，渴望在军营锻炼成长、建功

立 业 。”随 着 讨 论 深 入 ，大 家 深 刻 认 识

到 新 时 代 青 年 官 兵 的 变 与 不 变 ：变 的

是成分结构、思想观念，不变的是一颗

渴望向上的心。

赞 美 虽 只 言 片 语 ，却 有 温 暖 的 力

量；鼓掌虽动作简单，却能催生情感共

鸣。对于如何奏响团结友爱、同心奋进

的和谐之音，不少带兵人有了自己的答

案——“不要吝啬对官兵的赞美”。

当官兵表现优异时，把“还算可以”

替换成“你真优秀”；当官兵没做好时，

把“你为什么做不好”替换成“相信你下

次能做好”。这份源自欣赏与信任的滋

养，都将悄然带给官兵自信与勇气，从

而激发他们内心深处的力量，去探索更

多可能。

“ 一 个 微 笑 、一 次 点 赞 、一 句 表

扬 ，这 些 照 亮 心 灵 的 点 点 星 光 ，终 会

汇 聚 成 璀 璨 的 星 河 。”该 支 队 领 导 说 ，

随 着 越 来 越 多 的 带 兵 人 主 动 向 官 兵

竖 起 大 拇 指 ，大 家 收 获 的 不 仅 是 愉 悦

的 心 情 ，更 是 一 份 能 支 撑 彼 此 走 得 更

远的自信。

“不要吝啬对官兵的赞美”
■蒋龙华 本报特约记者 耿鹏宇
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前段时间，我们中队开展了“夸夸

我的好战友”活动，让大家轮流走上讲

台夸奖战友。说实话，一开始我的内

心是抵触的，大家天天生活在一起、训

练在一起，有啥好夸的？可活动开始

后，听着战友们你一言我一语地说起

身边人的好，我才发现，原来我们之间

藏着这么多的暖心事儿。

平时我也算个“热心肠”，战友有

困难我都会搭把手，可那些在我眼里

是举手之劳的小事，没想到大家都看

在眼里、记在心里，在台上一一列举

出来。最让我没想到的是，班里平时

少言寡语的新兵小李竟然也夸到了

我。他提到刚下队时跑步总是掉队，

有一次我陪着他跑步，给了他很大的

鼓励，教会了他一些跑步技巧，这帮

助他克服了心理阴影，渐渐地跟上了

队伍。我没想到这么一件小事，给了

他那么大的帮助。

听着听着，我的眼眶有些湿润，脑

海里不断闪过温暖的画面，重新拾起

了那些被遗漏的细节，原来被记得、被

夸奖的感觉是如此美妙。

活动尾声，指导员对我们说：“夸

战 友 不 是 耍 嘴 皮 子 ，而 是 让 我 们 学

会 看 见 彼 此 的 好 ，在 军 营 里 共 同 成

长 进 步 。”这 次 活 动 后 ，我 明 显 感 到

中 队 的 氛 围 不 一 样 了 ，休 息 时 主 动

帮厨的人多了、耳边刺耳的话少了、

训练时的劲头更足了。去年年终军

事 考 核 时 ，武 装 五 公 里 越 野 最 后 几

百 米 我 实 在 迈 不 开 步 子 ，但 看 到 班

长 和 小 李 同 时 伸 过 来 的 两 只 手 ，我

瞬 间 又 充 满 力 量 ，最 后 我 们 仨 一 起

冲过了终点。

被夸的感觉真好！我们都在这个

温暖的集体里，遇见了更好的自己。

被夸的感觉真好
■中士 彭 晨

官兵心语

武警河北总队衡水支队某中队训练间隙组织活动，官兵们鼓劲喝彩。 彭 晨摄


