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新闻样本

一名优秀的带兵人，
本质上应当成为“更出色
的兵”

近段时间，第 79 集团军某旅指挥保

障连指导员刘新宇有些挫败感。

一次晚点名后，他无意中听到上等

兵小金向战友抱怨：“咱们这专业没多

大技术含量，感觉就像个体力活儿。”

刘新宇当即上前，用“干一行爱一

行 ，行行出尖兵 ”“精武强能是战场需

要 ，不是应付考核 ”等道理教育小金 。

尽管话说得铿锵有力，小金却只是低头

不语，事后工作状态也未见起色。

“过去讲道理，战士们大都听得进

去，现在对有的战士却像拳头打在棉花

上。”刘新宇坦言。

刘新宇的烦恼，并非个例。通过调

查，该旅领导发现，00 后逐渐成为基层

官兵主体，他们知识丰富、思维活跃、情

感细腻，无论情绪高涨还是失落，都渴

望得到他人的共情。相比之下，部分带

兵人仍习惯用“标准答案”应对他们的

思想波动。

无论与谁交流，内容往往“如出一

辙”；无论谈什么话题，方式经常“一成

不变 ”；无论对方是否愿意听 ，总习惯

“滔滔不绝”。调查中发现，一些带兵人

因欠缺经验，在帮助官兵解决思想困惑

时，往往倾向于谈宏观道理，而缺乏具

体可行的解决路径，致使工作成效不尽

如人意。

这也让不少身处一线的带兵人感

叹：如今的战士管理难度大、教育引导

不易开展，思想工作面临新的挑战。

从 某 种 角 度 说 ，一 名 优 秀 的 带 兵

人，本质上应当成为“更出色的兵”——

不仅 内 心 更 有 力 量 ，思 想 更 有 深 度 ，

更 要 具 备 把 道 理 转 化 为 战 士 能 听 懂

的能力。

“为啥战士们遇到挫折，都喜欢和

你倾诉”“谈心时，怎样才能让对方愿意

袒露心声”……排长王敏找到指导员修

长华，请教与战友们的相处之道。

作为某连指导员，修长华在大家的

心目中一直是战士的“知心人”。“其实

也没有什么特别的招法，我只是留心观

察身边战士们的表情，敏锐感知他们的

喜怒哀乐。”

去年，战士小孟面临进退走留。由

于专业能力强，班长想让他留队。但经

过一番谈心，效果不是很好。注意到这

一情况后，修长华决定找个合适的机会

和小孟“聊一聊”。

一天晚点名后，修长华叫上小孟，

到训练场上边走边聊。修长华没有直

接亮明自己的观点，而是将自己当年面

临类似情况时作出抉择的心路历程娓

娓道来，并从小孟的角度出发，理解他

出现心理波动的原因。

在 这 样 的 情 绪 烘 托 下 ，小 孟 主 动

向修长华倾诉这段时间以来内心的苦

闷——原来，他对留队有自己的难处和

顾虑，也不是不想倾诉心中的困扰，而

是没能得到班长的共情与理解。这段

时间班长总是一味向他灌输人生规划

方面的大道理，无形之中给他增添了许

多压力。

“指导员，谢谢你的理解。”聊完天

后，小孟如释重负，心情放松了许多。

后来，修长华还与小孟的父母进行

了电话沟通，通过部队、家庭联教共育

的方式，肯定了他入伍以来在本职岗位

上发挥的价值。

一番细致入微的工作，让小孟深受

感动的同时，坚定了留队的意愿。

“有时候战士倾诉内心的困扰，需

要的并非说教 ，而是理解和认同 。”修

长华说，大道理每个人都懂，关键是带

兵人要真正把这些道理说到战士的心

坎里，从而达到事半功倍的效果。

想 听 战 士 的“ 肺 腑
之言”，自己得先“掏心
窝子”

“ 我 们 班 新 兵 小 王 ，性 格 比 较 孤

僻 ，休息时间总是一个人玩 ”“我和排

长 都 先 后 找 他 谈 过 心 ，也 没 谈 出 个 所

以然”……训练间隙，几名骨干正在向

某连指导员石佳报告班里战士的思想

状况。

面对这名性格内向敏感的战士，石

佳深知，寻常的关怀难以触及小王的心

底。经过一番深思，石佳决心创造一个

真诚对话的契机，去轻轻叩响那扇紧闭

的心门。

一次体能训练后，石佳站到小王的

身旁，一起做起拉伸运动。

“你今天动作挺麻利啊，比我当初

刚进军营时的底子要好。”石佳没有急

于打听小王的情况，而是先主动讲起了

自己的故事。

第一次上台讲话的场景、全副武装

训练时的紧张、遇到挫折困难时想家的

感觉……石佳把自己过去的点滴摊开

来讲了。听着指导员一件又一件趣事，

小王忍不住笑了起来。

“虽然他没有太多言语，但脸上的

笑容是发自内心的 。”从那以后 ，石佳

一 有 空 就 会 找 小 王 聊 几 句 。 渐 渐 地 ，

小 王 变 得 开 朗 起 来 ，训 练 成 绩 也 有 了

明显进步。

“想听战士的‘肺腑之言’，自己得

先‘掏心窝子’。如果战士不信任你，又

怎么愿意向你敞开心扉？”说起带兵经

验，石佳深有感触。他明白，如果没有

真诚真心为基础，再多的方法和技巧也

是徒劳。

产 生 这 种 感 触 ，来 源 于 一 次 恳

谈 会 。

当 时 ，为 进 一 步 摸 清 官 兵 思 想 底

数 ，石 佳 精 心 准 备 了 一 场 恳 谈 会 ，让

每 名 官 兵 用 纸 条 写 下 自 己 近 期 高 兴

和不高兴的事。

谁知道，在石佳热烈的开场白后，

大家却迟迟不肯动笔，恳谈会现场遭遇

“冷空气”。

“应该是没什么想说的吧，或者是

害怕说错了不敢提？”石佳和几名骨干

讨论了半天，仍然没有头绪。无奈，他

们只好分别找参会的战士询问。

在反复的鼓励下，战士们终于卸下

心防，倾吐心声。“每次找骨干谈心，感

觉话还没说完就被打断了”“训练上遇

到问题想请教方法，但班长好像一直没

空 搭 理 我 ”…… 坦 诚 的 话 语 像 一 面 镜

子，照出了工作中的疏漏，让在场骨干

们听得面红耳赤。

“有了形式，少了真诚。”石佳意识

到，这背后其实是一种“信任危机”的苗

头 。 很 多 带 兵 人 眼 中 微 不 足 道 的“ 小

事”，对战士而言却可能是影响深远的

“大事”，甚至长时间左右他们的情绪状

态。他真切感到，带兵人是否真心把战

士放在心里，战士最明白，也最有评判

的资格。

于是，石佳向战士们诚恳道歉，逐

条 解 决 大 家 提 出 的 问 题 和 困 难 ，对 于

暂 时 解 决 不 了 的 也 做 好 解 释 说 明 ，并

确定落实期限，确保事事有回音，件件

有着落。

这一转变，让连队的恳谈会热闹了

起来，只不过地点由学习室，变为训练

间隙的操场、连队门口前的绿草坪……

随着意见及时采纳、矛盾巧妙化解、沟

通充分有效，连队内部的氛围变得更加

融洽，官兵关系更为紧密，信任的根基

也在不知不觉中逐渐牢固。

读懂兵心不仅是排
解烦忧，更是为了点亮他
们心中的灯

近日，在某连组织的体能考核中，

官兵们的体能成绩有了明显提升，并有

效预防了训练伤的发生。这一切，得益

于大学生士兵郑周乾发挥专业特长，为

战友们量身打造的“体能强化套餐”。

“是指导员的那次谈心，坚定了我

为连队贡献力量的决心。”郑周乾感慨

地说。

刚到部队时，这名曾经的体育生一

度有些迷茫，感觉自己的专业在直线加

方块的军营里难有用武之地。连队指

导员张佳男在日常工作中察觉到了他

的情绪，特意找他谈心。

听着郑周乾讲述大学期间学习运

动生理学、训练学的经历，以及他带队

训练、参加比赛的往事，张佳男联想到

当前连队在组织军事体育训练中存在

重 考 核 轻 预 防 等 问 题 ，敏 锐 地 意 识 到

郑周乾正是连队急需的“体育教练员”

苗子。

“ 能 不 能 把 科 学 的 训 练 方 法 引 入

连 队 ，让 大 家 的 体 能 训 练 更 高 效 、更

安全？”面对指导员的点拨 ，郑周乾眼

睛 一 亮 。 没 几 天 ，他 就 拿 出 了 详 细 的

方案。

结合官兵不同的体能基础和专业

岗位需要，郑周乾区分上肢力量、核心

稳定、耐力强化等模块，设计出多套差

异化训练方案。他还利用休息时间开

办“运动损伤预防”等微课堂，用通俗语

言讲解热身拉伸要领、常见训练伤预防

知识。

不到 3 个月，连队体能考核优秀率

上升不少，训练伤发生率明显下降。

“读懂兵心不仅是排解烦忧，更是

为了点亮他们心中的灯。”张佳男发现，

当战士们的特长得到认可和发挥时，那

种被信任、被需要的感觉，会激发出持

续不断的正能量。

驾驶员张健在侦察员参加其他任

务不在位的情况下，主动提出补位，每

天跟着连队老侦察员一起学习、请教方

法，在训练中发挥了不小的作用。

技师程学龙带领王子豪、李俊 2 名

战士，手把手教学装备维护保养，在近

期 组 织 的 装 备 换 季 中 ，高 标 准 完 成 任

务，获得上级一致好评。

战士王军豪，发挥自身文艺特长，

主动带动身边对音乐感兴趣的战友，在

各类文化活动中为连队增光添彩。

战士洪浪在谈心时说，对医学领域

非常感兴趣。连队不仅安排他转岗至

卫生员岗位，还安排他参加相关培训。

到了新岗位，洪浪的干劲更足了，也有

了下一个目标——考取医学相关的军

事院校。

对 官 兵 在 谈 心 时 所 提 的 建 议 ，该

连干部骨干也积极采纳。他们集思广

益，创新工作方法，连队整体建设稳步

提升。

“读懂基层战士‘心’世界的最终目

的 是 引 导 战 士 调 整 状 态 ，突 破 现 有 困

境，在军旅道路上实现人生理想，收获

成长。”张佳男说。

（应采访对象要求，文中个别人物

为化名）

走近第79集团军某旅带兵骨干，感悟他们的带兵之道——

读 懂 基 层 战 士 的“ 心 ”世 界
■袁中栋 罗鹏飞 本报特约记者 海 洋

记者调查

锐 视 点

基层热点话题基层热点话题··如何对接新生代官兵如何对接新生代官兵

“爱兵如子，胜乃可全。”这一朴

素而深刻的道理，揭示了带兵之道：

带兵工作的核心在于赢得兵心。带

兵，从根本上讲，是做人的工作，其

成效如何，最终要看是否真正触及

了战士的内心世界，是否激发了他

们的主动性、积极性、创造性。

实际工作中，有时存在“谈心”

而 不“ 交 心 ”、“ 沟 ”而 不“ 通 ”的 情

况。究其原因，在于部分带兵人不

“走心”，往往单向说理多、双向倾听

少；要求战士敞开心扉多，自身情感

投入少。这种近乎“形式化”的交

流，由于缺乏最为关键的“真诚”内

核，自然难以触及心灵深处，甚至可

能让战士产生隔阂感。

赢得兵心，关键在于用心。新

时代的 00 后战士，知识丰富、思维

活跃、情感细腻，在带兵的过程中，

简单粗暴、千篇一律不可取。一线

带兵人要用一颗真诚的心去带兵，

以信任的眼光、欣赏的眼光、发展的

眼光，通过坦诚的谈心，掌握战士的

思想动态，化解矛盾疙瘩，增进信任

理解。

赢得兵心，要善于激发官兵内

在潜能，鼓励引导官兵创造出更大

成绩。每名战士都渴望在部队建功

立业，都希望获得组织的赞许和肯

定。解放战争时期，“爱兵模范”王

克勤在当班长期间，像亲兄弟一样

对待战士，提出了“在家靠父母，革

命靠互助”的口号，并成立思想、生

活、技术三大互助小组，帮助战士迅

速完成思想转变、提升军事素质，激

励他们奋勇杀敌，取得了一个又一

个胜利。

赢得兵心，不仅需要真情投入，

还需要注重方法创新。用心呵护基

层战士成长发展的“土壤”，需要精

心“松土”“施肥”“浇灌”。新生代官

兵的思想活跃、可塑性强，带兵人要

因人而异、因材施教，在充分了解个

性特点、兴趣爱好和能力特长的基

础上，有针对性地创造学习锻炼的

条件，搭建施展才华的平台，让战士

在军营中获得实实在在的获得感和

成长进步。

朱德同志曾说：“部队中人人精

神振奋，你也想立功，我也想立功，

这样就会打胜仗。”部队战斗力的提

升离不开每名官兵的艰苦付出。一

线带兵人唯有倾注真情实感，真正

把战士放在心上，用真心赢兵心，从

而汇聚成攻坚克难、奋勇向前的磅

礴力量，为推进强军事业注入源源

不断的强大动能。

用

真

心

赢

兵

心

■
马
小
玺
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“冲起来！终点就在前面！”5 公里

武装越野考核场上，第 79 集团军某旅新

兵段斌咬紧牙关，在最后 50 米发起全力

冲刺。突然，他脚下一个趔趄，整个人重

重摔倒在地。

望着近在咫尺的终点线，段斌的眼

圈瞬间红了，心里懊悔不已。

“尽管此次考核段斌产生了失误，但

他的那股拼劲儿却感染了大家……”晚点

名时，班长张立岩的讲评让段斌愣住了。

“考核失利，班长却鼓励了我！”段斌

眼眶湿润了，他缓缓抬起头，正好迎上班

长的目光。这番话像一道光，照进了段

斌 的 内 心 。 那 一 刻 ，一 股 暖 流 涌 上 心

头。“原来，班长看到的不是我的失误，而

是我全力以赴的决心。”

“带兵就是带心！”张立岩深有感触

地说，“段斌跌倒后已经很自责了，这时

苛责批评只会雪上加霜。他需要的是有

人告诉他，拼搏的姿态值得尊重。我们

要读懂战士的心，在他们最需要的时候

给予力量。”

这份意料之外的肯定，悄然转化为

段斌训练场上拼搏的新起点。

战术场上，他主动加练战术基础动

作，手肘磨破了也不吭声；器械场上，他

反复练习单杠动作，直到掌心起泡。

更让班长欣慰的是，段斌还主动帮带

身边战友，分享自己的体会：“班长看得见我

们的每一点努力，我们更不能放弃自己。”

此后，段斌在多个课目训练中愈战愈

勇，成绩突飞猛进。他的变化感染着身边

的战友，班级的训练氛围也更加浓厚。

“带兵带进心里，兵就会把集体装进

心里。”指导员修长华也注意到了段斌的

变化，“当带兵人真正理解兵的痛与盼、

看见兵的倔与勇，严管与厚爱就自然融

为了一体，催生出强大的成长力量。”

“考核失利，班长却鼓励了我”
■罗鹏飞 马小玺 本报特约记者 海 洋
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第 79集团军某旅组织官兵才艺展示。 纪钊丰摄

第 79集团军某旅官兵训练间隙开展活动。 李超源摄


