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短 评

闪耀演兵场

军营故事

特别关注

“唉，机关又发‘阅读大礼包’了。”

初冬时节，第 76 集团军某旅某连文书

马云波顶着寒风前往营部领取物资。

回到连队，他将沉甸甸的包裹交给徐

指导员，两人对视一眼，都有些无奈。

机关下发书籍是丰富基层文化生

活的暖心之举，为何引发叹息之声？

“书虽好，但不合连队官兵的‘胃

口’。”徐指导员告诉笔者，这些书籍大

多是机关精心挑选的文史典籍。可连

队原本就有一些与之重复，大家已经看

过。更重要的是，现在的年轻官兵思维

活跃，对新鲜事物更感兴趣，不少人反

映，相比这些“老书”，他们更想看一些

实用技能方面的书或者新出版的畅销

书。于是，这些书籍往往下发后便被束

之高阁，成了“摆设”。

“我们不想给机关‘泼冷水’，但实

话说，有些举措他们觉得不错，落到基

层却没那么好。”有着类似想法的，不

止徐指导员一人。

今年野外驻训期间，该旅机关某科

室为帮助官兵疏解心理压力，拟制下发

了文化活动方案。组织电影大放送、举

办野外足球赛、开展文艺巡演……这些

“精神大餐”不可谓不丰盛，却让有的官

兵感到“消化不良”。某营王教导员说：

“驻训任务繁重，文化活动安排要科学

合理，相比参加一场接一场的活动，大

多数官兵闲暇时间还是更想和战友聊

聊天、与家人打打电话，或者干脆放空

自己，好好休整一下。”

“机关一番好意，我们不应辜负。

但机关的服务，有时到了基层却成了

负担。我们想提意见，又怕被认为不

服从管理，只好硬着头皮接受。”前不

久机关组织的一次座谈会上，一名基

层官兵代表说出了大家的心声。

这话如同石子投湖，在该旅机关

人员心中荡起层层涟漪。“服务基层，

是把这项工作当成任务，‘为了提供服

务而服务’，还是着眼全面建设过硬基

层，真正帮助他们解决问题？”座谈结

束后不久，该旅党委一班人召开会议，

组织机关干部进行反思。

会上，他们对照基层反映的问题

自我剖析感到，之所以出现“机关觉得

好、基层却烦恼”现象，是因为部分机

关人员对基层了解不够，习惯站在自

身角度想问题。一名机关干部坦言：

“表面上看是服务工作不到位，归根结

底是政绩观出现偏差，满足于通知下

发了、活动开展了、工作部署了，对后

续效果、官兵反响不以为意，甚至存在

‘不怕官兵不满意，就怕领导不注意’

的错误认知。”

“服务基层必须树牢‘基层至上、

士兵第一’观念，真正做到放下架子、

扑下身子，聚焦基层官兵所思所想、所

急所盼。”该旅党委责成机关各科室改

进工作方式和作风，变“我想提供什么

服务”为“基层需要我提供什么服务”，

做到所帮皆所需，精准解兵忧。

很快，一名名机关干部走出办公

室，下沉基层一线。他们与官兵一起训

练、工作、生活，了解大家的真实诉求，

动态完善《为兵服务 18 条措施》。与此

同时，该旅机关开通解难帮困热线，进

一步畅通民主渠道。对于官兵提出的

意见建议，他们明确责任科室和办理时

限，确保“事事有回音、件件有着落”。

书架上，根据基层“订单”采购的

无人机操作、视频剪辑、心理调适等方

面的书籍成了“抢手货”；到了周末，足

球赛依然热火朝天，但不再组织统一

观看，对此没有兴趣的官兵可以自行

处理个人事务；机关开展各类集训前，

深入基层调研，与教导队一同制订方

案……这些新变化，基层官兵看在眼

里、暖在心里。如今，“你有建议我来

听，你有需求我来办”已在该旅机关和

基层达成一种默契。

“服务基层不是简单的‘给予’，而

是基层需求与机关供给的精准对接。”

该旅领导告诉笔者，在最近一次满意

度测评中，基层对机关服务工作满意

度明显提升。
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制作下发专属“床头卡”，是武警第

二机动总队某中队迎接新战友的一个暖

心做法。卡片上除了基本信息和照片之

外，还有大家用来激励自己的座右铭。

前段时间，新兵下队，他们的“床头

卡”也很快配发到位。可还没等表扬干

部骨干这次行动迅速，中队姜队长就在

了解新兵适应情况时，被手持“床头卡”

的五班新兵李其洋拦住了：“队长，这个

‘床头卡’，好像不太对……”姜队长接

过 卡 片 查 看 ，见 其 中 各 项 信 息 准 确 无

误，不禁有些疑惑：“哪里不对？”李其洋

指着卡片上印着的那句“流血流汗不流

泪，掉皮掉肉不掉队”轻声说：“这不是

我的座右铭。”

姜队长原本以为是五班班长不小心

弄错了李其洋的座右铭，但在各个班排

转了一圈，他诧异地发现，不少新兵“床

头卡”上的座右铭都不是自己填写的。

“这些座右铭到底是谁的？”带着疑

问，姜队长找到文书询问情况。原来，过

往制作“床头卡”时，许多新同志会在确

定座右铭上花费不少精力，所以今年班

长骨干便先找文书汇总基本信息。在此

过程中，有人看见往年退伍老兵的座右

铭积极向上，便干脆直接照搬过来，认为

这样既能节省时间，又免去了新兵的思

考纠结。

对于这种做法，李其洋并不认同，他

有着明确的军旅目标和想写的座右铭。

也有新同志坦言，自己此前没有座右铭，

需要“好好想想”，但也不愿“借用”别人

的座右铭。带着这些心声，姜队长召集

干 部 骨 干 ，告 诉 他 们 自 己 了 解 到 的 情

况。五班班长立即检讨：“光顾着图快省

事，忽略了新同志的想法。说到底，还是

‘怕麻烦’的思想在作祟，实在不该！”

“制作‘床头卡’，是为了帮助新兵明

确前行方向、激发拼搏动力，如果忽略他

们的想法，这张卡片就成了好看无用的

形式主义。”姜队长讲明了制作“床头卡”

的目的，并表示当下年轻战士思想活跃、

想法多样，带兵人要善于倾听他们的心

声、了解他们的需求，不能代替包办。

很快，中队为部分新兵更换了“床头

卡”，确保每一句座右铭、每一个目标都

发自新兵本心，并以此为契机，组织新兵

举办“我的军旅小目标”主题分享会。会

上，有人目标明确，打算备战军考，也有

人坦言目前没有详细规划，“每天进步一

点点就可以”……对此，该中队为新兵量

身制订了成长路线图，将个人目标分解

为一个个阶段性任务，引导他们逐一完

成。班长骨干则全程跟踪帮带，帮助新

兵定向发力，走好“兵之初”。

训练场上，原本对走好军旅路还有

些懵懂的新兵甘益星，一遍遍练习着战

术动作，把每一次进步都记录下来；宿

舍里，几名新兵围在一起，讨论着如何

更好地把践行座右铭与实现目标结合

起来……一张小小的“床头卡”，成了激

励新兵成长进步的“动力源”。

新兵“床头卡”，该写什么话
■戴柏权 金琪慧

好 的 服 务 ，是 雪 中 送 炭 的 精 准 、

是设身处地的理解，而非居高临下的

想当然。在部队实践中，一些机关部

门虽然怀着服务基层的满腔热忱，却

在 工 作 中 不 自 觉 地 陷 入“ 一 厢 情 愿 ”

的 误 区 ：有 的 工 作 做 了 不 少 ，但 因 没

考 虑 基 层 实 际 ，给 官 兵 造 成 负 担 ；有

的机械式执行，把原本有弹性的暖心

政策变成了“一刀切”，反而让官兵觉

得机关不近人情；还有的指导帮建事

无 巨 细 、一 插 到 底 ，让 基 层 开 展 工 作

变得束手束脚……

诸如此类，让人不免心生疑问：机

关是否清晰听见了基层的呼声、真正

读懂了官兵的需求？

由是观之，机关要想做好服务基

层工作，就要站在基层的角度思考问

题 ，经 常 用 官 兵 的 反 映 检 验 工 作 质

效。如果仅从自身出发，将自以为的

“好意”强加给基层，即便初衷正确、用

心良苦，也可能适得其反。

因此，机关必须意识到，自己不仅

是“管理者”，同时也是“服务者”。只

有沉到一线“接地气”，构建畅通的沟

通渠道，切实摸清官兵的真实需求，变

“机关觉得好”为“基层真正好”，才能

找准工作的发力点。当机关真正把为

基层解难当作分内之事，打通为基层

服务的“最暖一公里”，才能恪尽职责，

赢得兵心。

服务基层不能“一厢情愿”
■张 兴

要求军官做的事，却将战士纳入其

中；领导干部自查自纠，却扩大为机关基

层人人自省，逐一制订问题台账……近

日，新疆军区某团落实工作超范围、乱加

码的问题引起了上级调研组的关注。

该团所在师机关调研组成员、组织

科干事李曦介绍，上级组织的每一项活

动、部署的每一项工作，通常会明确参

与主体，但是部分基层单位在落实中往

往会扩大参与面。

他为记者举了两个例子：前不久，

该团组织班长队伍集训，通过授课辅

导、经验分享、案例交流等方式提升现

任班长组训施教、知兵爱兵和日常管

理的能力。上级在通知中明确参加人

员为“担任班长职务的军士”，但部分

营连将新排长、副班长甚至是非骨干

军士纳入其中。问及缘由，这些营连

主官表示，“机会难得、多多益善，没什

么不好”。

除 了 学 习 培 训 扩 大 范 围 ，一 些 明

确 参 与 范 围 的 教 育 整 顿 也 随 意“ 扩

员”。在另一项学习教育中，上级要求

干部骨干结合实际，采取多种形式查

摆自身作风问题，并明确“要注重实际

效 果 ，杜 绝 形 式 主 义 ”。 可 调 研 组 发

现，不仅有部分连队自制《个人问题台

账和整改措施》表格要求人人填写，还

有个别单位将参加人员扩大至全员。

“基层组织学习教育，重在提高认

识、提振精神。没问题‘硬找硬凑’，随

意加码扩大人员范围，容易滋生形式主

义 ，牵 扯 官 兵 精 力 ，影 响 日 常 工 作 秩

序。”在与某连熊指导员交流时，李曦认

为此类现象应引起重视。熊指导员却

有自己的考量：“查问题、搞教育，怕少

不怕多。”他坦言，虽然上级没有要求，

但还是担心检查时拿不出材料，索性就

用“超标准”确保“没问题”。对此，上等

兵王志浩则认为，如果能够避免连队被

通报批评，自己多写些材料、多填几份

表格也不好说什么。

“如果不顾客观情况而盲目地扩大

范围、层层加码，势必会给官兵造成负

担，牵扯大家的时间精力！”李曦将所见

所思写进调研报告，很快引起师党委领

导和机关部门的关注。

“基层落实工作‘随意加码’有其自

身的原因，但根子在于机关督导检查内

容不明确、界限不清晰。”交班会上，该

师一位领导说，机关在改进督导检查方

式和作风的同时，也要注意引导基层破

除“迎检思维”。

随后，该师机关指导所属单位立行

立改，主动与基层“约法三章”，明确营

连开展工作，严格按照规定要求落实，

不得“自我加压”“随意加码”；机关督导

检查主要看工作实绩成效、部队士气面

貌、官兵真实反映，不得单纯以纸质材

料作为评价依据。

新 风 拂 面 而 来 ，某 团 修 理 连 干 部

程亚宏说：“党委机关主动转变作风，

我们也要摒弃以往的思维惯性和出格

做法，把更多的时间精力投入练兵备

战之中。”

落实工作别“随意加码”
■唐伟峰 李梦奇

“报告！”一天傍晚，第 71 集团军某

旅某连徐连长正在整理材料，听见有人

敲门。开门一看，只见三排李排长眉头

紧锁，徐连长招呼她进屋详谈。

原来，临近年末，评功评奖相关工

作相继展开，在官兵中引发了一些议

论：“小任表现一直很好，但站哨时打瞌

睡被当场发现，你说会给他评优吗”“说

不准，不过我去年已经立功，今年肯定

没我什么事了”“参加集团军比武获得

第 17 名，算不算成绩突出”……

“这些话没什么不对的，但说得多

了容易引起乱猜测，是不是应该管管？”

李排长说出自己的忧虑。徐连长则有

着更深的思考：评功评奖事关官兵切身

利益，私下里说些“悄悄话”实属正常。

这事要管，但要找对方法，“一禁了之”

只会适得其反。

“你去通知大家，周五晚上举办恳

谈会，任何疑问、任何想法都可以当面

说出来。”

“当面说？”

“当 面 说 。 咱 们 给‘ 悄 悄 话 ’晒 晒

太阳。”

周五晚上，恳谈会如期而至，学习室

里坐满了人。徐连长开门见山：“大家最

近对评功评奖有一些疑问，谁先说说？”

屋里一片寂静。

徐连长笑了：“小赵，听说你有想法，

来说说。”上等兵赵旭红着脸站起来，磕

磕绊绊地说：“规定中有一条，就是参加

评奖评优比武竞赛成绩突出，那在集团

军组织的比武中排名 17，算不算？”

“问得好。”徐连长拿出一份文件给

大家传阅，“从里面的条款可以看出，集

团军组织的比武层级高、难度大、选手

多、竞争激烈，能夺得 17 名非常不易，

别看未登上领奖台，但‘含金量’可一点

儿不低。”

听徐连长这么一说，中士朱金鹏也

起身提问：“战士任安升站哨时打瞌睡

被通报批评，会影响他评优吗？”宋指导

员立即给出回答：“任安升当时已经受

到批评，此后他也引以为戒，一直表现

不错。知错能改就是好同志，不能‘一

棍子打死’。”

“去年立功了，今年还能再立吗？”

“评功评奖要看年度表现，咱不搞‘轮流

坐庄’那一套。希望大家始终保持创先

争优的劲头……”

问 题 接 连 不 断 ，两 名 主 官 引 述 规

定、列举事例、逐一答复。一问一答间，

官兵的心头迷雾逐渐消散。

接下来的日子，变化悄然发生，连

队里各种私下议论少了，找干部骨干反

映情况的同志多了。

一周后，评功评奖结果公示，每名

上榜人员的名字旁边都附有评比依据

和具体事迹。冬日暖阳照在公示栏上，

也点亮了战士们的眼眸。

看 到 这 样 的 场 景 ，徐 连 长 与 宋 指

导员笑着交流经历此事的心得感悟：

“官兵们对关乎切身利益和连队建设

的事有什么思想反映，就要让他们大

声说出来，这样，信任的种子才能更好

地生根发芽。”“是啊，要常给‘悄悄话’

晒晒太阳，因为阳光照到的地方，阴影

就消失了。”

给“悄悄话”晒晒太阳
■陈 健 王书扬

该旅一名机关干部（左二）在野外驻训场与官兵交流。 唐 粒摄

潜 望 镜

营连日志

近日，陆军某团开展防

化应急训练。

左图：前往“染毒”区域

侦检。

下图：洗消作业。

曾存军摄


