
●●●●● ● ●●●●●● ● ● ●●

8基 层 传 真２０２５年１２月１１日 星期四 责任编辑/刘嗣予

特别推荐

那一次，第 79 集团军某旅某连结

束 训 练 任 务 返 回 营 区 。 刚 上 任 的 赖

副连长很快发现，一些战士出现思想

松 懈 ，内 务 卫 生 、作 风 形 象 等 方 面 出

现下滑。

一心想抓好工作的赖副连长决定

在当天晚点名时，进行一次不留情面的

讲评，让官兵有所警醒。

“二班卫生区垃圾倾倒不及时，五

班打扫工具摆放不规整……”讲评直指

问题，效果立竿见影，内务摆放整齐了，

卫生标准提高了，队列行进虎虎生风。

赖副连长很欣慰，一想到月底营里还要

组织内务卫生评比，他抓问题抠细节的

劲头更足了。

从那以后，他利用开饭集合、晚点

名、行政例会等时机，经常开展问题讲

评。刚开始，官兵都能认真整改对待，

可时间一长，有人开始应付，有时一项

工作只有讲评后才稍有起色，不讲评就

慢慢下滑，甚至敷衍了事。比如，内务

卫生刚有些进步，队列行进、军容风纪

等一些老问题又反弹回潮，可谓“按下

葫芦浮起瓢”。

为此，赖副连长的讲评更加频繁、语

气更加严厉，可有些战士似乎敏感性越来

越差。到了后来，无论讲评与否，有人都

无动于衷，开始呈现“原地踏步”的状态。

一天雨后进行训练，战士们衣服鞋

子上全是泥水。回到宿舍，大家立即跑

到洗漱间刷洗，结束后也没人主动清

理，都想等负责洗漱间卫生的战友来处

理，导致原本整洁的洗漱间很是脏乱。

赖副连长发现后十分恼火，他抛出

“以连为家”话题，再次严厉讲评了一

番。可事后，有的战士不以为然，还悄

悄嘀咕：“干得好不表扬，眼里只有问

题”“一点小事就上纲上线，动不动就讲

评，耳朵都起了茧子”“各班已划分好卫

生区，为啥要批评我们”……

这些议论传到赖副连长耳中，他感

到很困惑，工作积极性也受到打击。李

连长听说这件事后，主动找到赖副连

长，与他一起分析问题所在。

“战士们的话不无道理。新官上

任，抓工作有激情是好事，严格管理更

没有错，但要讲究方式方法。只盯着问

题进行批评，觉得批评越严厉越有效，

不注重官兵内心感受，这样生硬的带兵

方式只会招致大家的抵触，不光立不起

威信，还让官兵关系疏远了。”他告诉赖

副连长，要想打破僵局，就必须转变观

念，尊重战士们的主体地位，想办法调

动他们的主观能动性。

受到启发触动，赖副连长决定作出

改变。第二天，他当着全连官兵的面开

展了一次自我批评，讲清自己的初衷和

工作失误，请大家监督整改并提出宝贵

意见。

以此为契机，连队党支部也研究决

定，由军人委员会牵头，制订班和个人

量化评比细则，及时肯定官兵工作成

绩，引导大家正确看待批评。

一次，连队组织内务卫生检查。通

报结果时，赖副连长没有再像以前那样

批评，而是在公示板上列出问题不足，

并加上“五班内务柜摆放整齐、一班窗

户明亮干净”等点评，让大家既看到不

足，也受到激励。

战士们纷纷表示，这样的方式方法

很容易接受，大家有决心在接下来的全

营评比中补足短板，为连队争光。

工作督导不能一味批评
■王钟卫 本报特约记者 海 洋

编者按 基层部队日常带兵实践中，怎样把握表扬
和批评的尺度火候，常让一些带兵人感到困惑。我们既
强调以情带兵，也会说慈不掌兵，看似矛盾的两个方面，
实际上是有机统一的，其中蕴含着我军政治工作的优良

传统，也考验着新时代基层带兵人的智慧，需要我们用辩
证眼光正确看待、合理运用。本期，我们推出一组第 79集
团军某旅提升干部骨干带兵能力的见闻，看看他们是怎
么做的。

有人说，一份及时恰当的表扬或鼓

励，就像在暗夜点亮一束微光，激励官

兵追光而行、拼搏奋进。同样，一份入

情入理的批评或教育，也能在关键时刻

让官兵认识不足、补齐短板。

表扬与批评是带兵育人相辅相成的

两种激励手段，在部队管理实践中缺一

不可。少了表扬，教育就容易呈现求全

责备的趋向，使官兵陷入自我否定，丧失

奋斗信心；缺少批评，官兵就容易在自我

满足中沾沾自喜，难以经受挫折考验。

上面两则见闻，看似是基层带兵老

生常谈的小事情，实则是不可忽视、需要

认真把握的管理艺术。必须看到，新时代

青年官兵个性鲜明、思维活跃，自主意识

较强，通过表扬与鞭策督促大家进步并没

有错，但要讲时机、讲尺度、讲方法，过度

肯定或否定，都可能因顾此失彼而事与愿

违，甚至导致冷了兵心，丢了信任。

实践中，各级要正确教育引导基层

带兵人，把握好表扬和批评的辩证关

系，在工作中注重宽严相济，坚持严管

和厚爱相结合、激励和约束并重，对官

兵的管理既要坚持原则、严守纪律，也

要倾注真情、充满关爱，既要言之有理，

也要方法科学，激励官兵成长成才，构

建甘苦与共、生死相依的内部关系，凝

聚起奋斗强军的磅礴力量。

宽 严 相 济 促 成 长
■王 巍

“今天任务完成得不错，特别是小

高，操作娴熟……”初冬深夜，在第 79

集团军某旅某连刚刚结束的一场通信

要素训练中，战士小高表现出色，得到

罗排长的认可。

小高说，这样的表扬让他发自内心

感到欣喜。可此前，他还曾因过多表扬

而有些烦恼。

事情得从连队搬到新营房说起。

当时，各项标准化建设工作紧锣密鼓推

进，为激励士气，罗排长和几名班长约

定，在担任连队值班员期间，要多利用

工作间隙、点名等时机，及时表扬工作

积极的同志。

小高作为连队文化骨干，牵头负责

多项工作。他责任心强，做事细致，那

段时间经常受到表扬。

可很快，小高便找到罗排长：“排

长，能不能别再只表扬我一个了，大家

都对我有意见了……”

原来，连队文化氛围建设任务较

重，小高带领其他几名同志常加班到

深夜，可值班员往往只表扬牵头的小

高，对其他几名同志只是一带而过，这

让小高很是过意不去。小高还坦言，

之前与自己密切配合的战友，如今明

显干劲不足，有的甚至表示不想再继

续参与。

罗排长听罢，及时找相关人员谈

心。有战士说，大家都在一起干，苦点

累点本不算啥，但只有小高常受表扬，

其他同志感到自己的付出没有被组织

看到和认可。还有人表示，不仅得不到

表扬，有时因加班工作没有休息好，训

练时出现注意力下降的情况，还会被值

班员当众讲评，让他们觉得有些委屈。

这次调研，罗排长还发现一些关

于表扬不当的问题。比如，有的带兵

人今天表扬这名战士，明天换成另一

名战士，且表扬内容泛泛，很难让大家

信服；有的带兵人一踩一捧，在表扬优

秀同志时，习惯以暂时落后的同志为

反例，不仅打击了工作积极性，还不利

于官兵团结。

罗排长将问题摆上连务会，与大家

一同探讨解决。“日常表扬不是评功评

奖，不能只盯着冒尖带头的人，要客观

全面”“讲评时间有限，表扬不能泛泛而

谈”“建议丰富表扬形式，为官兵成长进

步提供更多展示空间”……大家你一言

我一语，讨论热烈。

很快，连队党支部明确要求，带兵

人 要 充 分 掌 握 了 解 战 士 们 的 工 作 实

绩、贡献大小，让表扬有理有据、言之

有物，使人信服。他们坚决叫停“轮流

坐庄式”表扬、“对比式”表扬，积极探

索阶梯式激励机制，设立“进步之星”

“训练之星”“奉献之星”等奖项，每周

结合大家的工作实绩展开评选，在连

务会上公示。此外，他们将表现优异

的官兵事迹制成短视频，在饭堂电子

显示屏、信息橱窗等滚动播放，起到激

励示范作用。

此前一直默默无闻的连队新兵小

闫，在担负饭堂值班员期间尽职尽责。

最近，他被评为“奉献之星”，这让小闫欣

喜之余，干劲更足了：“组织的认可让我

充满动力，我一定再接再厉！”

表扬激励重在精准全面
■许成瑞 本报特约记者 海 洋

“同志们，革命先辈在那样艰苦的

环境自力更生、艰苦奋斗，我们还有什

么理由叫苦叫累……”前不久，信息支

援部队某部二级军士长张磊为某独立

排官兵讲述“南泥湾精神”，大家围坐在

延安革命旧址窑洞前，实地感受革命先

辈的精神品质和崇高风范。

“这是我们依托教育资源网格化配送

体系开展的一次实践活动。”该部领导说，

今年以来，他们组织人员梳理驻地及周边

红色教育资源，与西柏坡纪念馆、延安革

命旧址等签订协议，将各地的革命遗址、

烈士陵园、英模故居等绘制成“教育资源

地图”，按地域划分出教育网格。今年以

来，他们还遴选优秀政治教员，联合驻地

党史专家组建起多支宣讲队，按照所属区

域分工负责组织教育授课，持续释放红色

资源育人效能。

前不久，某分队官兵来到西柏坡纪

念馆参观见学，纪念馆工作人员根据部

队活动前提报的教育需求以及当前阶段

任务特点，定制讲解内容。参观过程中，

官兵们不时与讲解员互动问答，一改以

往“走马观花”的形式。

驻地有红色资源的，以现地教育为

主，定期组织官兵参与场馆讲解等志愿

活动，在实践中感悟精神力量；偏远分散

哨所与在外执行演训任务单位，由各区

域宣讲队分赴授课，在战车旁、帐篷里开

设“战地微讲堂”。

前段时间，宣讲队教员张桐赴某偏

远哨所送教时，发现哨所冬季勤务任务

重，不少官兵压力较大。他结合哨兵风

雪夜巡逻经历，将“延安精神”融入教案，

通过红军在陕北缺衣少食仍坚持斗争的

事 迹 ，教 育 引 导 官 兵 传 承 艰 苦 奋 斗 精

神。听完讲解，中士王永文感慨道：“以

前觉得‘延安精神’离自己很远，现在才

明白，每次顶风冒雪站好岗，就是在践行

革命精神。”

此前，部队常年高度动散，优质教

育 资 源 分 布 不 均 ，部 分 偏 远 点 位 存 在

“教案重复用”“官兵到课率较低”等问

题。如今，教育资源全域覆盖、教育骨

干按需调配，官兵在哪里，课堂就延伸

到哪里。从延安的窑洞到太行山下的

哨 所 ，从 演 训 场 的 战 车 旁 到 营 区 的 学

习 室 ，该 部 走 开 教 育 资 源 网 格 化 配 送

路 子 ，不 断 将 教 育 成 效 转 化 为 练 兵 动

力 。 在 近 期 组 织 的 对 抗 训 练 中 ，各 单

位密切协同、敢打敢拼，多项战术指标

明显提升。

信息支援部队某部破解动散单位教育难题—

集约化共享 网格化施教
■马 駉

微议录

带兵人手记

“全排 5 时前完成集合整队，三班

负责警戒……”不久前，连里组织实战

化训练，我清晰准确下达命令，并做出

具体要求。

部署完毕后，排里每名战士都清楚

自己的职责、任务要求和时间节点，大

家迅速展开行动。

正如网上热议的“颗粒度”一词，如

今，我注重把任务说透、分工做细、标准

定实，确保每个细节到位，这样大家才

不会困惑迷茫，才能凝心聚力把工作落

到实处。

这样的心得，源于此前两段工作的

经验教训。

数 月 前 ，我 担 任 连 队 值 班 员 ，营

里 要 求 统 计 驻 地 官 兵 家 属 情 况 。 因

值班事务较多，我用简短几句话向大

家传达了通知，也没说清上报时间和

具体要求。等到文书催要时，一些战

士才匆忙统计，因对“家属”的定义不

清 楚 ，致 使 有 的 战 士 理 解 成 配 偶 ，有

的则认为包含父母及其他直系亲属，

最 终 上 报 的 信 息 五 花 八 门 。 等 到 我

向上级核准要求重新部署时，战士们

难免吐槽。

可那次我并未吸取教训，认为只是

忙中疏漏，没啥大不了。没想到不久后

的一个周末，我在部署工作时又出现了

类似问题。

当时，部队从驻训地回到营区，大

家刚卸载完物资，就接到上级检查内务

卫生的通知。时间紧迫，我立即召集班

长骨干简要传达通知内容，要求“各班

组织起来，相互提醒传达到位，一定要

抓好落实”，之后便急匆匆赶往营部忙

另一项工作去了。

本以为各班会紧锣密鼓行动起来，

可当我忙完回到连里，眼前景象让我大

失所望：水房、储藏室一片杂乱，公共区

域没有人清理，卸载下来的物资也没归

置到位……

“这是什么工作态度？”面对我的询

问，几名骨干欲言又止。我强压着内心

不满，抓紧部署各班分工和职责，组织

大家尽快完成清扫。

当晚连务会，我在讲评时进行了点

名批评。可很快就听到了不同的声音：

“您部署时没明确具体要求，我们只能

先收拾班内，还没顾得上公共区域”“驻

训归来后，班排建制经过调整，眼下卫

生区的划分尚不明确”……

我猛然醒悟：问题不在战士，而在

我——没能完全领会上级指示就匆匆

部署，任务了解不全面，安排不细致，指

令模糊，让大家无所适从。出了问题

后，没有第一时间了解情况，反而不问

青红皂白进行批评。

“ 我 们 要 准 确 理 解 上 级 意 图 ，如

果自己都没把任务想明白，用模糊指

令 让 战 士 去 揣 测 ，那 只 会‘ 打 乱 仗 ’，

甚至影响自身形象威信。”很快，指导

员找到我，开诚布公指出我的问题所

在，“指挥员部署工作，相当于指挥作

战 ，若 陷 入‘ 想 当 然 ’误 区 ，觉 得 战 士

‘应该知道’，忽视本该明确的分工与

标 准 ，放 在 平 时 会 让 战 士 困 惑 、工 作

疏 漏 ，到 了 战 场 上 就 会 贻 误 战 机 ，造

成严重后果……”

我低下头陷入反思，心里感到很

惭愧。

从那以后，我改变随意粗放的方

式，安排部署工作注重统筹、科学分工，

没有再发生类似问题。

前不久，我带领警卫班执行驻训先

遣侦察任务。行动前，我先吃透上级意

图，梳理本级任务清单，明确每名战士

分工与完成时限，区分各项工作轻重缓

急，最后精准下达指令。

战士们接到指令后，行动坚决、方

向明确，工作效率明显提升。最终，我

们圆满完成任务，受到上级表扬。
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􀲚前不久，陆军某团防化分队开展训练。

滕建辉摄

􀲙近日，武警贵州总队安顺支队开展群众性练兵活动。图为技术骨干为战

友讲解装备操作技巧。 唐忠飞摄
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