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特别关注

“排长，谢谢你！我做到了！”前段

时间，武警广西总队贵港支队机动中

队组织通用 400 米障碍课目考核 ，上

等兵黎洪斌突破自我，排名跻身前列，

他激动地与排长刘高杨相拥庆祝。

取得这个成绩，黎洪斌着实下了

一番功夫。这声道谢，令刘高杨感触

很深。

刘高杨是今年毕业的新排长，下

队之初，因为急于树立威信，批评战士

不留情面。他见黎洪斌通用 400 米障

碍成绩不理想，便多次批评，不料黎洪

斌训练状态持续下滑，排里其他战士

也开始对他“敬而远之”。

苦恼之际，刘高杨想起支队“带兵

经验交流会”上，组织纪检股佟股长分

享了“带兵先带心”的经验做法，便通

过电话向他求教。“关注战士成绩无可

非议，但也要看到成绩背后，战士到底

付出了什么。”通话中，佟股长告诉刘

高杨，树立威信非一时之功，不妨先从

了解战士开始。

随后，刘高杨依照佟股长的指导，

用耐心询问代替一味指责，并针对黎洪

斌的实际情况制订训练计划，帮他补齐

短板。很快，刘高杨发现大家对自己的

态度有所改善，于是顺势而为，不断深

入了解中队、融入中队。这些举动，让

他逐渐获得了排里战士的认可。

刘高杨不是佟股长帮带的第一个

一线带兵人。在某中队调研时，几名

训练骨干因竞争比武名额产生矛盾，

该 中 队 中 队 长 和 指 导 员 几 次 协 调 无

果，便找到佟股长求助。

“争的不是名额，是价值认可。”佟

股长再次敏锐捕捉到问题关键，他结

合过去处理类似问题的经验，建议从

开展谈心交心、肯定骨干价值、明确选

拔标准等方面入手。两名主官照此行

事，矛盾很快化解，老骨干主动把比武

名额让给了年轻同志。

先后帮助几名一线带兵人破解难

题，佟股长陷入沉思。“支队虽然定期

举办‘带兵经验交流会’，但对于个性

化 难 题 和 即 时 性 困 惑 ，远 水 难 解 近

渴。等下次开会，刘高杨可能已和战

友渐行渐远，老骨干与新同志之间也

早已产生隔阂……”调研报告上，他写

下自己的忧虑：定期组织经验交流，已

经难以及时满足一线带兵人的需求。

这 份 报 告 很 快 引 起 支 队 党 委 一

班人的重视：“带兵难题各式各样、层

出 不 穷 ，但 基 层 事 务 繁 多 ，盲 目 提 高

分享经验的频率，无疑会给基层增添

负担。”经过研究，支队决定打造线上

带兵经验分享交流平台——“云端智

囊团”。

他们依托内部即时通信网络搭建

系统，设置“经典案例库”与“即时问答

群 ”两 大 版 块 ，前 者 区 分“思 想 引 导 ”

“练兵备战”“心理疏导”“安全管理”4

个模块，在保护好官兵个人隐私的基

础上，实时收录成功解决的问题案例

和经过验证的经验方法。一线带兵人

可以随时入库检索关键词，查找解决

方案。

“如果在案例库中一时找不到合

适 的 方 法 ，一 线 带 兵 人 还 可 以 在 问

答 群 中‘ 在 线 喊 话 ’求 助 。”该 支 队 领

导 介 绍 ，他 们 指 定 政 治 工 作 处 相 关

股 室 人 员 担 任“ 云 端 管 家 ”，负 责 将

在 线 求 助 信 息 实 时 推 送 给 由 经 验 丰

富 的“老 基 层 ”、心 理 骨 干 、法 律 顾 问

等 组 成 的“ 智 囊 团 ”集 智 攻 关 。 其

间 ，带 兵 人 可 以 随 时 反 馈 进 展 情 况 ，

并 将 心 得 感 悟 上 传 至 平 台 ，供 其 他

战友参考借鉴。

此外，该支队还将线下的“带兵经

验交流会”由定期举办改为按需召开，

聚焦线上反映的共性难题和出现的典

型 案 例 进 行 分 享 交 流 。 针 对 营 区 分

散、人员难集中等实际，他们将会上交

流内容制成“微课”，方便无法参会者

事后学习。

“云端智囊团”投入使用后，很快

收获一片好评。某中队战士小马前段

时间状态不佳，他的班长吴仕奕几次

与他谈心，但成效甚微。在“云端智囊

团”案例库中，吴仕奕输入“积极性下

降”“情绪低落”等关键词进行检索，马

上找到了情况与小马相似的案例。随

后，吴仕奕结合实际情况，尝试使用解

决方案中提及的“目标激励法”和“共

情沟通法”，果然顺利帮助小马解开了

“思想疙瘩”。他感慨道：“过去遇到带

兵难题，只能和身边战友交流，思路方

法都很受限，现在有了‘云端智囊团’，

就像支队的优秀带兵人都在身边给你

当‘高参’。”

“家中百人智，可解千般结。从定

期开会到线上交流，变的是形式，不变

的是为带兵人助力、为基层减负增效

的初衷。”该支队领导介绍，如今，“线

下难题线上解、经验心得随手传”已成

为支队带兵人的新习惯。
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上图：该支队

勤 务 保 障 中 队 班

长苏汉正在向“云

端智囊团”请教。
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左图：“ 云 端

智囊团”平台部分
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作者提供

初冬清晨，第 71集团军某旅某营支

援保障连尹指导员正在整理“十类标

兵”推荐人员资料。笔者翻看资料，发

现一个奇怪之处——明明是评选“十类

标兵”，可该连只推荐了 7 名官兵，有 3

类标兵人选推荐表中空空如也。

“这 3 类标兵，是放弃参评了吗？”

“不是放弃，是确实没有符合条件的人

选。”尹指导员告诉笔者，以“理论学习

标兵”为例，日常学习上课大家都很认

真，但距离成为标兵仍有差距，“放在以

前，可能有人觉得找个差不多的战士报

上去就行，但现在各连都严格推荐标

准，明确事迹不过硬就不参评。”

从“能报则报”到“宁缺毋滥”，这一

转变还需从头说起。

今年初，为激发官兵创先争优热情

动力，该营组织开展标兵评选活动，区

分“ 理 论 学 习 ”“ 精 武 强 能 ”等 10 个 类

别，由各连推荐人选，再逐级评定，定期

举行颁奖仪式。

起初一段时间，各连确实涌现出不

少训练尖子和模范标兵，但时间长了，

问题开始出现：个别连队即使没有合适

人选，也要把表现一般的同志“拔高”成

各类尖子进行上报。

结果可想而知——颁奖现场，台下

官兵议论纷纷：“他上周体能考核成绩

还 没 我 好 ，怎 么 就 成 了‘ 精 武 强 能 标

兵’”“公差勤务能躲就躲，居然还能获

评‘爱岗敬业标兵’”“标兵事迹不过硬，

评选成了走过场”……

这些声音很快传到该营杨教导员耳

中，他发现原本为了树立身边榜样、激发

官兵斗志的评选活动，似乎正在逐渐沦

为“为了评选而评选”的形式主义，不仅

没有起到应有作用，反而让一些官兵产

生负面情绪，甚至影响了组织威信。

经过一番调研，该营党委意识到，

出现此类情况的原因，在于部分连队主

官没有正确理解评选活动的真正用意，

错误地将其当作争彩头的机会：有人担

心上报的少了，显得自己连队不够积

极，或者工作做得不到位，所以硬凑推

荐人选；也有人觉得，多一个标兵就是

多一份成绩，于是能报则报、多多益善。

找准病灶，对症下药。该营党委一

方面强调，开展标兵评选的目的是发挥

先进典型辐射带动作用，激励官兵见贤

思齐、建功军营，引导连队主官树立正

确政绩观；另一方面进一步明确评选标

准，不看材料看实绩，要求被推荐者必

须在大项任务或比武考核中有实打实

的过硬表现，经得起群众评议和实践检

验。而且符合条件的有几个报几个，不

必硬凑数。

最近一次跨区机动任务中，某连修

理技师王瑞连续 12 小时奋战在装备保

障一线。面对突发故障，他连夜带人抢

修，确保全部装备按时抵达。任务结束

后，经过民主评议、支部推荐、营党委审

核，王瑞被评为“精武强能标兵”。不仅

他的事迹被制成短视频在电子板报展

播，其本人还代表营队参加了上级组织

的强军故事会。

夕阳西下，营区宣传栏前，几名战

士正驻足观看最新一期“龙虎榜”。照

片中的王瑞，脸上还沾着油污。“选他当

标兵，大家都信服！”列兵陶建胜告诉笔

者，“对标这样的榜样，我们的努力方向

更加明晰。”

第71集团军某旅某营严格标兵评选标准—

事迹不过硬主动不参评
■严子昌 魏 龙

潜 望 镜

窗外寒风呼啸，屋内暖意融融。海

军某部战士万磊的父母，急切地打开部

队寄来的“成长礼包”，阅读其中的信

件：“万磊同志刚来单位时跟不上节奏，

苦恼了一段时间。但因为踏实肯干、不

怕吃苦，他如今已能在工作中独当一

面，最近还凭借出色表现，连续两次在

评选中榜上有名……”

读到这里，万母有些心疼，但转眼

看到万磊写下的家书，她又为之一乐：

“爸、妈，你们放心，食堂配餐科学，饭菜

真香！”“这孩子！净挑我们爱听的事

说！”万母嘴上念叨着，手里却将信折

起 ，小 心 收 进 柜 中 。“ 看 咱 儿 子 ，多 精

神！”已经看完信的万父，则将礼包中万

磊的照片摆在了床头柜上，照片中的万

磊精神抖擞，笑容灿烂。

“ 成 长 礼 包 ”送 军 属 是 海 军 某 部

探 索 建 立 部 队 家 庭 联 教 联 育 模 式 开

展 的 活 动 。 此 前 ，他 们 在 调 研 时 发

现 一 个 情 况 ：在 与 家 人 沟 通 时 ，战 士

出 于 各 种 考 量 ，往 往 以“ 都 挺 好 ”“ 别

问 了 ”之 类 的 回 答 应 对 询 问 。 这 很

容 易 让 军 属 产 生 不 必 要 的 担 忧 ，但

过 多 追 问 ，又 可 能 引 发 矛 盾 甚 至 失

泄 密 问 题 。

因 此 ，该 部 决 定 开 展“成 长 礼 包 ”

送军属活动。在严守保密规定的前提

下，定期为军属寄送包含党支部慰问

信、战士风采照及亲笔家书的“成长礼

包”。通过介绍展示战士的成长进步，

帮助军属消除担忧，也让战士感受到

组织的关心与认可。

万 磊 的 父 母 是 首 次 收 到“ 成 长 礼

包”，刚收到包裹时，他们以为只是普通

慰问。没承想，慰问信是该部干部亲手

写的，没有空话套话，详细介绍了万磊

入伍以来的表现。“以前通电话，问啥他

都说‘挺好的’，我们心里没底。现在部

队领导直接给咱写信，我们心里踏实多

了。”万父说。

部 队 家 庭 双 向 奔 赴 ，共 同 呵 护 战

士成长。上等兵王祺曾因生活中的挫

折变得沉默寡言、消极怠工。连队干

部了解情况后，迅速与王祺的母亲沟

通 ，商 定 解 决 方 法 ：家 人 出 面 安 慰 劝

导 ，连 队 安 排 班 长 结 对 ，提 供 帮 助 。

前 不 久 ，重 新 振 作 起 来 的 王祺在 年 终

考核夜间复杂路况驾驶课目中，取得

了 第 一 名 。 这 一 喜 讯 被 写 进 慰 问 信

中 ，随 着“ 成 长 礼 包 ”寄 送 至 王 祺 家

里。“王祺同志及时调整心态、找回状

态 ，如 今 不 仅 自 己 素 质 过 硬 ，还 常 常

热心帮助新同志。在年终考核中，他

的 表 现 非 常 亮 眼 ……”读 到 这 里 ，王

祺的母亲已经乐开了花。

“充满温情的‘成长礼包’，让战士

家人见证了他们的成长，也让军属的

牵挂有了着落。”该部领导介绍，目前，

已 有 多 名 收 到 礼 包 的 军 属 寄 来 了 回

信。万磊把父母的回信整齐叠好，收

进内务柜里，不时拿出来翻看，用以激

励自己。王祺则在自己的工具箱内贴

了一张字条：“多拿几个第一，给爸妈

争气。”

海军某部探索建立部队家庭联教联育模式—

“成长礼包”寄到战士家中
■陈铭杨 王世民 本报记者 孙兴维

记者探营

晨 光 熹 微 ，第 78 集 团 军 某 旅 某 连

晾 衣 场 内 ，一 排 排 迷 彩 服 随 着 微 风 轻

轻 晃 动 。 一 眼 看 去 ，有 几 件 衣 服 格 外

显眼——有的在衣领下方或是臂兜位

置 ，用 加 粗 的 黑 色 记 号 笔 醒 目 地 写 着

名字，有的在袖口上，歪歪扭扭地缝着

彩色小布条。

“ 这 像 什 么 样 子 ！”注 意 到 这 个 情

况 ，该 连 国 指 导 员 当 天 下 午 利 用 教 育

时间，告诫大家要爱护军装，维护军人

形 象 ，“ 军 装 是 军 人 的 外 在 标 志 ，随 意

涂写和私自缝改，不仅违反条令条例，

还反映出个别同志作风纪律松懈。从

今天起，所有军装上的标记，必须清理

干净！”

国指导员本以为这件事情到此结

束了，没承想很快就有几名战士找上门

来。一级上士代学玉的脸上写满了为

难：“指导员，您说的道理我们都懂，我们

也绝对没有不尊重军装的意思，但迷彩

服真的太容易拿错了。”

这话言之有理。国指导员没有反

驳 ，而 是 建 议 他 们 把 名 字 写 在 衣 服 里

面。闻言，另一名战士挠了挠头：“我以

前就是把名字写在衣服里面的，可还是

会被战友拿错。有一次，我 3 天都没找

到自己的迷彩服，最后是在另一个班的

战友那里找到的。”

“衣服不合身还能忍忍，但训练起

来 摸 爬 滚 打 ，万 一 把 别 人 的 衣 服 弄 坏

了 ，不 好 交 代 ……”听 着 几 名 战 士 的

话 ，国 指 导 员 不 由 想 起 自 己 担 任 排 长

时 ，也 曾 因 拿 错 迷 彩 服 感 到 困 扰 。 他

意识到，简单的批评和禁止，确实于事

无 补 。“ 就 这 么 一 件 小 事 ，长 时 间 困 扰

战 士 ，得 想 办 法 解 决 了 。”国 指 导 员 暗

自思忖。

没 过 几 天 ，该 连 快 递 室 收 到 了 一

批 塑 料 夹 子 ，每 个 夹 子 上 都 有 写 名 字

的 地 方 ，这 是 国 指 导 员 专 门 订 购 的 。

他 将 夹 子 分 发 给 大 家 ：“ 以 后 晾 衣 服 ，

就把夹子夹在衣领上，上面写上名字，

不 伤 军 装 、一 目 了 然 。”他 还 建 议 各 个

班 排 使 用 不 同 样 式 的 衣 架 ，方 便 区

分。从那以后，该连晾衣场内，再没有

出现拿错衣服的现象。

事后，国指导员借由这件小事，给连

队干部骨干上了一堂课：“战士看似出格

的举动，背后也许有着不得已的原因。

作为带兵人，不能只看表面现象批评了

事，只有找到症结所在，才能把问题彻底

解决掉。”
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近日，陆军某边防团

官兵执行巡逻任务。图为

巡逻途中大家携手前行。

陈朋宇摄


