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读者推荐

谢顾问：

您好！自从当了新训班长，我心里

就绷紧一根弦。看着那些脸上还带着

稚气的面孔，我深感责任重大。他们能

否顺利迈好军旅第一步，很大程度上取

决于我们的引导。可是，我们班有一名

新兵，经常小错不断，我看在眼里、急在

心里，一时没控制好情绪，当众批评了

他。之后，我发现他总是有意避开我，

找 他 聊 天 也 没 有 明 显 效 果 ，让 我 很 苦

恼。请问，面对新兵，该如何把握好批

评的尺度？

武警某部班长 苏高芳

小苏班长：

批评尺度这个问题看似简单，实则

关系到管理方法甚至带兵育人的艺术。

结合多年带兵经验，我给你提一些建议，

希望能对你有些启发。

首先，我们需要明白批评新兵是为

了什么。批评，不是目的而是手段，不是

情绪的宣泄，而是塑造和引导，最终是为

帮助刚刚踏入军营的年轻人，尽快完成

从地方青年到合格军人的转变。想明白

这些，手里握着那把批评的“刻刀”，下刀

时才会知深浅、懂分寸。

我认为，批评教育，关键要掌握好几

个“度”。

一是有“温度”，批评里要饱含兄长

情谊。新兵们初来乍到，内心难免有对

陌生环境的不适、对家乡的思念和对自

身能力的担忧，简单粗暴的批评，很容易

挫伤他们的积极性，甚至产生事与愿违

的结果。

首先，应该先诊脉后开方。新同志

出现错误时，不要急着训斥，先冷静下来

问一问“为什么”。是他态度不端正，思

想松懈？还是能力有限，方法不对？抑

或是一时紧张，无心之失？比如，一名新

兵在队列训练中多次出错，究竟是不用

心还是身体协调性比较差？弄清病因，

才能对症下药。不分青红皂白地批评，

只会让简单的“能力问题”升级为复杂的

“思想问题”。

其次，可以“关起门来批评，打开门

来鼓励”。我们要最大限度保护新兵的

自尊心和积极性，针对个别问题，尽量个

别谈心解决。有时候，在走廊尽头、在训

练场角落，一次心平气和的交谈，远比在

队列前大声呵斥的效果更好，也更能让

被批评者感受到你是真心为他着想。当

他有了一点点进步，哪怕只是站军姿多

坚持了一分钟、被子叠得更方正，也可以

在公开场合及时给予肯定和表扬。这种

宽严相济的方式，更容易让新兵接受你、

信任你。

同时，批评的话语要学会“包装”。

直来直去的指责往往格外刺耳，可以试

着换一些表达方式，把“你怎么这么笨”

换成“这个动作的要点我们再体会一遍，

我相信你能行”，把“说你多少次了”换成

“这个问题我们一起分析一下，找到难点

所在”——言语中多一些“我们”、少一些

“你”，会让新兵感到你是在和他共同解

决问题，而不是站在他的“对立面”。语

言的温度，很多时候决定了批评的效果。

二是有“精度”，批评要指向具体行

为。批评教育最忌讳“翻旧账”和“扣帽

子”，一旦上升到对人身的否定就变了

味，也容易引发抵触情绪。

首先，靶向要准，明确指出错在哪

里、会造成什么后果，以及什么是正确做

法。例如，新兵擦拭枪械不认真，不能只

说“你标准太低、责任心太差”，而要指出

“这个撞针槽里还有残留的火药，如果不

清理干净，长此以往会磨损撞针，影响击

发，上了战场会哑火”。把具体错误和可

能引发的严重后果联系起来，新兵才能

心服口服，意识到问题严重性。

其次，就事论事，不搞关联。这次

是内务问题，就只批评内务，不要扯出

上周用水不节约、昨天训练不积极，等

等。从一个问题引申出多个问题，把问

题“搅成一锅粥”，只会让被批评的新兵

觉得你在刻意找茬，反而模糊了此次批

评的重点。

再者，杜绝“标签化”，不搞人身攻

击。“懒散”“落后”“不成器”这类词语，一

旦说出口，就像钉子钉在墙上，即使拔出

来也会留下伤痕，会严重挫伤新战友的

自信心和上进心。无论什么批评场景，

强调的应该是“你这件事做得不好”，而

不是“你这个人不行”。

三是有“深度”，批评时要给出改进

意见。高明的批评教育，从来不是以指

出错误为终点，而是以帮助改正为起点。

首先，要指明方向。批评后要告诉

新兵应该怎么做，可以亲自示范，也可以

指定其他战友帮带，或者给他设定一个

短期可以达成的改进目标，为的是让他

知道，只要心态端正，错误是可以改正

的，进步是可以被看得见的。

其次，要给予信任。批评教育后，不

妨拍拍他的肩膀，说一句“我知道你是一

时疏忽，下次注意就行”，或者“这个任务

我还交给你，我相信你能把它完成好”，

这种充分信任往往比批评本身更有力

量。当然，批评教育之后不能当“甩手掌

柜”，要用心观察他的言行举止，在他需

要帮助时“搭把手”，有进步及时给予肯

定。这种持续的关心关怀，很多时候能

让新兵把因批评而产生的压力，转化为

努力向上的动力。

四是有“高度”，带兵育人要立身为

旗作表率。你希望新兵成为什么样的

人，自己就要先成为那样的人。

首先，要严于律己。要求新兵军容

严整，自己的军姿就要笔挺；要求新兵

训 练 刻 苦 ，自 己 在 训 练 场 上 要 率 先 垂

范；要求新兵诚实守信，自己答应他们

的事情就要做到。一个形象端正、军事

过硬、作风严谨的班长，他的批评天然

就带着一种让人信服的力量，反之就会

显得苍白无力，甚至会引来新兵内心的

抵触。

其次，要公平公正。对待所有新兵

要一视同仁，不能有亲疏远近，不能戴着

有色眼镜，是非过错要一把尺子量到底，

这样你的批评才能让大家服气，才能立

起真正的威信。

最 后 ，要 胸 怀 宽 广 。 要 允 许 新 兵

犯 错 ，更 要 能 容 得 下 新 兵 一 时 的 不 理

解甚至怨气。有时候，他们可能认识不

到你的良苦用心，会在背后发牢骚。对

此，要有足够的耐心和包容，只要是出

于公心、替他着想，时间自然会证明一

切。当他们真正成长起来回过头看时，

一定会感激当年那个对他要求严格的

班长。

小苏班长，带兵就是带心。批评这

把“刻刀”，用好了，能树人、育人，雕刻出

好兵；用不好，也会伤人、毁人，造成难以

弥合的裂痕。它考验的不仅是一线带兵

人的管理智慧，也是个人品格和责任担

当。其间，可能不会一帆风顺，可能会感

到委屈，可能会遇到挫折，甚至会怀疑自

己的方法，这些都很正常。但只要心中

装着对战友的关爱、对部队建设的责任，

不断反思、不断学习，就一定能在带兵的

路上越走越稳当。

希望你能在接下来的带兵实践中

细细体会，相信你一定能摸索出一套行

之有效、充满智慧又饱含温度的带兵好

方法。

（执笔：武警内蒙古总队排长 曹

育玮）

带新兵，把握好批评的“度”
—解答一位新训班长的带兵之惑

谢顾问答读者

军媒视窗

11月 19日

近日，山东省临沂军分区开展“军营

有我沂蒙兵——‘沂’封家书”主题活动，

面向全市 2025 年入伍新兵的亲属征集

家书。活动得到新兵家属的积极响应，

一封封饱含深情的信笺，字里行间满是

牵挂叮咛与殷切期许。经本人同意，推

荐征集活动中的两封家书，一同感悟亲

属支持新兵从军报国、建功军营的家国

情怀。

（李雨霏推荐）

新兵王钦的父亲王坤乾——

为光荣牌续写新荣光

钦儿：

33 年 前 的 初 冬 ，我 打 起 背 包 走 向

军营。咱们家的门楣，因此添了“光荣

之 家 ”牌 匾 。 如 今 ，咱 们 这 个“ 光 荣 之

家”有了第二代军人。

钦儿，你可知道这块光荣牌的含义——

它不仅饱含着党和人民对军人的尊崇关

爱，也意味着一名军人的使命和责任。

既然穿上这身军装，就应当担起保家卫

国的重任，为光荣牌续写新的荣光。

你还记不记得，咱们家里保存着一

根扁担。这根扁担，被沂蒙山的雨水浸

出深褐色，当年你的曾祖父用它运过军

粮、抬过担架。小时候你常听曾祖母讲

妇救会给八路军战士熬小米粥的故事，

跟着我学唱《沂蒙山小调》，上学后在孟

良崮战役纪念馆和大青山胜利突围纪念

碑前缅怀先烈……那你可知何为沂蒙精

神？它就在曾祖母为八路军纳的千层底

布鞋里，在费县老乡推着独轮车送到前

线的煎饼里，在红嫂用乳汁救伤员的真

情里。当年，沂蒙人把最热的胸膛献给

子弟兵。如今，身体里流淌着沂蒙血脉

的你走向大漠边关，一定要挺直沂蒙人

的脊梁。

你告诉我们，你所在部队是网络空

间部队。我这个老兵起初不明白，你解

释说那是以比特为弹药、以光缆为堑壕

的新疆域。这让我想起 1998 年抗洪抢

险，我和战友用血肉之躯垒沙包；如今，

你们用代码筑堤坝，守护的同样是祖国

的万家灯火。

钦儿，天山雪水滋养的胡杨，与沂

蒙山石缝里生长的松柏，都是坚韧不屈

的。真正的扎根，不是苦熬岁月，而是

让生命因使命而崇高和厚重。军营是

座大熔炉，对于新兴领域的知识，要有

钻的劲头，让传统精神与现代科技在你

们身上熔铸成新的合金。遇到挫折，就

想想咱们村的石匠——他们从不抱怨

石头坚固，只会说自己的锤子不够硬、

眼神不够准。

你妈妈总念叨边疆天冷，担心你受

不了。我说，男儿志在四方，心中有火，

哪里都是故乡。你要记得，边疆的月与

沂蒙的月，是同一轮月；你守护的疆域安

全，连着费县小学的读书声，连着老家邻

居的铺子。这种奉献不是牺牲，而是一

种拥有。

记住，无论你守护的是有形疆界还

是无形网域，都要带着沂蒙人特有的那

股劲儿——石头缝里能发芽，盐碱地上

能开花。我想，你做到了这些，咱家的光

荣牌一定会熠熠生辉！

新兵董思妤的母亲刘慧娟——

走好从军这条路

亲爱的闺女：

不知不觉间，你入伍已经快两个月

了。之前你也离开过家，可我们从来没

有像现在这样牵挂你。

家里一切都好，你尽管安心服役。说

实话，你在家的时候，妈妈有时还挺“嫌

弃”你，嫌你有事没事总拿着手机，嫌你不

好好吃饭睡觉……可是你离开家后，妈妈

心里一直空落落的，感觉饭也吃不香、觉

也睡不安稳，满心都是对你的思念。

妈妈每天都在想：闺女苦不苦？累

不累？每次打电话，你都说自己挺好的，

让我们放心。我知道你这是报喜不报

忧，从小你就很有毅力能忍耐，在家时有

了小伤小病都不吭声。不过，军营里管

理严格、训练紧张，妈妈怕你太要强伤了

身体，又担心你坚持不下去选择放弃，可

能这就是为人父母的矛盾之处吧。

你入伍后，家里的亲戚、爸妈的同事

和爸爸的老战友总是夸你勇敢懂事，让

弟弟妹妹们都向你学习。我和爸爸觉得

既骄傲又欣慰：爸爸妈妈的宝贝，成为一

名英姿飒爽、保家卫国的战士。

打电话的时候，你曾说起训练中有

时会跟不上。闺女，记住一句话：能力

平平时，坚持也是一种卓越；才智普通

时，勤奋也是一种品质。没有人会因为

暂时的优势而赢得人生，也不会有人因

为一时落后而输掉一切。你高兴地说

班里一位战友因为成绩优秀受到连长

表扬时，我和爸爸其实有些心疼，因为

我们知道你一定也付出很多。闺女，领

导表扬的时候，咱不骄傲、要虚心，咱们

不可能什么都行；领导批评的时候，咱

不气馁更别灰心，咱们也不可能什么都

不行。

听说你们即将授衔，授衔后你就是

一名真正的军人了。下连后又是一个新

的开始，面对新的环境、新的面孔、新的

训练，无论是暂时的领先或落后，都不要

让这些磨灭你的热情，不要忘记入伍时

的初心。

咱们家三代从军，我和爸爸相信一

代更比一代强。要记住：咱是沂蒙人，是

沂蒙兵，骨子里的沂蒙精神不能忘。从

军这条路，爸爸妈妈希望你每一步都走

得踏踏实实，走得坦荡，走得坚定！

家书里的瞩望

年底评功评奖，是部队总结年度工

作的重要举措，关系到官兵的切身利

益，更影响单位的凝聚力和战斗力。各

级各单位要严格落实制度规定，把评功

评奖工作做细做实做好，警惕容易出现

的一些偏差和问题，真正发挥好荣誉的

激励作用。

避免“标准走样”，莫让
实绩打折扣

评功评奖的核心是“以实绩论英

雄 ”，可 部 分 单 位 在 执 行 标 准 时 却 容

易“走样变形”。有的搞“平均主义”，

把荣誉当成“福利”，忽视了官兵在训

练、工作、任务中的实际表现差异；有

的“以偏概全”，只看重某一项指标，比

如仅以训练成绩论高低，却忽略了思

想觉悟、群众基础、日常作风等重要方

面，导致评选出的对象“单项冒尖、全

面 不 足 ”。 这 样 的 评 选 ，不 仅 无 法 真

正 表 彰 先 进 ，反 而 会 让 踏 实 干 事 、实

绩突出的官兵寒心，违背评功评奖的

初衷。

提醒：各级要始终把实绩作为硬杠

杠，细化完善评选标准，既看训练成绩，

也看思想表现；既看任务贡献，也看日

常作风，确保荣誉经得起检验，让实绩

突出者榜上有名。

避免“流程模糊”，莫让
公信受影响

评功评奖的流程公开透明，才能赢

得官兵信任。但个别单位在流程上“含

糊不清”：有的不按规定公示，或者公示

内容非常简单，只列出名单，不说明评

选依据和理由；有的公示时间“缩水”，

公示刚贴出来没两天就匆匆撤下，官兵

们来不及了解情况、反馈意见，评选结

果就已敲定；还有的甚至跳过关键环

节，“少数人说了算”，让官兵对评选过

程产生“若明若暗”的感觉。

提醒：流程不透明，公信力就会打折

扣。各级要严格落实评功评奖的各项程

序要求，把评选条件、推荐名单、评选理

由等关键信息“晒在阳光下”，确保每个

环节都合规有序，让官兵心服口服。

避免“风气偏差”，莫让
评选偏正轨

良好的风气是评功评奖的基础。

风气出了问题，评选就会偏离正轨。少

数单位存在“论资排辈”的陈旧思想，觉

得“兵龄长和职务高的该优先”，而不是

看谁的实绩更突出、谁的贡献更显著；

个别同志私下“找关系、打招呼”，试图

通过非正当途径获取荣誉，让评选掺杂

“人情水分”。

提醒：这些行为破坏了公平公正原

则，损害了单位风气建设。各级要坚决

抵制不良风气，坚持不管资历深浅、职

务高低，只看实绩贡献，对“找关系、打

招呼”的行为及时制止、严肃批评，让评

功评奖成为净化风气的“催化剂”。

避免“激励脱节”，莫让
荣誉变平淡

评功评奖不仅是“给荣誉”，更要发

挥“强激励”的作用。然而，部分单位在

授予荣誉后，却忽略了后续的激励和引

导：有的不及时宣传获奖官兵的先进事

迹，使荣誉“悄无声息”，其他官兵难以

受到激励；有的将一些荣誉与官兵的成

长发展脱节，获奖与否对晋职晋衔、培

训深造等没有实质性影响。这样一来，

荣誉的激励作用被大大弱化，无法形成

“学先进、赶先进、当先进”的浓厚氛围。

提醒：各级要做好评功评奖的“下

篇文章”，通过事迹报告会、经验交流会

等形式宣传获奖官兵的先进事迹，让榜

样的力量深入人心。同时，要将荣誉与

官 兵 的 成 长 有 效 衔 接 ，让 荣 誉“ 有 分

量”、激励“有力度”，激发广大官兵投身

强军实践、立足岗位建功的热情。

（徐优整理）

评功评奖，让荣誉实至名归

给您提个醒
近日，空军某训练基地开展

“合力冲击”心理行为训练，培养

官兵团队协作精神。

何梦池摄

齐心合力

“队 标 全 吗 ？ 敌 方 无 人 机 哪 去

了？”前不久，陆军某旅二营组织参谋

业务训练，该营张排长画完作战标图

上交时，该营高营长突然发问。

“无 人 机 这 种 小 队 标 出 现 概 率

小，画上是‘锦上添花’，不标注也‘无

伤大雅’。”张排长被问得一时有些发

蒙，尴尬地挠了挠头说，“小队标没

那么重要，作业时间不充裕就策略性

放弃了。”

作战标图是指挥机构作战决心

的直观呈现，参训人员根据敌情、我

情通报，在地图上标绘出各种队标，

进行战法打法研究。有些参训人员

认为：“‘箭头’画得锋利有劲、‘腰子’

画得醒目美观就是好图，单个队标数

量多、所占分数少，时间紧迫时可以

选择性漏几个。”

“这是典型的‘考场思维’！”看着

一脸茫然的张排长，高营长接连发

问：“你不画上小队标，难道敌人就没

有这种作战力量吗？一旦我展开战

斗队形，敌人不会派无人机先期侦察

吗？我向敌发起进攻，敌无人机不会

引导火力打击吗？”

高 营 长 的 一 番 话 ，不 仅 点 醒 了

张 排 长 ，也 让 在 座 的 参 训 人 员 反

思：现代战争参战力量呈井喷式增

长，尤其是新域新质作战力量往往

发挥着重要作用，作战标图必须充

分 考 虑 全 局 兵 力 兵 器 部 署 和 战 场

态势发展。随后，大家按照高营长

的 思 路 进 行 标 图 补 画 、战 术 分 析 ，

发 现“ 敌 ”无 人 机 可 能 深 度 融 入 步

兵 、炮 兵 等 作 战 行 动 ，为“ 敌 ”战 法

打法提供多种可能，顿感战场危机

四伏。

“‘敌’可能在 1 号高地设置伏击

阵地，并派出侦察无人机感知我主攻

方向兵力配置……‘敌’穿越机可能从

林地隐蔽飞行，打击我炮阵地……”

补上遗漏的队标后，虽 然 战 术 分 析

的 难 度 陡 然 增 加 ，训 练 时 间 也 延

长，但大家不仅将单个队标的技战

术性能掌握得一清二楚，还把其在

作 战 进 程 中 可 能 发 挥 的 作 用 全 部

考虑在内。

“作战标图，因追求美观而遗漏

队标，是‘练为看’的思维所致。每个

队标都代表一种作战力量，如果不能

从实战角度看待队标，把它简单等同

于‘分数符号’，忽视其对作战进程产

生的影响，战时就可能打败仗！”随后

复盘总结中，高营长毫不避讳指出问

题所在，鼓励官兵深挖战训脱节的惯

常做法，逼着大家用打仗思维思考训

练、研究作战。

打破了作战标图的惯性套路，参

训人员举一反三，主动查找身边脱离

实战的问题，逐一研究解决。训练结

束后，张排长深有感触地说：“作战标

图，少一个队标都不行！”
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