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特别关注

“报告！公勤班人员到齐！”初冬一

天晚上，海军某总站勤务连组织点名。

看到以往集合时常因“凑不齐人”而犯愁

的公勤班班长曹浩然，如今第一个报告

人员在位情况，而且全班人员齐整，指导

员周东平的脸上露出了笑容。总站创新

推行“双轨联动”管理机制以来，公勤班

人员参加连队活动的时间更多了。

各班带回后，周东平向笔者感慨，

此前，勤务人员参加集体活动常凑不

齐，一直是连队的老大难问题。尤其是

承担机关文印保密、财务出纳、卫生医

疗等保障任务的公勤班，全班人员常态

分散在各个部门，有的住宿也在机关

楼。虽说正课时间由机关管理，课余时

间由连队管理，可由于人员很难集中，

还是存在不少管理盲区。

对此，公勤班班长曹浩然也十分犯

难：有的部门管理较严，战士无法使用

手机，连队有一次紧急统计班内人员信

息，他在办公楼里跑了很久才找齐人；

有的部门管理不太严格，综合检查时，

一名战士被监控拍到正课时间玩手游；

还有的工作标准不高、保障能力欠缺，

有一次文印员外出体检，值班战士接到

紧急文件打印任务后却手忙脚乱……

更让他尴尬的是，有一次，连队为

搞好集体教育，特意在晚饭后的时间组

织，可其他班全员到齐，公勤班还是只

来了 3 个人。

“人都去哪了？”面对指导员询问，

曹班长只好硬着头皮解释：“他们有的

说要帮机关打印文件，有的说在帮财务

人员整理数据……”

周指导员闻言陷入沉思：“公勤班

忙于机关业务，有时住宿也在机关楼

里，长期脱离连队的教育管理可不行。”

有一次，周指导员遇到机关黄干事，

向他谈起这一情况。黄干事坦言：“公勤

班战士岗位特殊，手头业务一忙，就顾不

上参加连队教育和训练，我们也想做好

协调，但各部门也没个明确标准。”

在当月总站组织的机关基层双向

讲评会上，这个长期困扰各方的问题被

摆上桌面。

“这个问题单靠一方之力难以解

决，需要机关和基层及时厘清管理边

界，跳出‘各管一摊’思维，双向奔赴协

同发力。”总站党委领导了解情况后，组

建机关与基层专项调研小组，观察了解

公勤人员的工作内容和节奏，摸清“管

理权责模糊”“能力提升缺抓手”等核心

症结，研究确定了“齐抓共管+课堂赋

能”的破局路子。

很快，一套机关和基层“双轨联动”

的管理机制落地：正课时间，机关各部

门统一标准，负责人员管理和技能培

训；课余时间，连队全面接管，集合点

名、政治教育一个不落；若需加班，机关

部门须及时通知公勤班班长，后一并上

报连队，确保双方实时掌握人员动态。

这些举措实行一段时间后，效果逐

渐显现。

“如今，‘找不到人’‘两头不管’的

情况不见了。”曹班长举例：一天晚饭

后，小张要加班整理保密文件。机关部

门及时通知他，他也及时向连队进行了

报备。到了连队教育时间，机关提前

10 分钟让小张归队，工作没耽误，教育

课也没缺席。

此外，公勤人员正课时间要急用手

机，须先跟班长说清用途和时长，再找机

关分管干部签字。业务办完，立即报告并

交回手机，有效避免了问题隐患的发生。

“ 公 勤 人 员 不 光 要 管 好 ，还 得 用

好。”周指导员介绍，公勤岗位点多面

广、专业多样，公勤人员对机关工作更

加熟悉，而连队很多战士对去机关办理

业务流程生疏，总站制订“课堂赋能”方

案，正好可以让公勤人员发挥能力特

长，向身边战友传授一些业务知识。

连队党支部研究决定，每周结合教

育 时 间 ，抽 出 半 小 时 开 设“ 公 勤 小 课

堂”，采用一人授课、众人提问、现场答

疑的方式，由公勤班成员分享各自岗位

的业务知识，提升大家的眼界思路和业

务能力。

不多久，首期“公勤小课堂”火热

开讲。负责财务出纳的战士小李，率

先分享差旅费报销票据粘贴规范，还

列举了不少常见错误案例；随后，在卫

生医疗岗位保障的战士小杨向大家讲

解问诊流程，还示范了几套训练后拉

伸放松规范动作……授课交流后，不

仅连队战友都感到很有收获，公勤人

员也从其他公勤岗位战友的讲解中学

到了不少知识技能。

去年刚到公勤班的战士小宋，现在

不仅精通文印保密工作，还学会了财务

核算和基础急救。前不久，在机关干事

建议下，他帮助连队优化了物资登记流

程，大幅提升了工作效率。

“以前觉得公勤班就是‘打杂’，没

想到能学到这么多技能！”小宋说，连队

计划在“公勤小课堂”中增设更多机关

业务实操课程，同时欢迎其他连队有兴

趣的战友参加活动，让公勤人员既成为

保障机关的“好助手”，也成为服务基层

建设的“小教员”。

左上图：“公勤小课堂”上，负责俱

乐部保障的战士正在分享无人机摄影

技能。 谭 锰摄

“双轨联动”管好机关公勤兵
—海军某总站提升公勤人员教育管理质效的一段经历

■王昱博 李 雷

一 天 夜 里 ，我 照 例 前 往 各 班 查

铺。走进某班宿舍，只见上等兵小陈

借着微光，在一个小本子上飞快地记

录着什么。

见我过来，他有些不好意思地想收

起来。我拿过来一看，巴掌大的笔记本

上，密密麻麻画满了哨位周边地形地物

图，每个方向的观察要点、不同情况的

处置流程，都用工整的字迹标注得一清

二楚。

看着笔记本封面“执勤宝典”几个

字，我好奇地问：“记这些做什么？”

“我知道自己嘴笨，不善于交流，就

把所有心思都扑在了执勤站哨上。”小

陈拽着衣角轻声说，那个笔记本是他的

“宝贝”，他把站哨的情况记下来反复练

习，是为了让自己在关键时刻能用最简

练准确的语言传达情况。

听了他的话，我对眼前这个平时沉

默寡言的战士有了全新的认识，不禁想

起此前一次火情处置。

那是一个深夜，小陈在哨位上敏锐

地发现并上报了警戒区域外一处不起

眼的火情，为中队及时处置赢得了主

动。那时我还有些惊讶，没想到一个平

日看似木讷的兵，在哨位上竟如此警

觉。要知道，半年前小陈还是中队干部

骨干眼中那个需要多操心的“闷葫芦”：

训练成绩勉强达标，集体活动总往后

躲，谈心时问三句答一句……

看着眼前这个笔记本，我心中的问

号一一被拉直。随后几天时间，我经常

主动找小陈谈心。几番接触下来，我发

现这个平日里安静寡言的战士，一谈起

哨位执勤，就像是变了一个人——说话

间有了神采，语气也充满了坚定。

“我就是想把哨站好。”小陈朴实

的 话 语 ，让 我 心 里 既 感 动 又 有 些 自

责。感动的是，小陈默默干好工作，很

踏实不抱怨；自责的是，自己没有及时

走进小陈的内心，倾听他的心声，看到

他的努力。

中队支委会上，我将小陈的“执勤

宝典”和他专注任务的追求作为典型案

例提了出来，大家很受触动。

“我们过去在评功评奖、树立典型

时，是否过于注重全面开花，而忽略了

像小陈这样，在平凡战位上默默耕耘的

‘老黄牛’？我们是否应该让这种对岗

位的极致专注，也得到应有的认可？”见

官兵开始反思，我告诉大家，“中队的责

任使命，就是确保执勤目标的绝对安

全。能站好一班‘明白哨’‘放心哨’，在

平凡岗位上干出彩，这对于中队的贡

献，丝毫不亚于在赛场上摘金夺银。”

随后经过讨论，大家达成共识，并

研究推出了几条激励措施：设立“执勤

标兵”专项表彰，让哨位表现受认可；开

展“我的战位请放心”故事会，让“小陈

们”走上讲台分享“执勤秘诀”。更重要

的是，支部成员决心带头转变工作作

风，主动深入机房、哨位、厨房，去发现

和倾听那些“平凡的大多数”的闪光点。

如 今 ，小 陈 已 是 中 队 的“ 执 勤 标

兵”，还成了训练场上的“小教员”。看

着他脸上洋溢的自信，听到他越来越融

洽地与战友交流，我由衷感到高兴。中

队也逐渐树立起这样一种导向：无论在

哪个岗位，只要把工作当事业干，认真

踏实、追求极致，就一定能被看见、被肯

定。

（本报记者胡云艳整理）
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初 冬 时 节 ，海 军 士 官 学 校 训 练 场

上 ，某 学 员 队 一 场 3000 米 跑 测 试 正 在

进行。

队 伍 尾 部 ，学 员 小 朱 大 口 喘 着 粗

气，步伐十分沉重。他冲过终点线的刹

那，景队长看向计时器，眉头微蹙：比上

次慢了整整 20 秒。

眼见小朱满头大汗，景队长有些疑

惑：一向努力的他，成绩为何不升反降？

“队长，我真的尽力了！”小朱抬起

头，眼圈发红，“这几周，我每天提前一

小时起床加练，熄灯前还要再跑几圈，

可成绩怎么……”

走下训练场，景队长找到小朱的几

名战友询问情况，终于了解到，为快速

提升成绩，小朱一味盲目加练，不太注

重心率控制和腿部力量练习，导致身体

出现酸痛等不适。

他 调 研 发 现 ，这 样 的 学 员 并 非 个

例 ，他 们 有 的 在 装 备 实 操 中 一 味 求 快

而跳过规定步骤，埋下安全隐患；有的

在 基 础 知 识 学 习 中 不 注 重 理 解 消 化 ，

一 味 死 记 硬 背 公 式 定 理 ，遇 到 题 型 变

化 便 束 手 无 策 ；还 有 人 因 短 期 不 见 成

效 就 心 灰 意 冷 ，陷 入 消 极 情 绪 甚 至 产

生放弃念头……

“ 学 员 正 处 于 成 长 成 才 的 关 键 时

期，必须引导他们树立正确的成长观、

学习观。”队务会上，景队长没有直接批

评，而是摆出这些现象，引导学员主动

思考，“大家都渴望快速成长，这种想法

值得鼓励。但不积跬步，无以至千里。

没有哪棵参天大树是一夜之间长成的，

通向成功的路也没有捷径，需要脚踏实

地一步一步向前走。”

随后，景队长趁热打铁，邀请优秀

毕业学员、海军某部一级上士张毛迟来

队交流。

“我刚学毒剂侦检那会儿，比你们

还着急。面对几十种毒剂、上百个检测

流程，我当时跟大家一样，就想着记重

点、背口诀，以为这样能节省时间。结

果第一次实操考核，就把检测步骤搞混

了……”张毛迟说，从那开始，他摒弃急

于求成的心态，从基础学起，把教材翻

了一遍又一遍，对着仪器反复验证，不

仅牢牢记住了操作步骤，更弄懂了每个

步骤背后的原理。

整整 3 个月，他把每个动作练成了

肌肉记忆。“也就是这 3 个月，让我在毕

业后的第一次综合演练中率先完成毒

剂识别。现在想想，最快的路，往往是

走得最踏实的那条路。”张毛迟语重心

长地告诉大家。

“我每天加练，为什么成绩反而退

步了？”“遇到瓶颈期咋调整心态？”小朱

和战友们纷纷举手提问。

“ 欲 速 则 不 达 。 我 去 年 带 的 一 个

战士也是这样……”面对学员提问，张

毛 迟 耐 心 回 答 ，同 景 队 长 一 起 帮 大 家

摸清问题症结、树立正确心态、统一思

想认识。

以这次交流为契机，学员队组织骨

干帮学员制订阶段性训练指标和学习

计划，完善“成长档案”，引导大家找到

适合自己的成长节奏。通过“晒晒我的

成长足迹”“心声信箱”等活动，鼓励学

员分享日常点滴进步，卸下心理包袱，

激发内生动力。

近段时间，学员们积极调整心态、

掌握科学方法，训练成绩和学习成绩均

有明显提升。在刚刚结束的 3000 米跑

考核中，小朱动作流畅、节奏有序，取得

优异成绩。他欣喜地告诉身边战友，成

长之路没有捷径，“最快的路”就是脚踏

实地，要稳扎稳打，踩实每一个脚印。

海军士官学校某学员队引导学员树立正确成长观—

“最快的路”就是脚踏实地
■王 黎 本报特约记者 倪 帅

记者探营

“没想到，在苏干事外出集训的情况

下，赵干事这么快就帮我把档案缺失材

料补齐，心里悬着的石头总算落下了。”

近日，联勤保障部队第910医院一名医务

人员顺利办理好档案事宜，很是欣喜。

医院完善“首问负责、全程跟进”帮带解

难机制后，基层来机关办事更方便了。

前不久，医院政治工作处苏干事整

理医务人员档案时，发现一名医务人员档

案材料不齐全，立即联系进行协调沟通。

跟进办理过程中，苏干事突然接到了外出

集训半年的通知。

作为此事的“首问负责人”，苏干事

集训前特意将此事作为重点事项移交

给了赵干事，还将联系沟通情况、接触

反馈以及推进计划等总结形成详细的

“推进图”。依据“推进图”开展工作，赵

干事很快办妥了此事。

其实，医院探索推行为基层解难

“首问负责制”之初，也曾出现一些问

题。比如，遇到负责协调解决问题的机

关干部因工作调动、休假或任务变更，

由于接手人员对前期情况不了解，导致

相关工作“半途而废”或是“从头再来”，

尤其是遇到需多个部门协同解决的难

题时，仍会出现相互扯皮、“踢皮球”等

现象。基层官兵对此颇有意见。

“为基层服务是机关的职责所系、

价值所在，决不能因人员变动而影响

到办事解难成效。”医院党委深入调研

感 到 ，必 须 从 机 制 层 面 入 手 ，厘 清 责

任、强化衔接、形成闭环，确保基层的

每一个呼声都有回应，每一个难题都

能一抓到底。

他们在推行“首问负责制”的基础

上，完善“全程跟进”机制。明确基层反

映问题、请求帮助时，身为“首问负责

人”的机关部门或个人，对受理的难题

建立台账，跟进办理，如果“首问负责

人”在受理过程中出现借调、集训、休假

等情况，要及时做好交接记录，并对整

件事情的解决流程进行全程跟踪，直至

问题解决、基层满意才能销账。

工作中，医院党委定期对为基层解

难办理情况进行回访和抽查，对推诿扯

皮、交接不力的人员严肃问责。不久

前，一名机关干部在为基层解难帮困时

拖拖拉拉，被责令在医院机关交班会上

作出深刻检讨。

人员有变动，责任不落空。完善机

制以来，医院机关先后解决了进修培

训、家属就业、住房保障等 30 多个涉及

官兵切身利益的难题，有效激发了大家

的干事创业热情。

人员有变动 责任不落空
■孙梦星 巴 涛

第 74 集团军某旅侦察分队近日组织侦察课目连贯考核。图为侦察小组

协同行动。 谢亦帆摄

新闻前哨


