
●●●●● ● ●●●●●● ● ● ●●

8基 层 传 真２０２５年１０月２２日 星期三 责任编辑/胡璞

Mark军营

带兵人手记

短 评

小 咖 秀

那天，一个兄弟连队的指导员来到

我宿舍，问了一个问题：“你带兵有啥秘

诀？为啥大家都爱找你谈心？”

如果问我担任指导员以来，最有心

得、最有成就感的事，我觉得是通过 3 把

椅子，悟到了带兵道理。

我刚到连队任职时，宿舍内只有一

把椅子。现在屋内增加到 3 把椅子，两

把放在办公桌旁，一把放在了门边。

一天，一级上士老李走进我宿舍，一

屁股就坐在靠门的椅子上，双手抱胸，脸

涨得通红。

老李是连队的修理能手，为人处事向

来稳重。平日里，他常常板着脸，话也不

多。看到他这么生气，我知道肯定是出了

什么事。我拉过一把椅子，坐到他身边。

过了好一会儿，情绪平复下来的老

李终于开口：“现在的新兵真是不好带！

今天有个新兵在维修时，操作不当把设

备弄坏了。这设备可是咱们连的‘金疙

瘩’啊！”说着，他又激动起来，重重拍了

一下椅子扶手。

我看着老李，并没有直接回应他的

抱怨：“李班长，我知道你心疼设备，也理

解你对新兵寄予厚望。”我边说边拍了拍

他的肩膀。

“我刚到连队时，心里很着急，想尽

快拉近和大家的距离，可事与愿违。”我

指了指我们坐着的椅子，分享自己的经

历，“一开始，战士们来找我谈心都是站

在门口，没说几句话就走了。”

这样的“站聊”持续了半个月，谈心的

效果始终没有达到我的预期，我心里更着

急了。直到一天回宿舍，我站在门口看着

自己常坐的那把椅子，终于发现了问题所

在：“我坐你站”产生那么大的压迫感和距

离感，战士们怎么愿意亲近我？

于是，我从储藏室搬来了一把椅子，

最初位置放得比较远。一天，某班王班

长找我说事。他一来就把椅子拽到我身

边，膝盖几乎碰到我的椅子腿：“指导员，

怎么坐这么远？咱们得挨着聊才热乎！”

王班长的话点醒了我。然而等我把

椅子挪到办公桌旁，情况并没有好转。

一些战士不愿坐得这么近，有的会把椅

子拉远一点，有的还是站在门口。这一

度让我十分困扰。

“后来，我想明白了，椅子放几把、

放在哪里都不重要。我初来乍到，还是

个陌生人，走进官兵内心需要时间。”我

接着说，“我又在门口放了一把椅子，只

要大家愿意来找我谈心，想坐哪儿就坐

哪儿。”

在这之后，我将关注的重点放在提

高每一次谈心的质量上，用真诚打动大

家。经过一段时间的努力，我能明显感

到，自己和大家的心理距离拉近了，愿意

和我说心里话的官兵增多了。

老李听着我的分享，陷入了沉思。

我继续说：“李班长，新兵刚接触新专业、

新工作，难免会犯错。咱们得给他们时

间和空间去成长。你想想，你刚入伍时，

难道就没犯过错误吗？”

老李抬起头，看着我，脸上的怒气消

了不少：“指导员，你说得对。我入伍不

久，也因为不懂操作把工具弄坏了，当时

心里别提多害怕了，就怕被班长批评。”

我笑了笑：“所以啊，咱们作为过来

人，既然自己淋过雨，就给年轻人撑把

伞。换位思考一下，你总是这么严肃，新

兵可能会因为害怕而不敢向你请教问

题，这样反而不利于他们成长进步。”

老李若有所思地点了点头：“指导

员，我明白了。我回去之后，会好好和那

名新兵谈谈，教他正确的操作方法。”

这次谈心过后，老李对待新兵的态

度有了很大的转变。他脸上有了笑容，

经常主动和新兵们交流，手把手教他们

维修技术。战士们都说，李班长像变了

一个人，大家都愿意跟他亲近了。

带兵是一个需要细心和耐心的工

作，最重要的是用真心换真心。这也是

我透过 3 把椅子悟到的带兵之道。

（魏旭凯整理）
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1 分 39 秒，可以干多少事？对很多

人来说，这么短的时间可能只够冲杯咖

啡、刷段短视频。但在第 77 集团军医院

二级上士张亚鑫的手上，可以在无光环

境中完成触摸定位、精准进针、快速固

定、开始输液一整套作业。

这天，在课目示范现场，正在参加集

团军战救骨干集训的卫勤人员亲眼见证

了张亚鑫的深厚功底。

张亚鑫眼睛被染黑的纱布蒙着，什

么都看不到。在场人员屏息凝神，只见

他凭借手指感觉，在伤员胳膊上扎止血

带、找准静脉、棉签消毒、固定针头，最后

调整角度果断刺入。

“回血了！”观摩人群中，有人喊了出

来，随即引发全场热烈掌声，大家都为张

亚鑫的精湛技艺点赞。

掌声过后，一个年轻的卫生员跑过

来，问张亚鑫“有什么诀窍”。张亚鑫笑

了笑，举起针头说：“等你练习扎够了一

万次针，自然就知道诀窍了。”

第 一 次 练 习 扎 针 时 ，张 亚 鑫 刚 入

伍。一个大大咧咧的内蒙古汉子，看到

小巧的输液针头，眼睛直接瞪圆了。他

笨手笨脚的样子引来战友们的笑声，授

课的教员也觉得他干不了这一行。

“我真的干不了这一行吗？”张亚鑫没

有直接给自己的未来下定论，而是举起自

己的大手，开始练起“绣花活”。为了尽快

掌握输液技术，他直接挑战高难度，从最

小的头皮针练起，只要一到练习室，手里

就捏着针头在输液器上练习。

虽然一直没有实践的机会，张亚鑫

也没气馁，和很多护理专业的学生一样，

先在自己身上试针，后来又拉着战友一

起互相练。那段时间，他的手上、胳膊

上，经常可见他苦练输液技术的痕迹。

当练习扎针突破一万次，常规的操

作已经难不倒张亚鑫了。但他没有止

步，开始琢磨如何在微光甚至无光环境

下，快速准确完成输液操作。

“差不多就行了，天天就盯着一根

针干啥？”很多战友不理解，怎会有人如

此较真。但张亚鑫的心里藏着一段从

未与人言说的理由：曾经那些质疑的声

音让他一度陷入茫然，他深知只有把手

中的针扎准了、练精了，才能提升保障

技能。

其实，在战友眼中，张亚鑫早已是输

液方面的“行家里手”。前几年，该集团军

医院组建卫勤训练中心，专门选他来当卫

勤训练课目教员。第二年，战区陆军指定

他担任战救骨干集训教员。今年，他又成

为卫勤系统三级联演骨干力量。

从“一枝独秀”，到培养更多技术人

才，张亚鑫每每看到前来参加卫勤专业集

训的基层骨干争分夺秒练习技能，都会想

起曾经一心想要成为卫勤尖兵的自己。

为了帮助参加集训的战友在短时间

内熟练掌握战救要领，有时候，他干脆自

己充当“伤员”，让他们实际体验给人扎

针输液的感觉。

张亚鑫深知，实战才是检验卫勤能

力的唯一标准。在今年的集训中，他针

对战场机动卫勤保障这一难题，为全体

参训人员成功示范车辆颠簸状态下的微

光输液作业，所有人都被他的“针本领”

深深震撼。

“只要能让他们学到真本事，就算在

我 手 上 胳 膊 上 再 扎 上 一 万 次 ，我 也 愿

意！”张亚鑫说。

一句话颁奖辞：上万次较真，练就

“针功夫”。张亚鑫用自己成为卫勤尖

兵的事实证明：只要不懈努力，终会收

获成功。

较真练就“针功夫”
■陈娜娜 雷兆强

“女儿在新学校适应得很好，放心

吧。”结束驻训即将返营，第 73 集团军

某旅某连二级军士长、机械技师江龙

刚完成物资装载后，抽空给妻子打了

一个电话，妻子高兴地给他讲起这段

时间家里的情况。

今年，在旅机关积极协调帮助下，

江龙刚的妻子办理了随军手续，他的

女儿也在 9 月顺利转入部队驻地小学

就读。说起这件事，他难掩内心激动：

“以往是等我们有事找机关，现在经常

是我们还未开口提出请求，机关就主

动靠前服务解难了。”

此前，江龙刚与妻子长期两地分

居 ，妻 子 带 着 女 儿 在 江 西 老 家 生 活 。

今年初，他萌生了让妻女随军的念头，

不仅想早日实现一家团圆，还想在兼

顾工作训练的同时，更多参与孩子的

成长过程。

虽然心里有了想法，但家属随军

应满足什么条件，需要准备哪些材料，

办理流程如何，家属工作调动、孩子上

学怎么解决等问题，江龙刚还未来得

及了解相关政策规定，只和连队潘指

导员提了一下。

正在这时，该旅组织的第二季度

机关业务科室下基层现场办公来到该

连 ，收 集 官 兵 实 际 困 难 ，提 供 上 门 服

务。在办公现场，该旅人力资源科孙

干事从潘指导员口中了解到江龙刚有

关情况，第一时间主动联系江龙刚，告

知其家属随军政策、办理流程及所需

材料。

机关的“未呼先行”，让江龙刚感

到欣喜。他按照孙干事的提示，上交

了相关材料。不到一个月时间，人力

资源科就为其办完了随军手续。

今年 5 月，机关深入连队，摸底统

计 子 女 想 转 学 到 部 队 驻 地 就 读 的 人

员，江龙刚第一时间上报了信息。最

终，经过旅机关相关科室的积极协调，

他的女儿顺利转到驻地一所重点小学

就读。

彼时，江龙刚正在野外驻训，接到

人力资源科打来的电话，他非常感动：

“一 家 人 终 于 团 聚 了 ，感 谢 组 织 的 关

心！”没有了后顾之忧，江龙刚全身心

投入训练，先后完成多项保障任务，受

到各级好评。

“以前，机关更多等着基层官兵上

门提要求，现在机关转变为兵服务工

作作风和方式，主动靠前、解难帮困。”

孙干事介绍。

改变，源自基层的呼声。今年初，

该 旅 组 织 了 一 次 机 关 基 层 双 向 恳 谈

会，有官兵反映：虽然到机关办事，门

好进了、脸好看了，机关工作人员能做

到“有求必应”了，但在主动服务上还

有所欠缺。

此前，一个连队编制调整后，人员

有所增加，但机关相关部门没有及时

增发防毒面具、单兵帐篷等物资，导致

个别训练课目受到影响。

“‘有求必应’只是第一步，机关还

要努力做到‘未呼先行’。”旅党委一班

人得知情况后，要求机关提高服务基

层工作的主动性和针对性，预判基层

需求、解决潜在问题，变“基层找上门”

为“服务送上门”，用主动作为打通服

务基层的“最后一公里”，让基层官兵

感受到机关的担当与工作的温度。

该旅机关秉持“登门问、主动办”

的 理 念 ，结 合 机 关 日 常 工 作 成 立“服

务 基 层 小 分 队 ”，深 入 营 连“ 流 动 办

公”，同时建立“上门服务、受理建档、

限时办结、跟踪问效”服务机制，要求

机关干部走出办公室，深入一线解难

帮困，持续提升机关服务基层质效。

前不久，机关督查组在基层检查

时发现，卫生连外场营区车库数量不

足，部分车辆只能停在道路上。他们

主动协调附近连队匀出几个车库，解

决了卫生连的停车难题。

“以前是‘人找服务’，现在是‘服

务找人’，让我们感到关心备至。”对

此，某连中士邵飞颇有感触。

今年 6 月，邵飞家乡发生洪水并引

发泥石流。机关第一时间响应，根据

登记的籍贯信息，主动找到他了解家

庭受灾情况。得知他家受灾严重，相

关科室立即指导他申请家庭困难救济

金，帮助他家渡过难关。

邵飞介绍，不仅如此，诸如官兵晋

职晋衔时间、子女出生年月等基本信

息，在机关都有备案，每当临近相关工

作时间节点，机关各业务科室会打好

提前量，及时提醒当事人做好准备。

机关工作作风更加务实，官兵们

看 在 眼 里 、暖 在 心 里 。 前 段 时 间 ，某

连 文 书 看 到 司 务 长 吴 梦 阳 在 微 信 朋

友圈分享女儿出生的喜悦，便将信息

上报机关人力资源科。随后，该科梳

理了申领子女保教补助费相关要求，

主 动 联 系 吴 梦 阳 ，提 醒 他 准 备 好 资

料 ，返 营 后 及 时 上 交 申 请 ，享 受 应 有

的福利待遇。放下电话，深受感动的

吴 梦 阳 在 心 里 给 机 关 同 志 点 了 一 个

大大的赞！

第73集团军某旅机关持续改进工作作风增强主动服务意识—

从“有求必应”到“未呼先行”
■皇甫少阳 张仁浩

一线直播间

习主席强调，各级要把官兵冷暖

放在心上，主动靠上去解决实际困难，

把各方面保障做到位。第 73 集团军某

旅机关从“有求必应”到“未呼先行”，

进一步改进工作作风，提升为兵服务

工作的主动性，正是落实这一要求的

务实行动。

必须承认，在实际工作中，仍有个

别机关工作人员，在服务基层时存在

“温差”与“落差”：有的“脚不沾土”，对

基层建设中存在的一些问题，既不主

动问也不实地看，问题“冒泡”了才匆

忙处置；有的“眼不向下”，对家属随军

安置、子女入学等官兵关心关注但有

时难开口的事，总想着“官兵不说就不

用管”；还有的“劲不用足”，为基层解

难帮困成了“半截子工程”，既不主动

协调，也不及时跟进……凡此种种表

现，都是没有真正把基层官兵的冷暖

放在心上，没有用心用情用力解决官

兵的急难愁盼问题。

服务基层贵在主动靠前。缺乏主

动靠前的意识和行动，往往会让服务

基层工作浮在表面、难见实效。机关

干部具体应该如何做？一是要多到训

练场、班排宿舍等练兵备战一线，与官

兵 打 成 一 片 ，面 对 面 摸 清 基 层“ 真 情

况”、心贴心掌握官兵“活思想”。二是

对于基层常见的困难、官兵普遍的诉

求，要提前梳理、科学谋划、积极解难，

建立问题清单、责任清单、时限清单，

并及时推进解决，用“提前一步”避免

“滞后应付”。三是解决官兵的困难问

题不推不拖，解决后还要跟踪问效，让

主动靠前真正转化为问题彻底解决的

实效。

服 务 基 层 贵 在 主 动 靠 前
■谢孝明

10月中旬，西部战区空军某部开展飞行训练。

左图：机务人员检查战机。

下图：战机滑向起飞线。
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