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本报讯 陈铭杨报道：“没想到新

证件这么快就办下来了，为机关的办事

效率点赞！”前不久，海军某部战士小赵

拿着崭新的士兵证感言。此前，由于自

己的士兵证件意外损坏，小赵拨通“连

心卡片”上的专线电话咨询证件办理流

程。在机关工作人员指导下，他几天后

就拿到了新证件。

“服务基层就是服务战斗力。”该

部领导介绍，他们将改进机关作风作

为提升为基层服务水平的着力点，大

力为基层官兵排忧解难。前期，该部

领导带队深入班排宿舍、训练一线蹲

点调研，面对面听取官兵心声，认真查

找机关为兵服务方面存在的不足。针

对“政策咨询难、业务办理慢、诉求回

应迟”等官兵反映较多的问题，该部机

关多个部门整合资源，联合制作下发

“连心卡片”。基层单位和官兵个人如

有业务办理需求，可按照“连心卡片”

上提供的信息，直接联系机关相关业

务部门进行咨询。

笔者了解到，“连心卡片”梳理了官

兵普遍关注的考学培训、福利待遇、证

件办理等 10 类需求，每类需求后注明

对应业务部门的联系电话。为了进一

步方便基层官兵办事，该部机关还配套

下发业务办理流程指导手册，区分不同

类别事项讲清制度依据、所需材料、办

理时限等内容。

“连心卡片”搭起“连心桥”。“连心

卡片”下发以来，该部已累计为官兵办

理家属临时来队车辆保障、文化场所建

设等方面的数十件实事。近期，该部组

织机关服务基层满意度测评，官兵纷纷

给出高分好评。

海军某部提升机关服务基层水平

“连心卡片”解兵忧
本报讯 韩兴宇、特约记者方雷

报道：岩层深处，机械轰鸣。日前，火

箭军某旅一处节点工程打响攻坚战，

由于施工难度大、技术标准高，作业官

兵面临极大考验。挑战面前，某营 10

余名官兵自发组成“攻坚突击队”，在

任务一线叫响“岗位就是战位、施工就

是战斗”口号，与战友们携手完成施工

任务。“组织时刻将我们放在心上，我

们要用实际行动回报组织关心。”采访

中，“攻坚突击队”一名军士说。

该旅领导介绍，近年来，他们倾力

打造服务型机关，将“惠兵工程”作为

推进部队建设的重要抓手，想方设法

为官兵解决成长成才、子女入学、家属

就业等方面难题，营造拴心留人工作

环境，让官兵身处深山安心静心、对待

工作尽心上心。

实践中，该旅通过定期召开恳谈

会、组织调研等形式，方便基层官兵及

时反映工作生活中遇到的难题；机关

对官兵反映的问题拉单列表、责任到

人，明确解决办法和时限，及时向官兵

反馈办理进度和结果。此外，该旅机

关定期组织“回头看”，确保“惠兵工

程”所列事项得到有效解决。

下士小孟坦言，刚入伍时，他认为

自己的专业常年在阴暗潮湿、烟尘弥漫

的洞库里工作，责任重、压力大，因而不

想长期服役。然而，服役几年后，小孟却

改变了想法：“遇到困难时有组织关心关

怀，这让我留队服役的决心更加坚定。”

前段时间，该旅人力资源科组织

留队意愿摸排，不少战士的心声和小

孟一样：部队给大家搭建了成长舞台，

只要部队需要，我们愿扎根军营！

火箭军某旅打造服务型机关

“惠兵工程”暖兵心

“自我设计、空转虚耗问题仍然

存在，不少教育重形式不重内容，有

的教育主题甚至脱离基层实际……”

日前，武 警 重 庆 总 队 执 勤 第 三 支 队

组 织 政 治 干 部 围 绕“ 政 治 工 作 好 传

统 、政 治 干 部 好 样 子 ”展 开 辨 析 讨

论，参会人员结合前期调研经历，逐

条对照《关于大力弘扬优良传统、全

面肃清流毒影响 重塑政治干部形

象威信的若干规定》自查自省，谈问

题 不 遮 掩 、不 护 短 ，敢 亮 家 丑 、敢 揭

伤疤。

该支队领导介绍，为了让政治干

部 当 好 党 代 表 ，以 自 身 模 范 行 动 诠

释 政 治 工 作 的 真 谛 ，他 们 把 规 定 列

入 党 委 理 论 学 习 中 心 组 学 习 内 容 ，

探索推行党委领导“带头学规定、带

头 悟 原 理 、带 头 谈 体 会 、带 头 当 表

率”机制，按照“重点内容领学、主题

研 讨 深 学 、实 践 解 难 促 学 ”步 骤 ，一

手抓学习、一手抓落实，着力把学习

成 效 转 化 为 推 进 强 军 事 业 、履 行 使

命 任 务 的 生 动 实 践 。 不 仅 如 此 ，该

支 队 通 过 组 织 专 题 辨 析 、辅 导 授 课

和“优良传统我来谈”“明方向、找差

距 、立 形 象 ”群 众 性 讨 论 等 ，引 导 政

治 干 部 主 动 把 自 己 摆 进 去 、把 职 责

摆进去、把工作摆进去，推动学习贯

彻往深里走、往实里落。

“重塑政治干部威信，必须自觉

践 行 群 众 路 线 ，政 治 干 部 带 头 沉 到

基 层 、融 入 官 兵 是 关 键 一 步 。”该 支

队领导介绍，为更好贯彻落实规定精

神，他们以基层调研为抓手，按照总

队提出的“政治干部 10 个好样子”标

准，在倾听基层官兵心声中查找短板

不 足 、明 确 改 进 方 向 。 近 段 时 间 以

来，该支队政治机关牵头成立的调研

组打起背包住进班排，走上战位倾听

兵声，发放问卷原汁原味收集兵情。

“教育计划‘上下一般粗’，讲不到我

们心坎里。”战士的直言不讳戳中了

形式主义的痛处；“生活中遇到难题，

本 想 向 机 关 寻 求 帮 助 ，结 果 填 张 表

就没了下文。”班长的遭遇道出了政

治工作“停在纸上”的尴尬；“机关通

知 套 话 多 ，看 完 不 知 道 到 底 该 咋

办 。”机 关 发 文 模 棱 两 可 ，基 层 落 实

起来没有头绪……

“回应官兵诉求，重在一个‘实’

字 。”该 支 队 领 导 介 绍 ，为 了 把 政 治

工 作 做 到 官 兵 心 坎 上 ，他 们 将 基 层

所需、官兵所盼作为工作指向，组织

政治干部结合调研实情开展专题政

治 工 作 形 势 分 析 会 ，制 订 推 行 机 关

政 治 干 部 服 务 基 层 机 制 ，对 基 层 官

兵 在 调 研 中 普 遍 反 映 的 思 想 教 育 、

个 人 成 长 等 方 面 的 难 题 挂 牌 督 办 、

限时解决。为了进一步提高支队政

治工作水平，他们还在强军网“兵心

社 区 ”“ 基 层 直 通 车 ”专 题 网 页 中 设

置 心 理 服 务 、法 律 援 助 、技 能 认 证 、

士 兵 考 学 等 版 块 ，支 队 政 治 工 作 处

定 期 梳 理 官 兵 意 见 建 议 ，各 股 室 根

据 职 能 定 位 ，逐 项 问 题 推 进 解 决 。

不 仅 如 此 ，该 支 队 将 解 决 问 题 实 效

和 官 兵 满 意 度 作 为 重 要 指 标 ，纳 入

政 治 干 部 考 核 内 容 ，采 取 每 月 通 报

排 名 、集 中 公 示 实 绩 等 方 式 接 受 官

兵 监 督 ，引 导 政 治 干 部 在 真 抓 实 干

中立起好样子。

前段时间，该支队政治工作处人

力资源股干部易勇在“基层直通车”

专题网页上看到，几名战士咨询学历

提升、职业技能考试情况时，反映“工

学矛盾突出”“信息获取不畅”等现实

问题。了解情况后，他加班加点梳理

相关法规信息及学习资料，并制作简

洁明了的“成长指南”一并下发班排，

供官兵随时查询。针对官兵反映的

“工学矛盾突出”难题，政治工作处宣

传保卫股干事缪强收集多名优秀教

员的相关授课视频上传至强军网“好

课分享”专栏，方便有需要的战士自

主学习。

徙木立信，涓滴成河。政治干部

积 极 学 军 事 、学 指 挥 、学 科 技 ，面 对

急 难 险 重 任 务 冲 在 前 、干 在 先 ；“ 为

兵服务四到位”措施落地落实，从看

病 就 医 到 子 女 入 学 ，官 兵 后 顾 之 忧

解 决 得 更 为 高 效 ；机 关 干 部 扑 下 身

子、扎进兵堆，累计摸清并解决官兵

急难愁盼问题百余个……如今在该

支队，从执勤点位到野外驻训场，政

治 干 部 以 扎 实 务 实 求 实 的 作 风 ，重

塑 政 治 干 部 形 象 威 信 ，赢 得 官 兵 发

自内心的信任。
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持续深化政治整训是习主席在中央

军委政治工作会议上部署的重大政治

任务。随着政治整训深入推进，广大官

兵深切感受到政治整训给部队建设带

来的新变化。同时也应看到，目前要啃

的都是硬骨头，要打的都是攻坚战，必

须以更高标准、更实举措巩固和拓展政

治整训成效。

政治整训是深入推进政治建军的

战略抓手，是全面加强我军党的领导和

党的建设的有力武器。每当重大历史

关头、重要历史阶段，我们党总是通过

政治整训使人民军队在行进间不断统

一思想、校正方向、整齐队伍。政治整

训，既“整”顽瘴痼疾、歪风邪气，“破”潜

规陋弊、利益藩篱；也“训”政治立场、政

治能力，“立”新风正气、良好生态。特

别是打好实现建军一百年奋斗目标攻

坚战任务艰巨、时间紧迫、责任重大，只

有持续深化政治整训，才能铸牢忠诚品

格、锻造政治能力、提振奋斗状态，确保

全军上下心无旁骛谋攻坚、团结奋斗向

一流。

坚持问题导向。这是我们党重要

的思想方法和工作方法。各级应教育

引导广大官兵把自己摆进去、把职责

摆进去、把工作摆进去，在灵魂深处反

躬自省，瞄着问题去、对着问题走、盯

着问题改。坚持有什么问题就解决什

么问题，什么问题突出就重点整治什

么问题，着力整肃政治纲纪、整顿选人

用人、整治行业积弊、整改工作作风、

整饬军规军纪，解决好思想改造跟不

上 、政 治 能 力 跟 不 上 、党 性 锤 炼 跟 不

上、创新精神跟不上、实干担当跟不上

等问题。

坚 持 体 系 治 理 。 政 治 整 训 涵 盖

政 治 、思 想 、组 织 、作 风 、纪 律 建 设 各

方面，贯通机关、部队各层级，是一项

全 局 性 任 务 、系 统 性 工 程 ，牵 一 发 而

动 全 身 。 政 治 整 训 必 须 在 体 系 治 理

上下功夫，坚持突出高层与问效基层

相 结 合 ，坚 持“ 治 标 ”与“ 治 本 ”相 一

致 ，坚 持“ 治 已 病 ”与“ 防 未 病 ”一 起

抓 ，确 保 内 容 上 全 涵 盖 、对 象 上 全 覆

盖、责任上全链条、制度上全贯通，统

筹推进学思想、强组织、正作风、励担

当、严纪律，努力形成一个布局合理、

内 容 科 学 、要 素 齐 备 、统 一 高 效 的 治

理体系。

坚持精准思维。精准思维强调具

体 和 准 确 ，是 科 学 思 维 方 式 、科 学 思

维 能 力 的 重 要 体 现 。 深 入 推 进 政 治

整训，必须在提高针对性精准度上下

功夫，用精准发力之“矢”射政治整训

之“ 的 ”。 坚 持 把 思 想 发 动 落 实 到 每

一 个 具 体 个 人 ，不 搞 挂 一 漏 万 ；把 问

题排查落实到每一个具体细节，不搞

含糊其词；把问责处理落实到每一个

具 体 要 素 ，不 搞 避 重 就 轻 ；把 长 效 治

理落实到每一个具体步骤，不搞大而

化 之 ，真 正 以 一 严 到 底 、一 抓 到 底 的

执 着 专 注 ，推 动 政 治 整 训 整 到“ 点 ”

上、训到“根”上，思想上固本培元，实

践中革弊鼎新，为新时代强军事业提

供坚强政治保证。

不断巩固拓展政治整训成效
■罗永驰 叶长明

本报讯 特约记者童祖静、记者向黎鸣报道：

“电缆线路接触不良，已进行更换处理。”近日，陆军

某旅无人机专修室内，无人机操作手牛鸿杰结合实

践经验，准确判断装备问题所在，很快完成无人机

故障维修。

不出营门就能自主进行无人机检测和修理，得

益于该旅聚力提升装备维修保障能力。

“无人机内部构造比较复杂，对维修能力要求较

高。过去，处理故障时遇到棘手难题，我们只能将设

备返厂送修或请厂家技术人员来队维修，耗时费力

不说，还容易耽误训练进度。”该旅无人机连徐连长

告诉记者，随着战备飞行任务与飞行架次持续增多，

无人机发生故障的概率也同步增加，一旦故障无法

及时排除，无人机的战备状态就会受到影响。

“保障力就是战斗力，必须着力解决无人机保

障维修难题。”一次议战议训会上，一名领导的发言

得到与会人员一致认同。随后，他们按照“小修不

出营、中修不出旅”目标，从完善基础设施、丰富技

术手段、提升人员素质 3 方面入手，引入多套先进

维修设备，系统梳理无人机故障排除方法，抽调维

修骨干成立无人机专修室，并安排优秀技术人员接

受培训。

此外，该旅结合常态化检查维修工作，为每架

无人机制订“专属档案”，详细记录使用情况、故障

部位和维修历史，定期进行性能分析，针对常见故

障问题进行专项检测和精细化保养。“‘专属档案’

就像无人机的‘病历’，能帮助我们快速排查故障原

因，大幅提升无人机检修效率。”徐连长说，今年驻

训以来，旅队还在驻训点设立临时无人机检修站，

通过多种方式持续完善无人机维修保障体系。
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近一段时间，2025年下半年入伍新兵心怀强军报国志向，走进

大江南北座座军营。各部队官兵采取多种方式欢迎新战友到来。

图①：陆军某综合训练基地为新兵介绍武器装备。 庹健聪摄

图②：新疆军区某团组织新兵参观军史馆。 袁 凯摄

图③：空降兵某部组织欢迎新兵入营仪式。 王金豪摄

新战友，欢迎你
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