
■本版责任编辑 张 蕾

新时代新征程新伟业

解放军报社主办 第5394期
ZHONGGUO GUOFANGBAO

关注国家安全 助推国防建设

2025年7月

14日
星 期 一

邮发代号1-188
国内统一连续出版物号

ＣＮ 81-0002 /(J)
网址：http: //www.81.cn

中国国防报微信公众号

乙巳年六月二十 今日4版

“我家户口不在市区，请问孩子能

转到市里的小学吗？”“您目前所从事

的工作符合山东省的优待条件，按相

关政策可以办理转学。”7 月 2 日，山东

省 临 清 籍 现 役 军 人 章 涛 在 家 休 假 期

间，拨通了崇军“联心卡”上的市人武

部政工科电话，咨询孩子转学事宜，工

作人员予以详细解答。

发放一张崇军“联心卡”，主动靠

前服务军人军属，是今年初临清市军

地联合推出的拥军优属新举措。目前，

他们已发放 1000余张“联心卡”。

卡片上印有各级相关业务科室的

联系方式，还罗列了服务内容，涵盖军

人军属生活的方方面面：农忙时节搭

把手、病痛不便帮跑腿、急难愁盼助把

力、政策疑惑解释清……让军人军属

遇到困难时“找得到人、交得了心、办

得了事”。

前不久，军属甄梅英家中水管突

然开裂。因无人帮忙，甄梅英情急之

下想起了崇军“联心卡”。一个电话拨

出，新华路街道退役军人服务站站长

张德勇很快带着志愿者赶到，更换了

漏水水管，消除安全隐患。

快速反应的背后，是一个细密坚

实 的 服 务 保 障 网 络 。 从 市 人 武 部 领

导、机关工作人员，到各乡镇（街道）的

专武干部、退役军人服务站工作人员，

民兵骨干和双拥志愿者，都是这张服

务保障网的成员。

“上午接待军属咨询优抚政策、协

调军人子女入学事宜，下午陪同军属

处理涉法纠纷……”市双拥服务中心

工作人员张胜源坦言，崇军“联心卡”

发放以来，军人军属的咨询、求助电话

明显多了起来，“工作忙，但忙得值！”

为了确保服务承诺不打折扣，临

清市规定崇军“联心卡”由退役军人事

务部门牵头统一发放管理，建立严格

的诉求响应与跟踪反馈机制，让每一

个 诉 求 都“ 有 人 接 、有 人 管 、负 责 到

底”。截至目前，临清市军地通过崇军

“联心卡”已累计接受军人军属来电咨

询求助百余次，妥善解决宅基地纠纷、

紧急维修、健康关怀等各类实际问题

30 余个，获得军人军属的好评。

真诚的沟通与暖心的付出，换来

军人军属的信任与积极回应。军属王

爱国是一名科技工作者，曾得到过退

役军人事务局工作人员的帮助。今年 4

月，他得知市双拥服务中心组建有双拥

志愿者服务队，便主动加入志愿者队

伍。很快，他两次走进军营开设科普

课堂，为驻军部队官兵介绍机器人领

域前沿知识。在临清，像王爱国这样

成为拥军志愿者的军属有 20 余人。

将工作做到细微处，将关爱送到心

坎上。临清军地在发放崇军“联心卡”

的同时，还积极做好组建一支惠军队

伍、办好一批利军实事、发送一封慰军

书信、建立一套助军台账等活动。这些

活动开展以来，临清市拥军氛围更加浓

厚，军人军属获得感幸福感不断提升。

山东省临清市军地合力为军人军属办实事解难题—

发放“联心卡” 架起连心桥
■贾桂强 马学临

盛夏时节，江苏省苏州市相城区

退 役 军 人 服 务 站 工 作 人 员 带 着 一 辆

崭 新 的 轮 椅 ，叩 响 了 烈 属 曹 金 玲 的

家门。

“太感谢你们了！有了它，我也能

自己下楼走走了。”现年 81 岁的曹奶奶

见到轮椅十分高兴。

“您试试看坐着舒服吗？”对照说

明书，工作人员柳吉手脚麻利地完成

组装调试，搀扶曹奶奶坐下试用，老人

连声说好。

送轮椅上门，源于柳吉走访时注

意到的细节。曹奶奶家住 19 楼，因病

行 走 困 难 ，所 以 很 少 出 门 。 聊 天 中 ，

曹 奶 奶 一 句“ 要 是 有 辆 轮 椅 就 好 了 ”

的 感 叹 ，被 柳 吉 记 在 了 心 上 。 回 来

后 ，柳 吉 和 同 事 们 分 头 行 动 ，多 方 对

接爱心企业，为老人精心挑选了一款

轮椅。

“倾听烈属心声，帮助烈属圆梦”，

折射出苏州市开展“致敬英雄、关爱烈

属”活动的温度。近年来，苏州市军地

各级结合走访慰问时机，深入了解烈

属困难需求，倾听他们心中的期盼，帮

助他们实现愿望。

在张家港市杨舍镇退役军人服务

站工作人员周子卓的案头，有一本工

作笔记，上面记着烈属的一个个心愿：

83 岁的烈属崔金妹家洗手池缺少

热水装置，冬日洗漱双手常被冻得通

红，盼着能装个热水宝；87 岁的烈属朱

秀玉常年卧病在床，渴望能有志愿者

常来陪她说话解闷……

“英烈为国家和人民奉献了一切，

照顾好他们的亲属，是我们义不容辞

的责任。”周子卓说，现在烈属吃穿不

愁，但生活中还是会遇到这样那样的

困难。活动开展以来，张家港市征集

烈属“微心愿”79 个，全市 16 家拥军企

事业单位、社会组织以及 12 名爱心人

士积极响应，主动认领烈属“微心愿”，

为烈属圆梦。

“我市共有 730 名烈属，大部分都

是老年人，平均年龄 77 岁。”苏州市退

役军人事务局相关负责人介绍，经过

摸底了解，烈属们的需求集中在医疗

服务、居家照顾、宜居改造等方面。一

些看似不起眼的小事，恰恰是影响他

们生活质量的大事。

最近，家住常熟市虞山街道的烈

属徐婉莲家有了新变化：卧室添置了

小夜灯，卫生间装上了夜光扶手。84

岁 的 徐 婉 莲 老 人 对 改 造 效 果 非 常 满

意：“这些改动看着不大，却给我们带

来了实打实的方便！”

近两个月以来，常熟市人武部和

退役军人事务局根据实际情况，联合

实 施 优 抚 对 象 居 家 适 老 化 改 造 项

目。前期，工作人员逐户上门摸排，了

解 烈 属 在 坐 卧 起 居 、如 厕 洗 浴 、行 动

转移等方面的迫切需求，一户一策制

订 改 造 方 案 ，为 首 批 8 户 烈 属 家 庭 实

施改造。

清除墙面斑驳污渍、赠送助行器

和洗澡椅、改建倾斜的院墙……贴心

的 改 造 赢 得 了 烈 属 们 的 称 赞 。 接 下

来，苏州市将动员更多社会力量加入

关爱烈属的队伍，为烈属送去温暖。

江苏省苏州市开展“致敬英雄、关爱烈属”活动—

点亮“微心愿” 温暖烈属心
■何 潇 周 颖

“市民兵应急分队、地方应急救援

队伍和国防动员专业保障队伍携装集

结完毕……”日前，福建省龙岩市组织

“兵员大点验、装备大展示”活动。人

员集结后，随着指挥员一声令下，各分

队 携 千 余 台（套）装 备 按 预 案 展 开 行

动，检验全市应急应战骨干力量联合

行动能力。

应急应战“三支队伍”联合编组、统

一行动，源于一次“走麦城”的经历。去

年 6月 16日，武平县遭遇大暴雨。救援

中，因调度不够科学，县民兵应急连与

地方应急救援队伍挤在同一塌方点；

地质灾害监测点发出二次塌方预警，因

军地沟通不畅，民兵分队 47 分钟后才

收到预警信息；民兵紧急救援临时征用

地方装备，需要反复打电话协调……

“应急应战‘三支队伍’分别由军分

区、应急管理局、国防动员办公室建设

使用，存在指挥体系不畅通、信息链路

不贯通等问题。”龙岩军分区领导介绍，

针对抢险救灾中暴露的问题，他们积极

协调成立以市委书记、市长为总召集

人，涵盖军地相关单位领导的工作专

班，深入调查研究，寻找破解之策。

经过研讨协商，军地陆续联合出

台《龙岩市民用大数据动员使用实施

办 法》《龙 岩 市 应 急 救 援 军 地 协 调 联

动 工 作 机 制》等 文 件 ，着 力 解 决 队 伍

之间交叉编建、协调机制不健全等突

出问题。

“以往，民兵整组时会出现与应急

管理部门交叉编兵、重复编兵的问题。”

负责民兵工作的龙岩军分区参谋吴涛

介绍，文件的出台为工作提供了遵循，

避免了这种情况的发生。今年，军分区

与应急管理局、国防动员办公室将各自

领域的潜力摆上桌面，根据职责划定军

民通用专业人才归属优先级，专业与职

责匹配度高的优先使用，军地职责交叉

的优先编入基干民兵队伍。同时，他们

还将全市应急应战潜力统合使用，解决

了军地在各自领域独自编组，专业适配

率整体不高的问题。

今 年 4 月 ，在 连 城 县 民 兵 训 练 基

地，龙岩市组织全市应急骨干集训，32名

军地优秀教官、专家登台授课。

“无人救援艇、热成像无人机、灭

火机器人等新型救援装备，以前只在

网上见过，这次不仅用上了，还能熟练

操作。”武平县民兵应急连民兵江伟感

到，这次集训不仅提高了专业技能，通

过装备共享、技能共练、预案共演，还

增强了不同队伍之间的默契。

编好队伍、训好骨干，形成合力、

发挥效力，还需指挥畅通。在近期龙

岩 市 军 地 联 合 组 织 的 应 急 指 挥 训 练

中，“受灾”地域的气象水文数据、应急

管理系统的应急装备分布情况、民兵

操纵无人机回传的态势等都汇集到军

地联合指挥所，实现了多部门指挥联

动、密切协同。
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本报讯 王晓年报道：7月 5日 10时

12 分，陕西省军区直属干休所区域医

疗保健中心警报声响起，智慧大屏显

示西安第十四离职干部休养所老干部

刘 德 昌 血 压 数 据 异 常 ，触 发 了 警 报 。

中心值班医生根据刘老就诊记录，迅

速上门诊疗，前后用时不到 3 分钟。

这是该省军区着眼老干部医疗保

健需求，统筹干休所医疗保障资源，依

托西安第十三离职干部休养所门诊部

试点设立区域医疗保健中心，建设区

域医疗“5 分钟紧急救护圈”“10 分钟卫

生保健圈”带来的成果。

据悉，区域医疗保健中心位于桃

园路片区。该片区内共有 4 个干休所，

医护人员大多有三甲医院工作经历，

另有心电检测、AED 急救等医疗救护

设备 60 余件（套），医疗资源丰富但分

布不够均衡。陕西省军区休干系统整

合医疗资源，设立区域医疗保健中心，

配置 1 个中心门诊部、3 个医疗服务站、

4 个日间照护中心，形成高效实用、优

势互补的医疗保健格局。

有了区域医疗保健中心，西安第

十三离职干部休养所老干部姚佩阳进

行中医理疗不用跑远路了。他感慨：

“由于所在的干休所没有相关专业的

医生，以前理疗要到十几公里外的体

系医院，现在方便多了。”

“老干部普遍年龄较大，我们建设

健康智能呼救平台，加强远程医疗，定

期上门巡诊，为老干部提供更多的便

利。”陕西省军区政工局相关负责人介

绍。区域医疗保健中心已建成集病案

管理、监测救护、健康管理于一体的健

康智能呼救平台，实现了区域内 200 余

名服务对象健康监测预警全覆盖。

陕西省军区统筹干休所医疗保障资源

共享共用 优势互补

近日，新疆军区某团开展军营开放活动。图为驻地小学学生体验武器装

备。 赵 杨摄
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