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“ 互 联 网 医 院 很 方 便 ，普 通 的 疾

病 都 能 线 上 问 诊 。 我 这 次 在 网 上 先

开好了检查申请单，来了直接去做检

查。”前不久，记者在空军军医大学唐

都医院采访时，在该医院就诊的某部

排 长 小 刘 向 记 者 称 赞 起 军 队 人 员 互

联网医院。

互 联 网 医 院 ，即 全 程 线 上 就 诊 、

开方、取药。随着我国信息技术的发

展，这一模式已在地方推广。军队人

员 互 联 网 医 院 ，顾 名 思 义 ，就 是 军 队

人员线上问诊平台。2023 年，军队有

关部门在空军军医大学唐都医院、陆

军军医大学西南医院、海军军医大学

长海医院、东部战区总医院 4 家医院，

开 展 军 队 人 员 互 联 网 医 院 建 设 试 点

工作。

相较线下问诊，线上看病的好处

显而易见——突破了时空局限，实现

保障范围全覆盖。不少战友反映，在

军 队 人 员 互 联 网 医 院 上 可 以 随 时 咨

询问诊，优化了就医流程。小刘根据

他自己和身边战友的经历，向记者介

绍：“互联网医院能在线就诊咨询，自

主选择就诊时间。就诊前，可以上传

个 人 病 情 资 料 ，方 便 医 生 提 前 了 解 。

就 诊 后 ，可 领 取 电 子 处 方 、享 受 药 品

配送服务。”

记者打开唐都医院微信公众号，

感受了一下特殊的“云端”医疗服务。

目前，该医院已开通在线咨询、视频问

诊、电子病历、复诊开药、药品配送、检

查检验申请单开具、住院证开具 7 大功

能模块，基本覆盖诊前、诊中、诊后全

过程。该医院 32 个科室的医务人员全

天在线服务，涵盖线下所有门诊诊疗

项目。600 余种常见病、多发病药品均

能在线开药，药品还能快递配送到营

区。1600 余项检查、检验项目均能在

线开具申请单，患者可线下自助打印、

检查……

“推动‘互联网+’医疗服务、让军

队 人 员‘ 看 病 少 跑 路 ’，是 大 家 的 共

识 。”该 医 院 军 队 人 员 医 疗 保 健 中 心

主 任 王 瑞 见 证 了 互 联 网 医 院 平 台 的

发展历程，“2 年来，我们已经接诊 5.3

万余人次，给官兵带来的方便实实在

在。”

的确，相较一般地方患者，军队伤

病员对线上诊疗的需求更为迫切。有

的官兵驻地偏远，到体系医院就医不

便；有的担负演训任务，日常就诊不及

时；还有的战友怕外出看病耽误时间，

小病一拖再拖……正是基于这些线下

就医的难点，在上级支持下，该医院从

2018 年开始探索“互联网医院”建设路

子。2023 年承担试点任务后，他们汲

取前期实践经验，推出军队人员互联网

医院。

据了解，军队人员互联网医院服

务 的 主 要 对 象 是 复 诊 者 和 慢 性 病 病

人，在线上就诊的人员同样享受优待

政策。依据国家卫生健康委员会、国

家中医药管理局印发的《互联网诊疗

管理办法（试行）》要求，不得对首诊患

者开展互联网诊疗活动。因此，线上

就医不适用于首诊、急危重症、罕见病

及疑难病。能在唐都医院军队人员互

联网医院问诊的人员，主要是在该医

院就医后需要复诊的军官、战士、学员

以及持军人保障卡的家属。大家在军

队人员互联网医院问诊时，与地方患

者一样，只显示姓名与 ID 号，不用担

心泄密问题。

王瑞提醒：“战友们线上问诊时，注

意不要暴露军人身份，不要谈论涉密事

项；视频问诊时，不要着军装，背景不要

显示敏感位置等。”

“ 我 看 看 恢 复 情 况 ，可 能 需 要 调

整 用 药 了 ……”这 天 下 午 ，记 者 走 进

该院胸腔外科住院部，只见副主任王

磊 正 通 过 视 频 与 一 名 基 层 战 士 交

流 。 2 个 月 前 ，这 名 战 士 曾 在 该 院 住

院治疗，出院后的几次复诊都是通过

线上进行。经过详细诊断，王磊为他

开 具 了 电 子 处 方 。 医 院 药 房 同 步 接

收处方并进行审核，之后按照患者留

下的地址，将所需药品通过快递寄送

过去。

“ 无 论 线 上 还 是 线 下 ，最 终 考 验

的 都 是 为 军 服 务 的 态 度 和 质 效 。”王

磊 说 ，门 诊 有 时 段 ，线 上 服 务 则 是 全

天 在 线 。 手 术 间 隙 、出 差 路 上 、下 班

后……像他一样，该院很多医生常常

利 用 碎 片 化 时 间 线 上 出 诊 。 只 要 一

有 空 ，医 生 们 就 会 关 注 问 诊 信 息 ，及

时反馈情况。为解决患者急需，该院

还 开 通 了 军 队 人 员 互 联 网 医 院 专 线

电 话 19992992131，24 小 时 为 战 友 们

服务。

为方便大家线上就诊，记者根据

以往患者的反馈和建议，了解军队人

员互联网医院具体操作问题。以唐都

医院为例，患者可关注唐都医院微信

公众号，从公众号内的“诊疗服务”或

“互联网医院”模块进入军队人员互联

网医院。此外，患者还可以进入“诊疗

服务”模块内的“智能导诊”，根据系统

提示输入问题，判断就诊科室。

就战友们比较关心的医生回复速

度等问题，该医院泌尿外科副主任医师

付强根据自身经历告诉记者：在军队人

员互联网医院发起的问诊，由该医院各

科室专家利用临床工作空余时间接诊，

医 生 会 根 据 工 作 安 排 在 24 小 时 内 解

答。若病情紧急，建议先就近线下就

诊。如有急需，可拨打军队人员互联网

医院专线电话咨询。

“尽力打造服务功能全、保障质量

高的军队人员互联网医院，是我们的

一项重要工作。”该医院领导说，“我们

着眼现实需求，持续拓展线上服务功

能，积极打造‘互联网+多学科联合会

诊’‘互联网+云直播’‘热线电话+云

客服’‘互联网+慢病管理’等版块，尽

力满足多元化就诊需求，创造更舒心

的就医服务。”

据记者多方了解，目前，几家试点

医院都在努力升级线上服务模式、提

高就诊质量。他们紧盯为兵为战，不

断拓展保障功能、完善服务细节，努力

搭建一张快捷高效医疗网，让信息化

智慧化诊疗加速跟上，在诊断、治疗上

持续改进。

军队人员互联网医院把优质医疗服务送到官兵身边—

“云端”就诊，让看病更便捷
■刘婷婷 本报记者 袁丽萍

在 基 层 巡 诊 过 程 中 ，我 发 现 一 些

战友存在膝关节疼痛的情况。训练导

致 的 膝 关 节 疼 痛 ，被 称 为 训 练 性 膝

痛 。 在 临 床 中 ，髌 股 关 节 炎 、滑 囊 炎 、

髌 腱 炎 、半 月 板 损 伤 、髌 下 脂 肪 垫 炎 、

髌 骨 软 化 等 疾 病 ，都 有 膝 关 节 疼 痛 的

表现。训练性膝痛不仅会使膝关节活

动不利，影响训练成绩，长期如此还可

能导致严重损伤。

我们过去常认为，膝关节疼痛是骨

性关节的问题。现在发现，训练性膝痛

常与膝关节周围肌肉劳损有关。肌肉

劳损会导致膝关节力线不良，最终造成

骨关节疼痛。肌肉劳损的主要原因包

括运动过度、运动后放松不足、肌肉弹

性变差、局部深浅筋膜粘连等。针对以

上原因进行治疗，可以快速缓解膝关节

疼痛症状。

为帮助战友们缓解训练性膝痛情

况，我们根据基层训练伤防治需求，设

计 了 一 种 肌 筋 膜 自 治 互 治 法 ——“ 膝

三招”，经试用后有较好效果。该方法

主要是通过对肌肉和筋膜进行刺激和

调整，恢复关节周围的力学平衡，改善

膝 关 节 功 能 ，从 而 达 到 预 防 和 治 疗 训

练性膝痛的目的。

第一招：自我浅筋膜松解术（抓

皮）。保持坐位，膝关节略微伸直，四指

呈钳状，提捏牵拉大腿前侧、内侧和外

侧的皮下浅筋膜（脂肪）层，使皮下的浅

筋膜组织和深层肌肉层分离。这个方

法可以解除浅筋膜和深筋膜之间的粘

连，进而提高运动效率，减轻膝关节疼

痛症状。

第二招：肌肉自我按摩（滚轴）。保

持坐位，将腿略微伸直，使股四头肌处于

放松状态。然后使用滚轴在大腿前侧、

内侧和外侧各滚动 20~30 次。如果滚动

过程中遇到疼痛的硬结，可增加滚动次

数，直到肌肉变软。

第三招：拔罐。拔罐也是治疗训练

性膝痛的好方法。将硅胶罐吸附在大

腿的前侧、内侧和外侧（前侧 2 个、内侧

1 个、外侧 1 个），留罐 10~15 分钟，痛觉

明显时可提前取下，建议每日或隔日一

次 。 留 罐 期 间 可 做 膝 关 节 屈 伸 运 动 。

取罐时将硅胶罐向下按压即可自然取

下，不要直接拔取，以免损伤皮肤。

“膝三招”简便易学，官兵在训练间

隙可自行操作或互相操作。在此，我们

编了一个小口诀，方便大家记忆和操作：

“膝三招 ”6 个字 ，轻中疼痛自己治 ；抓

皮、滚轴和拔罐，膝痛能好一大半。

（作者单位：解放军总医院中医医学

部）
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新兵下连后，军事训练的强度与难

度逐渐增加。有的战友在训练过程中，

身 体 部 位 可 能 会 出 现 不 同 程 度 的 疼

痛。其中，两类疼痛比较常见，一类是

正常训练后的延迟性肌肉酸痛，另一类

则是关节部位的异常疼痛。

准确区分肌肉酸痛和异常关节疼

痛，对保持健康、提升训练效果至关重

要。如果误把异常关节疼痛当作普通

的肌肉酸痛，继续坚持训练，很可能使

伤势加重。反之，若把正常的延迟性肌

肉酸痛无限放大，可能会因过度紧张产

生畏训心理，影响训练积极性和训练进

度。因此，战友们要学会科学区分和正

确处理这两类疼痛。

延迟性肌肉酸痛常出现在训练后

的 24~72 小 时 内 ，是 训 练 过 程 中 的 常

见现象。运动过程中，肌肉纤维反复

收缩和拉伸，产生细微损伤。肌肉在

修复过程中会引发炎症反应，出现肌

肉 酸 痛 症 状 。 不 少 刚 下 连 的 新 战 友

参加高强度训练后的第二天，往往会

出现肌肉酸胀的情况，这大多是延迟

性 肌 肉 酸 痛 。 这 种 疼 痛 一 般 具 有 双

侧 对 称 性 ，疼 痛 部 位 多 集 中 在 大 肌

群 ，如 大 腿 、臀 部 、肩 部 等 部 位 ，而 且

随 着 休 息 、适 度 活 动 和 营 养 补 充 ，酸

痛 会 逐 渐 减 轻 ，一 周 内 通 常 可 消 退 。

若 战 友 们 训 练 后 出 现 肌 肉 酸 痛 的 情

况 ，可 通 过 对 局 部 肌 肉 按 摩 、热 敷 等

方 式 促 进 血 液 循 环 ，缓 解 肌 肉 紧 张 ，

减轻酸痛感。此外，训练后也可适当

补 充 蛋 白 质 、维 生 素 等 营 养 物 质 ，帮

助肌肉修复。

与延迟性肌肉酸痛不同，异常关

节 疼 痛 往 往 暗 藏 健 康 隐 患 。 异 常 关

节疼痛通常在训练过程中突然发生，

疼 痛 程 度 较 为 剧 烈 ，与 运 动 姿 势 、受

力 方 向 密 切 相 关 。 受 伤 关 节 会 出 现

肿 胀 、活 动 受 限 等 症 状 ，而 且 疼 痛 不

会随着活动缓解，反而可能加重。如

果训练过程中关节发出“咔嚓”声，或

关 节 出 现 变 形 ，很 可 能 是 骨 折 、脱 臼

等严重损伤。因此，一旦官兵训练过

程中出现异常关节疼痛，应立即停止

训 练 ，及 时 进 行 相 应 处 理 ，并 尽 快 送

医检查治疗。

新兵下连后是提升军事素质的重

要阶段，官兵在训练过程中还可能遇

到其他情况，此时基层带兵人要帮助

新兵科学应对各种问题，有效预防训

练 损 伤 ，提 高 训 练 质 效 。 比 如 ，通 过

知 识 讲 座 、案 例 分 析 等 方 式 ，向 新 兵

普 及 训 练 伤 的 相 关 知 识 ；组 训 过 程

中 ，合 理 安 排 训 练 强 度 和 节 奏 ，帮 助

新兵掌握正确的动作要领，避免因训

练 强 度 骤 增 或 动 作 不 规 范 引 发 训 练

损伤。

科学辨别疼痛 预防训练损伤
■晋 蒙 丁永泽

下 肢 静 脉 曲 张 ，也 被 称 为“ 蚯 蚓

腿”，是下肢浅表静脉持续承受过高压

力而引发的病症，主要表现为静脉血管

弯曲回绕、突兀地隆起于皮肤表面。有

的战友在长时间站立或高强度训练后，

腿上会逐渐出现青筋凸起的情况，像蚯

蚓一样弯弯曲曲，这很可能是下肢静脉

曲张。

了解下肢静脉曲张的临床表现，有

助于患者早发现、早干预，避免出现严重

后果。下肢静脉曲张患者在疾病早期，

会有下肢酸胀、沉重、乏力等表现，长时

间站立后易出现足踝部肿胀。同时，小

腿处浅表静脉开始扩张、迂曲成团、隆

起，在直立时更为明显。若未及时干预，

疾病发展到后期，小腿和踝部皮肤会发

生营养性改变，出现皮肤萎缩、色素沉

着、脱屑、瘙痒等症状。

按照临床症状严重程度，下肢静脉

曲张可分为 0~6 级。0 级：外观看似正

常 ，但 长 时 间 站 立 后 会 有 明 显 的 酸 胀

感。1 级：腿部毛细血管扩张，能看到静

脉凸起，但不严重；小腿常有酸胀、水肿

症状。2 级：出现典型的“蚯蚓腿”，伴有

下肢水肿、乏力、沉重等感觉。3 级：静

脉凸起加剧，长期站立后腿部水肿明显，

湿疹、疼痛等症状明显。4 级：皮肤出现

营养障碍，变黑硬化，常伴有皮炎。5级：

皮肤变黑并出现溃疡，经治疗可愈合。6

级：发展为顽固性溃疡，糜烂面积扩大，

久治不愈。

下肢静脉曲张患者的治疗目标，是

缓解疼痛、减轻水肿症状、改善皮肤变化

及治愈与静脉疾病相关的溃疡。常用的

治疗手段主要包括以下几种：

压力治疗。压力治疗是下肢静脉

曲 张 的 重 要 治 疗 手 段 ，通 过 对 治 疗 的

目 标 区 域 施 加 一 定 的 压 力 ，促 进 下 肢

静脉血回流，从而减轻腿部水肿，达到

控制和延缓病情进展的目的。医用弹

力 袜 是 常 用 的 压 力 治 疗 措 施 ，在 临 床

中 被 广 泛 应 用 。 下 肢 静 脉 曲 张 患 者 ，

应 尽 早 穿 着 医 用 弹 力 袜 ，可 有 效 控 制

病 情 进 展 。 穿 医 用 弹 力 袜 时 ，最 好 躺

着 将 脚 抬 起 来 再 穿 ，能 使 弹 力 袜 更 好

地 发 挥 作 用 。 此 外 ，下 肢 静 脉 曲 张 患

者在睡前可将下肢抬高 30~45 度，维持

10~15 分 钟 ，有 助 于 下 肢 血 液 回 流 ，减

轻静脉压力。

药物治疗。下肢静脉曲张患者可以

遵医嘱选择黄酮类（如柑橘黄酮片）、皂

苷类药物，能够减轻静脉压力，缓解静脉

内细胞损伤。

手术治疗。手术治疗是目前治疗

下 肢 静 脉 曲 张 3 级 以 上 患 者 的 有 效 方

法。医生进行手术前须对患者进行全

面评估，明确病变的严重程度，以确定

是否具备手术指征，并选择合适的手术

方式。

防病胜于治病。建议战友们提高

自我防护意识，在日常训练和工作中可

以采取以下措施，预防下肢静脉曲张发

生：尽量避免久坐久站，平时可多做踝

泵运动（用力勾起脚尖再伸直，反复进

行，促进腿部静脉血液回流）；休息时适

当按摩小腿，缓解肌肉疲劳，促进血液

流通；不要跷二郎腿，尽量少穿紧身衣

裤，防止影响腿部血液循环；需要长时

间站立或执行高强度任务时，可穿着医

用弹力袜。

下肢静脉曲张可防可治
■王志鸿
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团军某旅组织官兵

开展战场适应能力

训练，通过设置模

拟战场环境，锤炼

官 兵 心 理 承 受 能

力。图为官兵通过

模拟炮火封锁区。
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