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前不久，第 72 集团军某旅“坚守英

雄连”童连长站在电子屏前，认真查看

“基层营连矛盾问题检查清单”。以往

的问题通报被解决问题成果取代，童

连长心中的担忧焦虑，变成了满满的

期待。

“过去，听说机关来检查，大家生怕

查出问题被通报批评。如今，官兵不再

小心翼翼，有问题抢着讲，机关工作组

会结合单位实际情况，与官兵一起解

决。”童连长指着检查情况单上的 8 条

待解决问题对记者说，其中 3 条都是连

队主动上报的。

此前，童连长曾为迎接机关检查而

苦恼过。

那一次，由于驻训期间装备备品消

耗较大，连里上报需求后，厂家却未能

将相关物资及时补充到位，影响了训练

进度。出于对工作负责，童连长第一时

间向正在车场检查的一名机关干部反

映了这一情况。原本只是向机关报备、

提出需求，希望问题尽快得到协调解

决，没想到几天后，该连“装备备品附件

未按标准配齐”等问题，便出现在机关

通报栏上。

对此，连队官兵有些委屈。后来一

次机关基层双向讲评会上，童连长说出

了事情原委，引起旅党委的重视：“提报

正常需求却被通报批评，这样的检查只

会损害基层干事创业的积极性，让机关

与基层产生隔阂，甚至走向对立面，必

须坚决纠治整改。”

他们从依法规范检查秩序入手，督

导机关切实履职尽责，查出真问题，同

时发挥好指导帮建作用，真解决问题。

充分征求官兵意见后，旅机关从加

强工作统筹、改进工作作风、优化督导

方式 3 个方面推进整改工作。明确对

检查中发现的问题，必须预先进行甄别

分类，对于影响部队战斗力建设的苗头

隐患坚决通报；对于基层呼声较高、非

主观原因导致的各类问题，拟定具体的

指导意见，并帮助解决。他们还成立专

项小组跟踪解决落实情况，制定为基层

减负硬性措施，公示监督电话，接受基

层监督。

“从那以后，机关工作组往往直奔

班排宿舍、训练场，不再拿着放大镜挑

问题，而是想方设法帮助解决急难愁

盼，这让我们很暖心。”对此，某连曹连

长感触颇深。

前不久驻训返营后，有机关人员到

基层检查文化队伍建设情况，并询问官

兵有哪些需要机关协调解决的问题。

一开始，曹连长和官兵仍心存顾虑，机

关工作人员表明来意后，有官兵直言：

“连队长期驻训在外，训练强度大、人员

动散，仅靠自身力量难以组织起像样的

文化活动，希望机关加强这方面的组织

统筹。”

反映的问题很快有了反馈，这次不

再是“基层文化队伍建设薄弱”的一纸

通报，而是几场受到官兵欢迎的文艺比

赛——问题上报后，机关宣传科紧前筹

划，利用驻训场现有条件，组织开展“赓

续优良传统，端正价值追求”主题歌咏

比赛等，有效激发了官兵的热情斗志。

为纠治官僚主义、形式主义等现

象，该旅严格按照《军队基层建设纲要》

等法规要求，明确根据不同单位实际情

况，同步开展一般业务检查与综合督

察，尽力合并压减检查频次，明令对同

一连级单位相同内容的检查每月最多

一次，严禁带“指标”检查。

在该旅最近一次问卷调查中，基层

官兵对机关服务的满意度又有提升。

上图：机关工作人员为官兵答疑

解惑。 马海霖摄

第72集团军某旅着力改进机关抓建基层作风—

从“挑毛病”到“解难题”
■刘红杰 刘 灿 本报特约记者 童祖静

记者探营

“韩班长，咱们比比武装踩绳上！”

“来，谁怕谁！”前不久，海军某旅侦察营

组织基础训练，某班班长韩星以微弱优

势险胜自己的排长殷宪政。

出乎预料的是，失利的殷排长非但

没有不服气，反而主动向韩班长请教训

练技巧。一旁的战士告诉笔者，他俩经

常 这 么 比 拼 ，是 不 打 不 相 识 的“ 老 对

手”。

那年，殷宪政作为首批少尉排长下

连，虽然在岗前集训中表现突出，但很

快在下连后的一次侦察专业训练中受

挫。当时，他单独指挥一辆侦察车执行

任务，由于对装备不熟悉，延误了侦察

时机，给后续行动造成影响。任务失

败，殷排长很是沮丧。

“掌握专业能力有固定周期，匆忙

上阵难免出现疏漏。”教导员得知情况

后，与几名干部骨干讨论如何让新排长

尽快融入战位。“有些新排长不同程度

存在眼高手低的问题。”一名连长建议，

给他们安排一位老班长当“对手”，这样

既能传授经验，也能时常用实力给新排

长“浇浇冷水”。

这一建议得到大家认可。很快，营

队为韩星等一批班长骨干安排了“秘密

任务”：当好新排长训练上的“对手”、专

业上的领路人，既要传经送宝帮助他们

尽快上手工作，也要在训练上互相挑应

战，共同提高进步。

从那天起，韩星和殷宪政既是对

手，也是无话不谈的搭档，还一起带动

排里整体成绩稳步提升。

去年底，该旅组织侦察专业比武，

殷宪政和韩星同时入选集训队。“为了

证明我这个方法有用，我来跟韩班长

比一比！”一次 5 公里武装越野训练中，

殷宪政和韩星的小比武点燃了大家的

热情。

比拼中共同进步，合作中破解难

题。排里战士唐亮家属来队前没顾上

提前报备，导致临时申请接站无法走

完审批流程。殷宪政和韩星了解情况

后兵分两路，一人到机关抓紧时间办

理手续，一人申请车辆到车站接家属，

事情得到圆满解决。

两人的进步成长，让教导员对新

排 长 的 培 养 方 式 有 了 新 想 法 —— 安

排优秀连主官作为新排长的“导师”，

传授经验和技能，不断提升带兵履职

能力。
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有段时间，中队战士小苏不在状态，

教育课上时常打盹。课间，我单独找到

他谈心，他支吾着道出了实情：他和女朋

友吵架了，心情很低落，连续几晚都睡不

着。

我随口安慰道：“现在训练任务紧，

是干事创业的好时候，要把心思放在努

力提升自己上……”见小苏点头回应，我

以为他听进去了。

可随后一段时间，小苏的状态并未

好转，训练时频频走神。一次晚点名，他

挨了班长的批评。

了解情况后，我有些不解，事情并不

大，也谈过心了，问题到底出在哪儿？我

想再次找小苏谈心，却发现他见到我躲

着走，参与集体活动也经常请假。

后来一次考核，小苏成绩下滑明显，

在全排垫底。指导员询问具体情况，我

如实汇报了来龙去脉。

“解决思想问题，不能头疼医头、脚

痛医脚，做工作之前要摸清情况，这样才

能有的放矢。”与我一起剖析问题时，指

导员这样说。

听从指导员的建议，我先找到和小

苏关系不错的几名同志了解情况。他的

同年兵告诉我，原来小苏和女友谈了好

几年，前阵子聊起未来打算，小苏想留

队，而女友却想让他早点退伍回老家，这

成了二人闹矛盾的导火索。

“排长，小苏也曾和我聊起此事，他

认为您不掌握情况，但碍于上下级关系

只能硬着头皮听完。后来他又挨了班长

批评，感觉自己工作感情都不顺，心里很

郁闷……”这让我意识到，做思想工作不

能只是讲一些“鸡汤”，或是不问缘由一

味批评，必须对症下药，真正帮战士解开

思想扣子。

了解情况后，我主动给小苏的女友打

了一个电话，告诉她小苏在单位表现良

好，还介绍了留队政策、转改警士后的相

关福利待遇，表示希望能得到她的理解和

支持。小苏的女友十分感动，说自己其实

早就做好了当军嫂的准备，之前吵架只是

因为沟通不顺畅，两人都在气头上。

“排长，为了我的事，您费心了，真的

很感谢您……”和女友和好后，小苏主动

找到我，一是为他前阵子状态不佳承认

错误，二是向我表达感谢。

很快，小苏重新振奋精神，鼓足了工

作干劲。前不久，他告诉我他的婚期已

定，计划过段时间休假回家结婚。我由

衷为他感到高兴。

这段经历让我深刻认识到，开展思想

工作不能抱着“我以为”的心态，战士们的

思想问题往往是由现实难题衍生出来的，

谈心不是简单聊天，要瞄着思想问题根源

进行疏导，多站在战士立场上想问题办事

情，这样才能真正走进兵心。

（张辰鹤、田正坤整理）

谈心要谈到“心”里去
■武警广州支队某中队干部 刘 譞

前不久，在第 77 集团军某旅组织

开展的军体运动会上，新晋下士陈跃鸿

迎来了他的“高光”时刻——分别夺得

武装 3 公里越野、400 米障碍和“铁人五

项”3 个项目的第三名。

“我会继续努力，争取早日超过班

长！”手捧奖杯，陈跃鸿激动地说。

此刻，站在领奖台一侧的黄班长满

面笑容。望着陈跃鸿，他仿佛看见了曾

经的自己。

陈跃鸿清楚记得，自己刚下连不

久，就赶上黄班长荣立二等功，那时起，

黄班长便成了他的榜样。

由于不在同一个班，陈跃鸿和黄班

长平时交集并不多。

一天清晨，早起出操的黄班长看见

陈跃鸿正腿绑沙袋在跑道上奔跑。休

息时，他主动上前和陈跃鸿聊了起来。

“为啥这么早来跑步”“班长，我的体能

有短板，笨鸟就得先飞。有一天，我也

要像您一样建功军营”……

时 间 长 了 ，黄 班 长 发 现 ，陈 跃 鸿

很 有 毅 力 ，几 乎 每 天 都 坚 持 早 起 锻

炼 ，熄 灯 后 还 加 练 ，刮 风 下 雨 也 雷 打

不动。

得知陈跃鸿有参加比武、为单位争

光的意愿，他向连队主动请缨指导陈跃

鸿训练。

随着黄班长倾囊相授，陈跃鸿的

训 练 成 绩 提 高 明 显 。 但 刚 取 得 一 些

成 绩 ，他 就 开 始 有 点“ 飘 ”了 。 有 一

次 ，连 里 组 织 3000 米 测 试 ，陈 跃 鸿 脱

颖 而 出 ，获 得 同 年 龄 段 成 绩 第 一 名

后，就向身边战友“显摆”。有战友不

服气，约陈跃鸿比试武装 3 公里，他满

口答应。

结果，第一次穿戴装具跑步，陈跃

鸿因岔气掉了链子。

等黄班长放下手头工作赶到训练

场 ，陈 跃 鸿 耷 拉 着 脑 袋 说 ：“ 对 不 起 ，

班长！”

“这其实不是坏事，对你是个很好

的 教 训 ，让 你 知 道 人 外 有 人 、天 外 有

天。有本事固然好，但更要有谦虚谨慎

的态度，这样才能走得更远更稳。”黄班

长没有过多责备，而是与他一起剖析问

题，勉励道，“知错能改就是好样的，不

要背上思想包袱，你现在要做的是重整

旗鼓，证明给大家看。”

鼓励的话语，如同一抹暖阳，驱散

了陈跃鸿心中的阴霾。

此后，他吸取教训，每天在训练场加

练。黄班长也为他量身制订了训练计

划，还邀请营里各课目的训练尖子与他

交流切磋，帮助他总结提高。

武装 3 公里刷新了个人纪录、在战

区陆军特战集训比武中成绩突出、在旅

军体运动会上表现出色……如今，在黄

班长手把手帮带下，陈跃鸿不断突破自

己。面对荣誉，他不再骄傲自满，而是

经常总结反思，盯着短板弱项制订下一

步提升计划。

成为班长，超越班长
■于瀚翔

一线直播间

带兵人手记

上图：前不久，海军航空大学

某团组织飞行训练。图为机务人

员检查飞机座舱。 张智广摄

下图：近日，第 74 集团军某

旅侦察分队组织濒海训练。

谢 炜摄


