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“热合买提”“伙西”（维吾尔语，分别

意为谢谢、再见）……如果是几年前，陆

军第 947 医院护士、文职人员郑佳佳听

到患者说维吾尔语，第一反应一定是打

开手机的翻译软件。如今，她已经能听

懂不少少数民族语言，能和患者进行有

效沟通。

该院地处多民族聚居区，就医人员

除了官兵还有当地少数民族群众，有些

老年患者说话有口音，刚入职的郑佳佳

一时听不懂。幸好同事能听懂患者的诉

求，她才松了一口气。

一天晚上，郑佳佳正在查房，突然

听到楼道里传来呼喊声，只见一名维吾

尔族患者突发腰疼，汗流不止、无法行

动。陪护的一位阿婆年纪大，表述不清

楚。平时帮忙翻译的同事不在身边，郑

佳佳只能根据疼痛位置进行初步判断，

通过手机软件进一步沟通，确认情况后

再处置。

第二天交班会上，郑佳佳汇报了前

一晚的紧急情况，并表示一定要学好民

族语言：“语言是辅助我们开展救治的有

效工具，我要尽快掌握一些关键短语，听

懂患者自述病情。”从那以后，她经常随

身带一个笔记本，向少数民族同事请教

身体部位、疼痛程度等短语的读法和写

法，还经常与患者家属沟通交流，了解他

们的语言习惯。

有一次，医疗队到新兵营巡诊，郑佳

佳发现一名少数民族战士有些闷闷不

乐，上前询问情况只得到了几句简短回

答。郑佳佳试着用维吾尔语跟这名战士

打招呼，战士惊喜不已，沟通交流的积极

性明显增强。了解得知，那段时间这名

战士一时不适应训练感到压力大。郑佳

佳为他讲解缓解压力和调节情绪的方

法，还用自己学习少数民族语言的经历，

启发鼓励他多参加文体活动、更好融入

集体。后来，这名战士选晋军士，还在上

级组织的演讲比赛中获得第二名。

“暖心高效沟通，同样是做好护理工

作的重要一环。”一次，郑佳佳跟随医疗

队前往帕米尔高原巡诊，途中经过一处

偏远的牧民居住区时，看到一位老人捂

着肚子倚在路边，大家立即带着救治箱

下车查看。郑佳佳上前用维吾尔语安抚

老人情绪，并协助医生展开高效救治。

一名新加入医疗队的同事感言，自己也

要加强学习，更好地服务当地群众。

语言为桥 传递大爱
■冯谱霏 钱文嘉

随 着 国 防 和 军 队 现 代 化 进 程 加

快，文职人员队伍规模不断扩大。这

支 涵 盖 行 政 、教 育 、科 研 、医 疗 、勤 务

等多个重要领域的新生力量，促进了

服务保障能力生成，助力部队体系作

战 能 力 建 设 ，需 要 以 培 训 为 支 点 ，锤

炼更强的能力、积蓄更足的底气。部

队各单位应依托新修订的《中国人民

解放军文职人员条例》及相关配套政

策 ，以“ 严 ”的 标 准 筹 划 ，以“ 实 ”的 作

风 推 进 ，构 建 文 职 人 员 培 训 体 系 ，更

好适应未来作战保障需求。

严守政治红线，确保对党忠诚老

实 。 政 治 标 准 是 我 军 人 才 第 一 位 的

标准，政治要求是对我军人才最根本

的 要 求 。 大 多 数 社 招 文 职 人 员 入 职

前没有接受过系统政治培训，有的对

我 党 我 军 的 奋 斗 历 史 和 优 良 传 统 了

解 不 多 、感 悟 不 深 ，存 在 身 份 认 知 模

糊、打仗意识淡薄等问题。这要求各

单 位 区 分 人 员 类 别 、成 长 阶 段 等 ，对

文 职 人 员 培 训 工 作 进 行 体 系 设 计 和

系 统 规 范 。 对 新 招 录 聘 用 的 文 职 人

员进行初任培训时，应当突出军魂教

育 和 理 想 信 念 教 育 ，把 学 习 创 新 理

论、党史军史、革命传统作为必修课，

打牢军政基础素质；对拟晋升岗位职

务层级的文职人员进行晋升培训时，

着 重 强 化 对 党 的 创 新 理 论 的 政 治 认

同 、思 想 认 同 、理 论 认 同 、情 感 认 同 ，

不断提高领会政治意图、落实政治要

求的实际能力；根据岗位特点和工作

需要对文职人员进行岗位培训时，要

引 导 深 入 学 习 领 会 党 的 创 新 理 论 的

科学体系、精髓要义、实践要求，把党

的政治主张、政治纲领转化为自觉行

动。对关键技术岗位、重要管理岗位

人员，由军政素质过硬的军官结对帮

带，进行常态化、持续性的政治培养。

严密制订计划，推动创新举措落

实。军事领域是最具创新活力、最需

创新精神的领域，军事人才培养也应

紧跟现代战争步伐，纠治守旧观念、守

常思维、守摊心态。文职人员岗位专

业性强，对知识和技能的要求高，需要

不断学习新理念、领悟新思想、掌握新

训法、钻研新领域。开展培训时，要注

重完善课程设置，根据作战理论变革、

武器装备发展、军事科技创新的实际

情况，结合保障需求和学历层次调整

知识结构，引入科技前沿知识，增加课

程的含“专”量、含“新”量、含“战”量。

要探索优化教学方法，更加注重实战

实用和交流互动，线上依托军事职业

教育平台整合优质课程，线下综合运

用讲授式、研讨式、案例式、情景式、问

题驱动式等形式，引导文职人员充分

发挥主观能动性。

严格检验督导，问题整改力求扎

实。实践是人才成长的最好课堂，是

检验能力的最佳考场。各级开展文职

人员培训工作，要防止训用脱节、单向

培养，将培训课堂向基层岗位一线延

伸、与部队训练实践衔接，构建“实践

暴露问题、培训解决问题、再实践验证

效果”的闭合回路，用对服务备战打仗

的贡献率检验培训成果。可以建立健

全跟踪评价和动态反馈机制，定向开

展补差训练，让医疗卫生专业文职人

员在训练中掌握战场救护技能，让装

备技术领域文职人员在实操中验证创

新技术方案，让教学科研岗位文职人

员在讲台上校准为战育人坐标……通

过能力素质评估、重大任务表现等多

元指标科学评价，为开展下一阶段培

训提供有力参考。

（作者单位：武警警官学院）
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“我们一起看看这个服役了多年的

装备零部件，它的老化轨迹如同一个人

的生命历程，在青年期性能稳定，到了

暮年期，故障发生频率增加。”这天，在

某课程中，司小胜拿着继电器为大家讲

解故障率求解方法。

他轻击鼠标，大屏幕上展示出该零

部件近年来的故障数据曲线。“故障率

不是固定的，而是一个随时间变化的函

数。”随着知识点深入，司小胜引用多个

以往他调研的故障案例，让大家深刻理

解建立故障率模型时的注意事项。一

名学员说，司教授的课充满“硝烟味”，

和实战联系很紧密。

这些年，无论科研任务多重，司小

胜始终没有忽视教学这一工作重心，力

求用通俗易懂的语言、生动鲜活的故事

讲清知识点。一次，他为学员讲解某模

型的参数估计方法时，用抛硬币这个简

单随机实验引入，层层递进展示推导过

程和关键结论。

“司教授是引导型、启发型教员，对

我们倾注了很多精力和耐心。”博士研

究生李慧琴开展有关课题研究时，出现

特征数据筛选效率低、早期预测精度差

等问题。司小胜启发她开拓创新，提出

一种新思路，并多次参与实验验证。最

终，这一想法成功应用于课题中。

前浪澎湃，后浪奔涌，军事科研领

域千帆竞发。在司小胜指导下，多名学

员的论文被评为军队级和省部级优秀

论文，20 余名硕士、博士研究生毕业后

在科研岗位和基层一线经受淬炼、发光

发热，成为部队建设发展的重要力量。

授课紧贴实战充满“硝烟味”
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小满时节，记者见到火箭军工程大学

某学院某教研室教授、文职人员司小胜

时，他刚被授予全国先进工作者称号不

久。4月 28日，庆祝中华全国总工会成立

100周年暨全国劳动模范和先进工作者表

彰大会在人民大会堂隆重举行，司小胜胸

戴奖章，现场聆听了习主席重要讲话。

“光荣！激动！难忘！”回想起高光

时刻，司小胜用这些词表达内心的澎

湃。“你是火箭军部队唯一获奖者，有没有

和家人庆祝一下？”司小胜摇摇头：“对于

个人取得的荣誉和来自组织的肯定，我

很知足。但在科研对接实战、成果直通

战场的奋斗之路上，现在决不是满足的

时候。”近段时间，他的工作安排依旧紧凑

密集：继续攻关某型装备健康管理系统

等多项科研任务，赴多个军地单位开展

调研，备战即将到来的某教学竞赛……

“成为惊艳一瞬的烟花，还是持续

闪耀的星辰，就看一个人取得阶段性

成绩后能不能接续奋斗下去。”别人看

来 ，司 小 胜 的 荣 誉 光 环 很 耀 眼—— 被

破格评为硕士生导师、博士生导师，入

选中国科协青年人才托举工程，连续 4

年入选“中国高被引学者”榜单，获得

国家自然科学奖、优秀青年科学基金

项目资助等，被评为火箭军“十大砺剑

尖兵”，荣立二等功……但他始终头脑

清醒：“前方奋斗攻坚的科研之路还长

着呢。”

光芒迸发看似是一瞬间的事，但司

小胜深知，干科研工作需要“板凳要坐

十年冷”的执着坚守。2010 年，还在攻

读博士学位的司小胜将研究方向聚焦

到装备前沿领域，当时该领域可公开获

取的资料极少。随后几年，他走访了多

个研究所、厂家、部队，采集到 60 余套

设备的测试数据。

甄别海量数据、开展分析研究的难

度很大。有段时间，司小胜白天黑夜连

轴转，有时刚走出实验室，脑海突然闪

过火花，便立刻调头返回继续投入实

验。有好几次，他半夜在睡梦中有了灵

感，立即翻身起床记录下来，或干脆挑

灯夜战。

“ 对 奋 战 在 装 备 研 究 领 域 的 科 研

人员来说，我们的付出、我们的成绩鲜

为 人 知 ，腾 飞 的 烈 焰 就 是 最 好 的 礼

赞。”司小胜说，深水区总要有人去闯，

硬骨头总要有人愿啃，沿着别人的路

永远走不到自己的下一站。光阴流转

间，他探索独创出某数据融合分析法，

可以智能分析装备在不同状态下的相

关数据。记者了解到，他的研究成果

在辅助作战指挥决策等方面具有广阔

应用前景。

每一项荣誉都记录着一段新的奋

斗里程。近几年，司小胜领衔提出的某

建模理论成功应用于实践，有效提升装

备管理效率，相关成果被写入国家军用

标准。

腾飞的烈焰就是最好的礼赞

“ 装 备 在 运 输 过 程 中 会 受 到 拉

力、压力、剪切力等影响，损伤寿命和

性 能 ……”前不久，司小胜来到某部训

练一线开展调研。他在训练间隙与官

兵交流，收集大家对自己研发的某系统

的想法和建议。

当晚，司小胜加班整理材料，对下

一步研究有了新思路。“基层官兵的智

慧是无穷的。搞科研必须把论文写在

一线，脱鞋下田从泥土里汲取养分。”这

些年，司小胜经常深入装备使用的最前

沿，获取最真实的数据，探寻影响装备

的相关因素。

一次调研，司小胜发现某型装备在

特定地域使用时故障率偏高，影响部队

训练和作战任务开展。原来，该地域土

壤盐碱度高，且气候潮湿，装备零部件

易受腐蚀。他带领团队展开研究，收集

不同地域、不同环境下的装备使用数

据，分析规律、模拟计算、实验验证，最

终破解了难题，为装备维护和更新提供

了科学依据。

他山之石，可以攻玉。一次，司小

胜在学术交流时了解到，某大学团队提

出了一项创新技术。他认为，这一技术

可以应用在装备管理工作中，便带领团

队前往交流学习。后续，双方团队针对

有关课题开展联合攻关，优势互补、资

源共享，合作课题成功申报某国家级重

点项目。

“要在消化既有知识、前人成果和

他人经验的基础上，创造性地提出有

科学依据的新观点、新认识，进而形成

改进工作的新思路、新办法。”司小胜

向书本学、向实践学、向官兵学、向专

家学，为长剑出鞘、导弹腾飞贡献着自

己的力量。

脱鞋下田从泥土里汲取养分

一线孔雀蓝

谈文论武

5月下旬，南部战区海军某基地组织文职人员开展技能训练，提升业务水

平。图为文职人员进行钳工作业。

陈宏卿摄

2020年 1月 1日，我曾在本版写下我的新年度梦想——让科研成果助力神

剑腾飞。彼时，我虽觉得这梦想有些远，但转念一想，所有梦想都是从看似遥不

可及开始的，若连想都不敢想，又何谈实现呢？就像习主席强调的那样，青年志

存高远，就能激发奋进潜力，青春岁月就不会像无舵之舟漂泊不定。

5年时光转瞬即逝，数不清多少个无眠的夜晚，我与实验室仪器和数据相

伴。平凡的我，谈不上有过人的天赋、卓绝的能力，然而我很幸运，投身的事业

光荣而宏伟，给了我实现价值的最好舞台。我努力向着顶峰攀登，不是为了让

世界看到我，而是为了能看到更广阔的世界。

神剑腾飞的尾焰在天空中留下痕迹，也在我的奋斗之路上留下不可磨灭

的“荣誉印记”。那炽热而耀眼的光芒，时刻提醒着我——

我本平凡，事业宏伟；志之所趋，无远弗届。

左图：司小胜进行科研攻关。 本报特约记者 钟福明摄

制图：金峥滨

志之所趋，无远弗届
■司小胜

主人公说


