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护士奋战在护理患者第一线，忠诚守护生命安全和身体健康；护士不辞辛劳、不畏艰险，生动彰显“白衣天使”的动人风采。在 5月 12日
国际护士节来临之际，我们为您讲述几位军队医院护士的故事，并以此向广大护理工作者致以深深敬意！ ——编 者

用爱点亮生命之光
■陈 蔷 郝东红 本报记者 孙兴维 特约记者 汪卫东

“大爷，今天给您带了您最爱的橘子

糖”“小妹，你这次的指标有点低，记得多

补充蛋白质啊”……陆军军医大学新桥

医院肾内科血液净化中心，护士长何文

昌握着一本边角微卷的记事本，在病床

间穿行，不时在本子上认真做着记录。

“1 月 7 日，10:00，前臂内侧刺痛，持

续30分钟，热敷无效；3月4日，9:30，前臂

依旧刺痛，按摩后未缓解；3月20日，尝试

热敷、按摩、更换穿刺均未奏效……”翻

开何文昌的记事本，患者老苏的条目下

有长达数页的记录。

老苏因肾衰竭需长期进行透析治

疗。一开始，他的治疗并不顺利，每次透

析两小时左右，前臂就出现剧烈疼痛。

“一定要找到缓解老苏手臂疼痛的

方法。”每次透析时，何文昌都会蹲在老

苏床旁，不断调整其手臂位置。

“护士长，手臂好像不疼了。”一天，

何文昌将老苏的前臂抬高后，老苏诧异

地说。反复确认后，何文昌在记事本上

写 下 ：老 苏 的 前 臂 抬 高 30 度 ，疼 痛 缓

解。虽然只是一个简单的动作，但护士

们知道，这个“魔法角度”是用无数个日

夜熬成的“专属处方”。

在血液净化中心，像老苏这样的患

者还有很多。何文昌深知，每个个体对

治疗的反应是不同的，慢病护理没有标

准答案，得贴着患者的心找解法。

在何文昌的记事本上，除了密密麻

麻的病情记录，字里行间还藏着温暖的

“生活小贴士”：张叔爱喝小米粥、李阿姨

透析时要含颗糖以防低血糖……其中一

页，“牛肉干”这 3个字被红笔圈住，后面

跟着一句话：陈律不怎么吃正餐，但对零

食有反应，是营养不良的突破口。

陈律第一次来透析时十分消瘦，病

号服穿在他身上显得格外宽大。何文

昌 盯 着 检 验 报 告 皱 眉 ：血 清 白 蛋 白

27g/L，严重营养不良。原来，陈律患尿

毒症后胃口不佳，不想吃饭。

经过细心观察，何文昌发现陈律爱

吃牛肉干，便根据他的饮食习惯，逐步

调整营养建议，并叮嘱家属烹饪时多加

些他偏爱的口味。半年后，陈律的血清

白 蛋 白 升 至 38g/L，面 色 也 红 润 了 许

多。陈律握住何文昌的手说：“你的观

察能力比 X 光机还强，连我心里馋啥都

照得透亮！”

“护士长总能在细微处读懂患者的

心思。”年轻护士小李说，何文昌每次护

理时，都会和患者聊聊天，了解患者的

需求。

一次，血液净化中心接诊了一名

30 岁 的 尿 毒 症 患 者 小 杨 。 何 文 昌 发

现，小杨每次透析时，都盯着天花板发

呆，体重也变得越来越轻。看着日渐消

沉的小杨，何文昌心里十分着急。经过

了解，何文昌发现小杨的负面情绪是失

业和生病的双重打击所致。

“要不要试试力所能及的工作？就

当是锻炼了。”一次透析时，看着小杨一

直盯着手机，何文昌对他说。这个建议

看似冒险，却暗藏深意：力所能及的工

作可以增加活动量，改善机体功能及肌

肉强度，还能帮助小杨重建社会联系，

进而减轻焦虑、抑郁情绪。

“何哥，这杯半糖的给您。”3 个月

后，小杨拎着奶茶走进护士站。

“小杨，工作 3 个月，体重增加 5 公

斤，精神状态明显改善。”何文昌开心地

在记事本上画了个笑脸。如今的小杨

不再沉默寡言，透析时会主动与医护人

员聊起工作时的趣事，透析指标也在逐

步好转。小杨的故事也成了整个科室

的“励志模板”。每当有病友沮丧时，护

士们总会拿小杨的例子鼓励患者：“你

看那个小伙子，根本看不出来是个需要

长期透析的患者。”

“ 老 袁 患 糖 尿 病 30 年 ，血 管 条 件

差；老王的执行力差，健康教育时需家

属参加……”暮色降临，何文昌在记事

本上写下了需要注意的事项。从事护

理工作 15 年来，这样的记事本他攒了

整整 5 本。每一本的扉页都写着一句

话：“护理是最精细的艺术，需要一颗同

情的心和一双勤劳的手。”

每一个生命都无比宝贵，每一次救

治都是对生命的敬重与呵护。我会始

终怀揣敬畏之心，全心全意为患者提供

优质服务，用专业的技术、细心的观察

和无私的奉献，为每名患者带来温暖与

希望。

（何文昌）
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晨雾还未散尽，东部战区总医院骨

科门诊治疗室外，前来接受治疗的患者

已经排起了队。78 岁的周奶奶竖着大

拇指和周围人说：“吴俊护士针到病除，

找她就找对人了！”

周奶奶关节退变，并发严重的骨性

关节炎，晚上睡觉每次翻身时腿都痛得

厉害。吴俊为她进行关节腔注射治疗

后，周奶奶感觉腿部轻松了很多，现在

都能逛菜市场了。

今年 52 岁的吴俊，动作麻利、语速

很快。治疗时，她习惯性地用拇指和食

指环绕关节周围，迅速定位后，就伸出

右手，快速进针。为了打好这一针，吴

俊坚持练了 30 年。

那年，吴俊第一次独自为患者治

疗。穿刺针进入关节腔的瞬间，患者疼

得脸色发白，却微笑着和她说“不疼”。

那一刻，患者和善的态度让吴俊心里很

温暖但也不是滋味，她在心底暗自发

誓：一定不辜负患者的信任！

关节腔注射看着简单，实际特别考

验技术。它需要操作者对人体的关节

腔、韧带等解剖结构了如指掌，才能在

毫米级的骨缝间隙里找准入口。差之

毫厘，不仅会让患者疼痛加剧、治疗失

效，甚至可能引发感染，导致关节软骨

损伤。

为了能在注射时精准找到位置，

吴俊买来《人体解剖图谱》，对照模型，

认真熟记每块肌肉的分布。她给自己

定下一个目标：每天下班保持两小时

的记忆特训。一段时间后，厚厚的笔

记本上画满了她手绘的解剖图。为了

让模型更有质感，吴俊还用橡皮泥做

成 肌 肉 附 在 模 型 骨 骼 上 ，便 于“ 立 体

式”记忆。

练好关节腔注射技术，脑海里有

“活地图”是第一关，手上还要有绝活。

于是，吴俊向一位 80 多岁的老专家拜

师学艺。老专家为了锻炼她的指尖触

感，让她用黑纱蒙眼，通过指尖触摸模

型表面不规则的纹路，感受骨骼影像与

实感的每一点偏差。为了保持手感，吴

俊还经常把自己和身边人当作“治疗对

象”，感受不同年龄、不同性别人体关节

的差异。

长年累月的练习，让吴俊的手上磨

出了厚厚的老茧，她的注射操作技术也

变成了肌肉记忆——定位时，以指腹皮

肤确认肌理走向；碘伏消毒患处后，紧

盯腕表默数 30 秒干燥时间；10 厘米长

的髋关节注射针握入掌心，掌心的茧痕

便会自动绷紧；推注药剂时，感受针尖

传来的细微阻力……

“开始了吗？”“已经结束了！”这样

的对话，经常在治疗室里上演。对吴俊

来说，能让患者在舒适状态下接受治

疗，是她一直以来的追求。

慢慢地，吴俊的技术在患者间传

开，来找她治疗的人也越来越多。某部

战士王志伟，是连里的训练尖子。一次

高强度训练后，他的右侧膝关节前交叉

韧带损伤，只能依靠拐杖支撑行走。吴

俊为他进行了系统的关节腔注射治疗，

还指导他开展功能锻炼。经过科学有

序的治疗，王志伟逐渐康复，重返训练

场。

王志伟的康复经历，让吴俊认识到

治疗中功能锻炼的重要性。为了帮助

患者快速恢复关节功能，她建立了专属

康复群，并在群里定期分享科普知识，

拍摄康复锻炼视频，督促患者对照练

习。有位膝关节穿刺后的患者，起初对

康复锻炼很抵触。吴俊知道后，便给他

分享成功案例，还根据他的情况制订个

性化锻炼计划。在吴俊的努力下，患者

开始主动锻炼。一段时间后，他惊喜地

在群里反馈自己的恢复情况。后来，群

里经常有患者发来自己康复后的运动

视频。每当看到这些生龙活虎的画面，

吴俊内心都十分欣慰，这个群也被她称

为“幸福群”。

在这么多年的护理工作实践中，

我 越 发 理 解 医 学 的 温 度 。 曾 有 位 年

轻战友在康复后告诉我，治疗让他重

返 训 练 场 ，可 以 继 续 保 家 卫 国 。 我

想，这正是护理工作的价值。作为一

名 护 士 ，熟 练 掌 握 手 中 的 技 术 ，为 官

兵减少一份痛苦，就是为战斗力增添

一份力量。我将在平凡的岗位上，把

技术练到极致，用最好的技术为官兵

服务。

（吴 俊）
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凌晨两点凌晨两点，，监护仪刺耳的警报划监护仪刺耳的警报划

破寂静的深夜破寂静的深夜，，6565 岁的张大爷因急性岁的张大爷因急性

呼吸衰竭被推进重症监护室呼吸衰竭被推进重症监护室。。郑阳立郑阳立

即按医嘱启动即按医嘱启动 ECMOECMO 这一这一““生命终极生命终极

支持系统支持系统””。。滴滴滴滴、、滴滴……数据持续滴滴……数据持续

走低走低，，郑阳快速预冲上机郑阳快速预冲上机、、精准调节参精准调节参

数数，，连续处置数次险情连续处置数次险情。。

ECMOECMO 全名为全名为““体外膜肺氧合体外膜肺氧合””，，

主要用于对重症心肺功能衰竭患者提主要用于对重症心肺功能衰竭患者提

供持续的体外呼吸与循环供持续的体外呼吸与循环。。在重症监在重症监

护 病 房 这 个 生 死 较 量 的 无 声 战 场护 病 房 这 个 生 死 较 量 的 无 声 战 场 ，，

ECMOECMO 对维持患者生命至关重要对维持患者生命至关重要。。入入

职联勤保障部队第职联勤保障部队第 901901 医院后医院后，，郑阳下郑阳下

决心要拿下这项技术决心要拿下这项技术。。他自费购买了他自费购买了

1010 余本教材余本教材，，用大半年时间攻克知识用大半年时间攻克知识

难关难关；；为练就为练就““闭眼能组装闭眼能组装””的功夫的功夫，，他他

每天下班后就在值班室里拆装淘汰的每天下班后就在值班室里拆装淘汰的

ECMOECMO 耗材耗材。。一天凌晨两点一天凌晨两点，，护士长护士长

查房时发现查房时发现，，郑阳在值班室练习管路郑阳在值班室练习管路

连接连接、、预冲并模拟氧合器故障处置预冲并模拟氧合器故障处置，，手手

术服后背已经汗湿了一大片术服后背已经汗湿了一大片。。在医院在医院

工作的工作的 77 年时光年时光，，郑阳的拇指和食指上郑阳的拇指和食指上

磨出了厚厚的老茧磨出了厚厚的老茧，，而对他来说而对他来说，，那是那是

数千次管路预冲操作刻下的数千次管路预冲操作刻下的““勋章勋章””。。

““ECMOECMO 不是冷冰冰的体外循环不是冷冰冰的体外循环，，

而是有温度的生命接力……而是有温度的生命接力……””在郑阳在郑阳

的笔记本扉页上的笔记本扉页上，，记录着这样一句话记录着这样一句话。。

在日常的护理工作中在日常的护理工作中，，郑阳也处郑阳也处

处向患者传递着温暖处向患者传递着温暖。。为缓解重症监为缓解重症监

护室患儿苏醒后紧张护室患儿苏醒后紧张、、孤独的情绪孤独的情绪，，他他

会耐心在笔记本上绘制会耐心在笔记本上绘制““医嘱漫画医嘱漫画””；；

天气晴朗时天气晴朗时，，他会将久病卧床的患者他会将久病卧床的患者

移 上 轮 椅移 上 轮 椅 ，，推 至 窗 前推 至 窗 前 ，，让 他 们 感 受 阳让 他 们 感 受 阳

光光；；为重度昏迷的患者进行吸痰操作为重度昏迷的患者进行吸痰操作

时时，，他会温和地提醒患者他会温和地提醒患者““这项操作会这项操作会

引起难受引起难受，，请稍微忍耐一下请稍微忍耐一下，，一会儿就一会儿就

好好””；；患者生日时患者生日时，，他还会为他们换上他还会为他们换上

干净的病号服干净的病号服，，并和同事们一起送上并和同事们一起送上

生日歌生日歌。。

长期的护理实践让郑阳感受到长期的护理实践让郑阳感受到，，

温情守护本身就蕴含着治愈的力量温情守护本身就蕴含着治愈的力量。。

前不久前不久，，郑阳和同事们经过一整夜的郑阳和同事们经过一整夜的

连续奋战连续奋战，，运用运用 ECMOECMO 将一名老年患将一名老年患

者从死亡线上抢救过来者从死亡线上抢救过来。。33 天后郑阳天后郑阳

值班时值班时，，即将转出重症监护室的老人即将转出重症监护室的老人

将一张皱巴巴的纸条悄悄塞进郑阳手将一张皱巴巴的纸条悄悄塞进郑阳手

心心。。纸条上歪歪扭扭的纸条上歪歪扭扭的““谢谢谢谢””两字两字，，

让郑阳十分感动……让郑阳十分感动……

““压力阈值正常压力阈值正常，，氧合指数达标氧合指数达标。。””

当晨光穿透防辐射帘时当晨光穿透防辐射帘时，，一名患者被一名患者被

成 功 救 治成 功 救 治 ，，血 氧 饱 和 度 稳 定 在血 氧 饱 和 度 稳 定 在 9696%% 。。

郑阳在护理巡视单上画下郑阳在护理巡视单上画下 11 个太阳符个太阳符

号号 —— 这 是 他 与 清 醒 患 者 约 定 的 暗这 是 他 与 清 醒 患 者 约 定 的 暗

号号，，代表代表““今日生命体征如日东升今日生命体征如日东升””。。

每一次为患者连接上每一次为患者连接上 ECECMOMO，，我我

都感受到自己肩上承担着一份沉重的都感受到自己肩上承担着一份沉重的

责任与信任责任与信任。。成功治愈患者既需要技成功治愈患者既需要技

术的支撑术的支撑，，也需要温情的呵护也需要温情的呵护。。我愿我愿

做重症监护室的守护者做重症监护室的守护者，，需要冲锋时需要冲锋时

勇猛无畏勇猛无畏，，需要守护时温柔以待需要守护时温柔以待，，严谨严谨

细致地关注机器运转的每个参数细致地关注机器运转的每个参数、、患患

者身体的细微变化者身体的细微变化，，让连接设备的动让连接设备的动

作尽量快一点作尽量快一点，，让服务患者的操作尽让服务患者的操作尽

量轻一点量轻一点，，努力用爱与关怀驱散患者努力用爱与关怀驱散患者

的恐惧与孤独的恐惧与孤独，，让他们在危急时看到让他们在危急时看到

生机与希望生机与希望。。

（（郑 阳郑 阳））

联勤保障部队第 901 医院重症医学科护士郑阳——

生命接力有温度
如何当好一名护士如何当好一名护士？？在采访中在采访中，，许许

多护士不约而同地谈到一个词多护士不约而同地谈到一个词——共共

情力情力。。在他们看来在他们看来，，共情力就是能设身共情力就是能设身

处地体验患者处境处地体验患者处境，，愿意从患者的角愿意从患者的角

度度、、立场思考和感受的能力立场思考和感受的能力。。

现代护理是一项系统化现代护理是一项系统化、、专业化的专业化的

健康服务管理工作健康服务管理工作，，护理元素涵盖技护理元素涵盖技

术术、、人文人文、、管理等多个维度管理等多个维度，，包括基础护包括基础护

理理、、特色护理特色护理、、护患沟通与健康教育等护患沟通与健康教育等

内容内容。。其中其中，，护患沟通能力就包括共情护患沟通能力就包括共情

力力。。因此因此，，从某种意义上来讲从某种意义上来讲，，共情力共情力

是护理工作的一种职业技能是护理工作的一种职业技能，，也是一种也是一种

无形的服务无形的服务。。

护理不仅是技术的运用护理不仅是技术的运用，，更需要情更需要情

感的交流感的交流。。在临床中在临床中，，不少患者会因病不少患者会因病

情出现焦虑情出现焦虑、、悲观等心理状态悲观等心理状态，，渴望从渴望从

医护人员身上获得安慰和希望医护人员身上获得安慰和希望。。此时此时，，

护士们用心的治疗护士们用心的治疗、、周到的护理周到的护理、、温暖温暖

的笑容的笑容、、安慰的话语安慰的话语，，就像一剂良药就像一剂良药，，能能

够帮助患者树立战胜疾病的信心和力够帮助患者树立战胜疾病的信心和力

量量。。

提高护理工作中的共情能力提高护理工作中的共情能力，，是护是护

士拉近与患者的心理距离士拉近与患者的心理距离、、提高患者就提高患者就

医体验的重要手段医体验的重要手段，，也是提升护理技能也是提升护理技能

的重要方式的重要方式。。我们呼吁广大护理人员我们呼吁广大护理人员

在平时护理之中注重人文关怀和精神在平时护理之中注重人文关怀和精神

支持支持，，用心用情倾听患者的需求用心用情倾听患者的需求、、尊重尊重

患者的隐私患者的隐私、、理解他们的情绪理解他们的情绪，，并提供并提供

个性化个性化、、精准化的护理服务精准化的护理服务，，以爱心以爱心、、耐耐

心和细心为患者营造一个充满关爱与心和细心为患者营造一个充满关爱与

理解的治疗环境理解的治疗环境，，让患者在治疗中感受让患者在治疗中感受

到温暖和希望到温暖和希望，，从而加速康复进程从而加速康复进程。。

提高护理工作的共情力
■本报记者 孙兴维

采访手记
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图①：吴俊为患者进行关节腔注射治疗。 汪卫东摄

图②：何文昌向年轻护士传授血透护理知识。 谭又铭摄

图③：郑阳在连接 ECMO 设备管路。 李萍萍摄
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