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“孩子，困难救济款收到了，替咱家

好好感谢部队！”不久前，武警云南总队

昆明支队执勤三中队上等兵小吴接到

奶奶打来的电话，心中涌起一股暖流。

原来，因遭遇自然灾害，小吴家一时陷

入困难。中队干部通过谈心了解到这

一情况后，及时上报组织依规予以救

济。这是该支队开展“官兵常谈心、家

庭常走访、情感常交流”活动中发生的

一个故事。

“谈心谈话是部队一直以来的光

荣传统，也是基层连队必须坚持的一

项制度。”一次蹲点过程中，组织科干

事 杨 勇 发 现 ，谈 心 谈 话 时 ，个 别 官 兵

表现得比较“熟练”，说的内容也很一

致 ，“ 家 人 很 健 康 、自 己 没 困 难 、中 队

都 很 好 ……”这 一 现 象 ，引 起 了 党 委

一班人深思。“要让官兵敞开心扉，谈

心 要 落 在‘ 经 常 ’二 字 上 。”抓 建 基 层

领导小组分析会上，支队领导指出了

问题关键。

为了找准问题症结所在，支队通过

问卷调查、组织恳谈会的形式收集意见

建议，让官兵畅谈心声。

“我们其实挺想和干部聊聊心里

话 ，但 不 知 道 为 什 么 ，总 感 觉 个 别 干

部 和 我 们 聊 天 时 像 是 在 完 成 任 务 。”

执 勤 四 中 队 列 兵 小 李 说 出 了 心 中 的

纠结。

人 员 难 覆 盖 、谈 心 不 走 心 、过 于

重形式……交流中，谈心质效不高的

问 题 渐 渐 浮 出 水 面 。 随 后 抓 建 基 层

领导小组将这些问题归纳概括，党委

一 班 人 研 究 形 成 了 一 套 行 之 有 效 的

办法。

“谈心既要经常，也要有质量，两者

结合起来才能取得更好的效果。”一名

支队领导介绍，在“官兵常谈心”活动

中，他们结合部队形势任务，既逐级逐

人组织谈心交心，又利用训练间隙、文

体活动等时间随机谈心，及时了解官兵

思想动态。

通 过 谈 心 能 够 了 解 官 兵 一 些 情

况 ，但 要 更 加 精 准 掌 握 ，还 需 借 助 他

们的家人。支队决定同步开展“家庭

常 走 访 ”活 动 ，采 取“ 建 立 联 系 制 度 、

制 订 家 访 计 划 、真 情 实 意 走 访 ”的 方

法 ，探 索 走 开“部 队 +家 庭 ”联 培 共 育

的路子。

谈起这项活动，执勤四中队指导

员邵俊杰的一段经历让他至今难忘。

他说：“没想到一次家访，为中队留下

了一名骨干。”去年 6 月，中士班长唐崚

封在参加留队意愿摸底时，流露出服

役期满退伍的想法。没过多久，邵俊

杰利用休假时间就近到唐崚封的老家

进行家访。

唐崚封的父母听到儿子在部队的

出色表现，深感欣慰，他们认为军营确

实是成长成才的好地方。在家人和中

队共同努力下，唐崚封打消了退伍的念

头，工作更加努力，考核时成绩也名列

前茅，最后顺利留队。

为 了 让“ 家 庭 常 走 访 ”发 挥 应 有

作 用 ，支 队 不 断 完 善 细 则 ，规 定 各 单

位 每 个 月 及 时 将 家 访 情 况 上 报 人 力

资源科。这一举措，让“访”的行动最

终落到“帮”的落脚点上，确保家访有

成效。

无论谈心谈话，还是一家一访，最

终目的在于解决官兵的矛盾困难。在

执勤三中队公示栏，笔者看到上面张贴

着一个“有话‘码’上说，有事马上办”二

维码。中队长姜向东介绍道：“官兵平

时不好意思当面说的问题，都可以在这

上面提出来。”

除此之外，支队利用召开恳谈会，

举办士兵接待日、双向讲评会等契机进

一步畅通民主渠道，对基层反映的解难

不力等问题进行整治，规范工作秩序，

搞好工作统筹，积极为官兵减负；在家

属就业、子女入学、家庭涉法、婚姻恋

爱、困难救助等方面，与有关政策规定

逐一对表、抓好落实。

据介绍，随着谈心走访活动不断深

入，该支队官兵思想更加凝聚，干劲更

加充足，矢志强军信念更加坚定，部队

全面建设呈现出新风貌。

武警昆明支队开展“官兵常谈心、家庭常走访、情感常交流”活动——

念好“常”字诀 拉近“心”距离
■刘 畅 何思聪

京畿大地，春风送暖。走进信息

支 援 部 队 某 旅 军 体 活 动 中 心 ，只 见

战 士 们 正 围 坐 在 一 起 ，欢 声 笑 语 不

断 。 笔 者 了 解 到 ，她 们 正 在 参 加 该

旅 心 理 服 务 工 作 站 组 织 的 团 体 心 理

服务活动。

“原来在战友眼中，我有这么多优

点呀！”列兵小李脸上露出了笑容。下

连后，面对高强度、快节奏的专业培训，

原本在地方大学读书时成绩优异的她

直呼吃不消，自信心有些受挫。在团体

心理服务活动某游戏环节中，战友们轮

流发言，一一列举她的优点，帮助她重

新找回了自信。

“训练值勤压力较大，官兵内心有

想法不愿开口的情况一定程度存在。”

该旅心理服务工作站医生王焕告诉笔

者。在参与了“驿站传书”“头脑风暴”

等一系列心理游戏后，在场官兵渐渐

敞开心扉，聊起了平时难有机会分享

的话题。

“这两年，我们的心理服务工作内

容越来越丰富，制度机制也更加完善，

已经完全融入官兵日常工作生活。”王

焕开心地说。在该旅党委大力推动下，

机关和基层共同研究制订旅队心理健

康管理办法，明确职责分工，让活动开

展有章可循。同时，工作站还开通心理

服务热线，消除部分官兵对现场进行心

理咨询的顾虑。这些行之有效的措施，

提高了心理服务质效，助力官兵轻装上

阵、逐梦军营。

心理服务助力官兵成长
■张笑寒 于峻浦

“ 发 挥 自 己 真 正 的 特 长 ！”前 不

久 ，连 队 的 新 排 长 向 我 请 教 如 何 在

单 位 迅 速 打 开 局 面 时 ，我 告 诉 了 他

这 句 话 。 为 什 么 说“ 真 正 的 特 长 ”，

这 要 从 几 年 前 我 刚 下 连 时 发 生 的 一

件事说起。

记得临近从军校毕业的那段时间，

大家都在讨论下连后如何脱颖而出，学

员队干部口中提到最多的就是“发挥特

长多表现自己”。于是，我便默默将这

句话记在了心里。

下连后，教导员组织我们新排长

集 体 谈 心 。 当 问 到 我 们 都 有 什 么 特

长 时 ，我 心 想 ，表 现 自 己 的 时 候 到

了 。 为 了 在 教 导 员 面 前 留 下 深 刻 印

象，我虚报了几个在基层工作都能用

得 上 的“ 特 长 ”：“ 擅 长 视 频 剪 辑 ”“ 熟

悉兵棋推演”……

“不错，你的这些特长在基层都能

用得上，好好干！”教导员满意地点了点

头。我暗自欣喜，眼神却躲躲闪闪，不

敢直视教导员的眼睛。因为只有我知

道，自己所谓的那些“特长”，其实大部

分都只是“略懂一二”，还谈不上擅长。

不 久 后 ，我 就 迎 来 了 第 一 次“ 考

验”。一天晚饭后，教导员将我叫到他

的房间。因为之前听我说擅长视频剪

辑，而这次刚好有一个汇报片要制作，

于是便想到了我。

这 本 来 是 一 次 展 示 自 我 的 好 机

会，然而对我而言，却变成了一件烦心

事。我明白以自己的能力，一定无法

完成这个任务。但转念一想，如果实

话实说，就会暴露自己，给领导留下不

好 的 印 象 ，我 只 得 硬 着 头 皮 答 应 下

来。嘴上说着“没问题”，心里却暗暗

叫苦。

由于我只会一些简单的操作，加之

不想让别人知道我虚报“特长”的事，只

能自己硬撑，所以即便费了九牛二虎之

力，也没有取得什么进展。眼看距离教

导员规定的日期越来越近，我只好向连

长求助。

“我们先解决问题。”明白事情的来

龙去脉后，连长没有批评我，而是为我

提供思路，帮我解决技术问题，最终带

着我如期完成了任务。

拿着制作好的视频，我找到教导

员 ，主 动 向 他 承 认 了 错 误 。 听 我 说

完 ，教 导 员 给 我 讲 起 了 他 的 故 事 。

刚 毕 业 时 ，他 也 没 有 什 么 特 长 ，唯 一

值 得 一 说 的 就 是 工 作 踏 实 、比 较 细

心 。 因 此 ，上 级 安 排 的 工 作 任 务 ，不

管 多 小 ，他 都 用 心 对 待 、干 出 精 彩 。

就 是 凭 借 着 这 股 认 真 细 致 劲 儿 ，他

慢 慢 地 被 各 级 领 导 认 可 ，一 步 步 走

到了今天。

真正能得到领导肯定的，并不是

一 技 之 长 ，而 是 踏 实 肯 干 、把 平 凡 的

工 作 做 到 极 致 。“ 发 挥 自 己 真 正 的 特

长 ！”离 开 之 前 ，教 导 员 送 给 了 我 这

句话。

“发挥自己真正的特长”
■第 74 集团军某旅排长 石 伟

日 前 ，第 71 集 团 军 某 旅 驻 训 场

上 ，坦 克 三 连 班 长 、二 级 上 士 汪 贤 杰

正在组织专业训练。寒风呼啸中，汪

贤杰目光坚定，观察着每一名战士的

表现，及时给予指导帮带。

回望来时路，汪贤杰的军旅生涯

经历了一次重要的专业转型。前年 9

月，他从装步连调整至坦克连担任班

长。面对全新的岗位、陌生的环境和

复杂的专业技能，这个在装步专业领

域 摸 爬 滚 打 多 年 的 老 兵 一 度 感 到 不

适应。

汪贤杰坦言，刚到新连队时每天

都在挑战自我。他发现，虽然坦克和

装步都是地面作战力量的重要组成部

分，但专业技能和指挥方式却大相径

庭。面对困难，汪贤杰没有退缩。作

为旅里有名的“四会”教练员，他很快

找 到 了 突 破 口 —— 充 分 发 挥 自 身 特

长，在规范组训方法上狠下功夫。在

一次训练成绩统计时，他发现连队原

有的记录方式过于简单粗放，既不利

于数据分析，也不利于掌握战士的成

长轨迹。

“ 科 学 组 训 首 先 要 规 范 基 础 工

作。”汪贤杰建议制作更加科学的训练

成绩统计表，并设计了模板。这个新

举措在连队推广后，提升了组训效率，

也让他赢得了战友们的认可。

随 着 对 新 专 业 的 掌 握 越 来 越 熟

练，汪贤杰开始在更大的舞台上展现

自己。今年初，在全旅坦克专业比武

中，他带领车组勇夺桂冠，并被评为首

席教练员。这份荣誉不仅是对他个人

能力的肯定，更彰显了跨岗位培养人

才的成效。

在汪贤杰适应新环境的过程中，

坦 克 三 连 这 个 集 体 也 在 悄 然 改 变 着

他。“刚来的时候，我就听说连队以知

兵 爱 兵 、团 结 友 爱 闻 名 ，但 真 正 融 入

后才明白其中的内涵。”他回忆道，指

导员许德庆随身携带的笔记本上，密

密 麻 麻 记 录 着 需 要 关 注 的 每 一 名 战

士 的 日 常 点 滴 ：谁 今 天 身 体 不 适 、谁

训练有进步、谁需要心理疏导……关

注这些看似琐碎的事，其实蕴含着对

兵的真情。

在连队团结友爱氛围感染下，汪

贤 杰 也 养 成 了 记 笔 记 的 习 惯 。 他 的

本子里不仅记录着组训方法，更满满

当 当 地 写 着 班 里 每 一 名 战 士 的 特

点。“巫军性格内向但上进心强、小李

训练底子薄但肯下功夫……”这些细

致 入 微 的 观 察 让 他 能 够 更 好 地 开 展

工作。

如今，在坦克连班长岗位已经任职

两年的汪贤杰，正朝着新的目标发起冲

锋：参加集团军“四会”教练员比武，带

出更多专业骨干。“虽然现在很忙很累，

但一想到能帮助班里的战士们不断进

步，我就觉得一切的付出都值得。”汪贤

杰说。

从“装步尖兵”到“坦克教头”
■卢明凯

2月 15日，陆军某边防团利用休息时间因地制宜开展文体娱乐活动。图为官兵们正在组织轮胎滑雪拉力赛。

王 越摄

带兵人手记

延伸阅读

潜 望 镜

近日，火箭军某部从难从严组织训练。图为某车组人员紧急疏散。

陈世锋摄

列兵小刘活泼开朗，平日里总是活

力满满，是排里公认的“开心果”。

但几天前的一个晚上，我查铺查哨

时竟然看到她一个人坐在床头偷偷抹

泪。于是，我悄悄把她叫了出来询问原

因，可她就是沉默不语。

当时，正逢旅里组织心理测评，我

想从测评表中发现端倪。然而，表格上

的各种数据我却不会解读。于是，我拿

着小刘的心理测评表，找旅里的心理医

生当面咨询。

“从小刘的心理测评表可以看出，

她有较强的防范心理，而且很在意别人

的评价……”心理医生建议，要走进她

的内心，既要用心，更要用情。

到了周末，我主动找她唠起往事。

“刚上军校那会儿，由于身体素质差、训

练跟不上，我心里非常着急，情绪一度

低落，经常钻到被子里偷偷哭……”我

主动谈起自己入校之初不适的那段经

历，寻求与她共情。

小刘看了看我，眼里满是惊讶。我

接着说道：“初次离开家人，难免感到孤

独。然而，连队是个大家庭，大家性格

各异、认知不同，有时会产生不同意见

甚至磕磕碰碰。对此，我们多些理解、

多些宽容。”

“排长，我……”小刘听完，欲言又

止。我用信任的目光看着她，鼓励她说

出心里话。

原来，前不久连队组织训练，小刘在

进行折返跑时，因追求速度，用力过猛不

慎摔倒，险些扭伤脚踝。班长当场批评

她有违动作规范、缺乏安全意识，让她尴

尬不已。为此，她心里留下了阴影。

“你是个阳光女孩，大家都很喜欢

你。”我笑着开导她说，“班长虽方法欠

妥，但出于爱护，并无恶意。”我解释道，

“再说，一次失误、一次批评，不应成为

你的心理负担。”

我的一番话，让小刘如释重负。从

那以后，那个活泼开朗的“开心果”又回

来了。

（徐卫国整理）

“开心果”重新绽放笑容
■陆军某旅排长 徐超群
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