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直面新生代官兵，做
好经常性思想工作面临
挑战

第 74 集团军某旅二级上士覃运赏

自担任思想工作骨干后，一直有种强烈

的“本领恐慌”。

这种恐慌源于现实经历。一段时

间，覃运赏所在的警卫勤务连各项任务

接二连三，不少战士疲于应对，思想出现

波动。

一次，覃运赏在训练场上无意间听

到上等兵小张向同年兵“吐槽”：“每天工

作和生活三点一线，太枯燥了。”

覃运赏当场反驳，简单地讲了几句

使命光荣、军人奉献的大道理。这些话

到底能不能讲到小张的心里，他也没有

多少把握。

“ 这 种 情 况 折 射 出 思 想 工 作 骨 干

开展工作的能力不足。”该旅政治工作

部 领 导 介 绍 ，他 们 在 对 近 两 年 新 战 士

进 行 摸 底 调 查 发 现 ，超 过 80% 的 新 战

士 是 大 专 以 上 学 历 ，不 少 人 入 伍 前 有

过 工 作 经 历 。 与 之 相 对 的 是 ，思 想 工

作 骨 干 的 学 历 、阅 历 、视 野 出 现“ 倒

挂”现象。

不管跟谁谈，大都是“一个调”；不管

谈什么，大都是“老一套”；不管你听不

听，大都要“来一通”。调查发现，部分基

层思想工作骨干由于经验不足，给官兵

解决思想问题时，空泛讲大道理多、提供

解难办法少，导致效果并不理想。这也

让不少基层带兵人和思想工作骨干不免

感慨：“现在的兵不好管、不好教，思想工

作不好做。”

从 某 种 意 义 上 讲 ，思 想 工 作 骨 干

必 须 是“ 更 强 的 兵 ”—— 内 心 更 强 大 ，

认 知 有 深 度 ，沟 通 讲 技 巧 。 从 士 兵 提

干 的 排 长 李 德 铭 直 言 ：“ 行 胜 于 言 。

一 名 合 格 的 思 想 工 作 骨 干 ，要 学 会 用

真 理 说 服 人 、用 真 情 感 染 人 、用 真 实

打动人。”

某连三级军士长吴新才心中有一大

憾事。几年前，班里的上等兵小刘在选

改军士前，因违规外出受到处分。

事实上，小刘的日常表现“可圈可

点 ”：军 事 训 练 成 绩 靠 前 ，理 论 学 习 积

极，在战友中有良好口碑。然而，小刘

的问题早有苗头。他不止一次向战友

“吐槽”：老家在山沟沟，想到大城市见

见 世 面 ，没 想 到 部 队 管 得 严 ，当 兵 两

年 ，让 人 向 往 的 城 市 生 活 都 没 有 好 好

体验……

当 时 ，连 队 正 在 全 力 抓 演 习 任 务

准 备 ，作 为 思 想 工 作 骨 干 的 吴 新 才 也

是训练骨干，一直忙于推敲训练方案，

对班里成员思想波动没有太在意。当

时 没 有 被 及 时 拉 直 的“ 问 号 ”，最 终 变

成“ 惊 叹 号 ”，这 件 事 给 吴 新 才 带 来 很

大冲击。

“思想工作骨干‘身兼多职’并不是

啥新鲜事。”警卫勤务连张指导员说，大

部分基层连队的思想工作骨干都由管

理骨干兼任，管理骨干日常工作繁忙，

各项工作很难兼顾。部分非管理岗位

的思想工作骨干也常常由能力素质较

强的军士担任，但他们多是专业能手，

训练任务繁重。采访中，某连二级上士

李冲给记者介绍了他的众多“头衔”：军

士支委、思想工作骨干、基层风气监督

员……

部 分 思 想 工 作 骨 干 身 兼 数 职 ，分

身 乏 术 ，关 注 战 士 思 想 不 够 ，导 致 个

别 战 士 出 现 问 题 后 才 想 到 从 思 想 上

找原因。

基层思想工作骨干遇到的这些尴尬

事，引起许多带兵人对思想工作骨干队

伍建设的反思：随着社会发展、信息网络

发达，战士呈现出思想多元、个性独立等

特点，给思想工作骨干做好经常性思想

工作带来不小挑战。

把准思想脉搏，学会
用“同理心”化解“玻璃心”

某连思想工作骨干李明明想不到，

新战士小邓那么快就“变脸”了。

该连官兵常年担负战备值班任务，

压力比较大。不少战士分到该连后，不

同程度出现了“水土不服”。

谈心交心是我军经常性思想工作的

一个重要法宝，也是思想工作骨干一项

必备的基本功。面对问题，连队思想工

作骨干积极靠上去谈心疏导，做了不少

工作。

在李明明眼中，小邓在新战士里算

是省心的：文化水平高，军事素质好，心

理承受能力强。闲暇时，李明明找小邓

谈心，没想到他反过来宽慰李明明：“班

长，你放心吧，我当兵就是为了锻炼自

己，部队工作和生活我能适应，也觉得

很有意义。”

然而，没过多久，小邓仿佛变了个

人。训练场上无精打采，时常一个人发

呆，脾气也变大了。他的同年兵悄悄告

诉李明明，小邓不止一次向他吐槽：“这

地方真是没法待了。”

思想工作已经做通，怎么突然会这

样？李明明多方“打探”，始终没有找到

问题症结。

过了一段时间，再次聊到此事，已

经选改下士的小邓苦笑着告诉李明明：

当 时 ，谈 了 3 年 多 的 女 朋 友 正 在 闹 分

手，小邓虽极力挽回，但没办法回到女

朋友身边，所以才心急如焚。

该连的另一名思想工作骨干、二级

上士林兴珠也有过类似经历。他们班的

一名战士日常思想稳定、训练刻苦，有段

时间因一点小事就和战友闹翻。后来他

得知，这名战士家里遇到变故，心情低

落，不知情的战友拿他开玩笑，这才引发

冲突。

“有的战士今天工作积极、干劲十

足，明天就可能心事重重、无精打采。”

李明明感慨地说，如今，迈入军营的战

士社会阅历丰富，思想更活跃、个性更

鲜明，要找准思想情况的隐性“症结”并

不容易。

实际工作中，有的战士思想藏而不

露，遇到敏感问题嘴上说的和真实想法

不一致；有的更多宁愿向女朋友、家里

人、同年兵倾诉，不愿找班长、思想工作

骨干等谈心；有的选择把心事默默放在

心里，自我消化。

“当好一名合格的思想工作骨干，

并不是一件容易的事。”该旅领导告诉

记 者 ，年 轻 战 士 思 想 变 化 和 情 绪 波 动

背 后 的 原 因 ，单 靠 带 兵 人 或 思 想 工 作

骨 干 的 简 单 几 句 话 是 找 不 到 的 ，想 捕

捉 战 士 的“ 心 灵 电 波 ”，需 要 一 群 人 的

共同努力。

“把准思想脉搏，学会用‘同理心’化

解‘玻璃心’。”在该旅领导看来，思想工

作骨干要做战友成长进步的“领路人”，

用自己的认识和行动带动身边战友；做

密切官兵关系的“黏合剂”，善于发挥桥

梁作用，及时消除官兵间的误解矛盾；做

转化训练成绩落后战士的“助推器”，主

动与他们结成互助对子，帮助他们成长

进步。

强能减负，让思想工
作骨干“轻装前行”

作 为 思 想 工 作 骨 干 ，林 兴 珠 有 一

本“ 独 门 秘 籍 ”，上 面 记 录 了 班 里 成

员 的 生 日 、籍 贯 、婚 姻 状 况 、社 会 关

系 等 。

当兵 10 年，林兴珠一直将老班长传

授下来的经验，作为开展经常性思想工

作的“法宝”。这让他开展思想工作游刃

有余，赢得战士们好评。

然 而 ，林 兴 珠 还 是 遇 到 棘 手 问

题 —— 新 兵 小 李 体 能 较 弱 ，性 格 内

向 。 他 尝 试 了 能 想 到 的 所 有 办 法 ，换

来的却是小李的不领情。

“心理学的一个观点认为，人们在确

定自我的意见和判断是否恰当时，往往

倾向于同自我在一般特性上相类似的他

人进行比较，这说明同一层次的人员思

想感情比较接近，心理差距较小。”在该

旅组织的思想工作骨干集训上，旅政治

工作部领导的授课，让林兴珠看到了问

题解决的希望——让年龄相近的同年兵

去做思想工作。

和同年兵王二宁聊过几次后，小李

敞开了心扉。他告诉王二宁：“觉得身边

的战友都很优秀，自己在这个集体中没

什么存在感。”

了解小李的真实想法后，林兴珠宣

布由小李担任全班内务负责人，负责检

查每天的内务。

欣喜的变化开始出现。自从被赋

予了任务，小李参加集体活动更加积极，

内务水平也显著提升。

“ 类 似 王 二 宁 这 样 的 义 务 兵 思 想

工 作 骨 干 ，全 旅 共 有 27 名 。 在 思 想 工

作骨干选配上要注重广泛性。不仅要

有干部骨干，也要有思想进步、工作优

秀的战士；不仅要有党团员骨干，还要

有 具 备 一 定 工 作 经 验 的 普 通 年 轻 战

士 。”某 营 苑 教 导 员 介 绍 ，在 思 想 工 作

骨 干 选 配 问 题 上 ，他 们 通 盘 考 虑 性 格

特 点 、兵 龄 结 构 、学 历 情 况 等 因 素 ，合

理选配思想工作骨干。这一举措出台

后 ，愿 意 找 思 想 工 作 骨 干 谈 心 的 人 渐

渐增加。

“ 越 是 担 子 重 ，越 要 爱 护 挑 担

人 。”针 对 思 想 工 作 骨 干“ 身 兼 多 职 ”、

精 力 分 散 等 实 际 问 题 ，该 旅 党 委 依 照

相 关 规 定 ，出 台《基 层 思 想 工 作 骨 干

工 作 细 则》，为 思 想 工 作 骨 干 树 立 威

信 ，减 少 不 必 要 的 工 作 ，尽 量 让 他 们

“轻装前行”。

令中士陆向兆印象深刻的是，以前

总感觉当思想工作骨干，一个重要任务

是做好记录。但现在对于谈心本、在外

人员联系本等，除了有思想波动或者心

理问题的官兵要记录外，其他官兵的情

况都不做硬性要求记录，切实把他从记

录工作中解脱出来，让他有更多时间用

在谈心疏导上。

“ 思 想 工 作 不 能 取 代 实 际 问 题 的

解 决 ，很 多 思 想 问 题 和 实 际 问 题 往

往 是 联 系 在 一 起 的 。”采 访 中 ，不 少

基 层 主 官 提 到 ，如 果 不 能 及 时 解 决

官 兵 实 际 问 题 ，做 再 多 思 想 工 作 只

是 空 谈 。

“做思想工作既要跟上，又要切实

解决实际困难。只有这样，才能增强思

想引导的效果。”这是许多思想工作骨

干的共识。

战士小钟父亲干农活时被蛇咬伤

住 院 ，不 仅 行 动 不 便 且 医 保 迟 迟 未 得

到 报 销 ，家 庭 负 担 很 重 。 小 钟 主 动 敲

开了指导员的房门汇报此事。指导员

了解情况后，马上向旅机关报告，保卫

科 与 卫 生 连 携 手 ，一 边 了 解 小 钟 父 亲

病 情 提 出 治 疗 意 见 、一 边 协 调 地 方 医

保 部 门 进 行 报 销 ，很 快 问 题 得 到 解

决 。 在 该 旅“ 帮 战 友 ”活 动 中 ，旅 党 委

专 门 对 他 家 进 行 帮 扶 ，小 钟 的 脸 上 露

出久违的笑容。

打 动 兵 心 ，从 读 懂 内 心 开 始
——对第74集团军某旅思想工作骨干队伍建设的调查

■陈晓鹏 黄池敬 本报记者 陈典宏

第 74集团军某旅导弹分队组织实弹训练。 刘延安摄

“没想到，连队的一封信打消了父

母的顾虑……”新年伊始，第 74 集团军

某旅指挥保障连强军故事分享会现场，

下士刘锐鹏向连队表达感谢。

原来，去年夏天，刘锐鹏训练时不

慎 受 伤 。 休 假 期 间 ，父 母 发 现 他 的 伤

病 后 ，对 他 能 否 选 改 军 士 感 到 担 忧 。

连 队 了 解 情 况 后 ，及 时 寄 出 一 封 慰 问

信 ，信 中 详 细 介 绍 了 他 近 年 来 的 成 长

变 化 和 取 得 的 优 秀 成 绩 ，刘 锐 鹏 父 母

看后打消了心中的顾虑。

这 件 事 的 妥 善 处 理 ，得 益 于 连 队

思 想 工 作 骨 干 、下 士 谢 逸 帅 的 作 用 发

挥。谢逸帅在发现刘锐鹏的情绪变化

后，主动找他谈心交心，并将情况汇报

给 连 队 党 支 部 ，才 有 了 连 队 寄 慰 问 信

的一幕。

“像谢逸帅这样的思想工作骨干，

在基层很受欢迎。”该旅政治工作部领

导介绍，为解决官兵的烦心事，他们积

极探索密切新时代官兵关系的方法路

径，通过建强思想工作骨干队伍，持续

开展“官兵友爱、兵兵互助”等活动，融

洽 内 部 关 系 ，进 一 步 提 升 了 部 队 向 心

力、凝聚力、战斗力。

思想工作骨干推开战友“心门”并

非一蹴而就——油料管理员、二级上士

陈浩因一次工作失误被调离岗位，之后

他变得有些孤僻，常常叹息“以后的军

旅之路没希望了”。列兵李天乐性格内

向，下连后时常失眠。班长与他交流过

好几次，但很难走进他的内心世界。

“有的是‘犯了错不敢说’，有的是

‘闷在心里不想说’。”该旅党委分析后认

为，这既与新时代官兵“屏中世界”“云端

交流”的生活习惯有关，也与思想工作骨

干谈心不深入、方法不得当有关。

“一些传统办法不是不管用，而是

没用好。”该旅领导说，他们对思想工作

骨干存在的“流水线式谈心”、填鸭式说

教等问题进行反思，着眼解决不愿谈、

不会谈、谈不深、谈不真等问题，鼓励思

想工作骨干改变方式方法，充分发挥主

观能动性，灵活大胆地开展工作，提升

思想政治工作质效。

“我不问+你不说=误会，我问了+你

不说=隔阂，我问了+你说了=尊重，我想

问+你想说=默契，我不问+你说了=信

任……这是旅队每名思想工作骨干都

熟知的‘谈心公式’。”思想工作骨干、二

级上士丁俊德说，“关键是怎么掌握这

把密切内部关系、打开官兵心锁的‘金

钥匙’。”

“别灰心，这点失误不算什么，我以

前也有过，振作起来你依然是最棒的。”

一次球赛休息间隙，思想工作骨干、油

料管理员金森涛把自身经历分享给同

场竞技的陈浩，帮助他分析失误原因。

沉默许久的陈浩终于敞开心扉，重新振

奋信心。和陈浩一样，在思想工作骨干

的帮助下，李天乐也主动说出心事，逐

渐乐观开朗起来。

河 岸 的 连 接 靠 桥 梁 ，心 灵 的 连 通

靠交流。随着思想工作骨干活跃在一

线，该旅广大官兵积极向党组织靠拢，

向 党 员 干 部 看 齐 ，携 手 共 进 ，同 心 协

力，官兵关系呈现出和谐友爱、互帮互

助的新景象。

善用“谈心公式”开心门
■卢锦涛 本报记者 陈典宏

新闻样本

特别关注特别关注··聚焦新时代基层建聚焦新时代基层建设设

当下，社会思想文化的多元碰撞与

快速传播，对个体思想观念产生前所未

有的影响。新时代青年官兵拥有强烈

的时代烙印、独特的成长密码、崭新的

价值诉求。如何直面变化，做好经常性

思想工作，凝聚军心士气，是各级带兵

人和思想工作骨干需要思考和解决的

问题。

作为思想工作骨干，只有真正倾听

兵声、走进兵心、读懂兵情，才能掌握思

想动态、消除官兵隔阂、化解心理矛盾、

预防倾向性问题，换来大家信任。

实践中，部分思想工作骨干在开展

工作时常不得其法。有的凭经验办事，

缺乏有效招法；有的对情况掌握浮于表

面，聊不到心里；有的做思想工作简单

粗暴，缺乏耐心，找不到解决问题的突

破 口 ；有 的 看 不 懂“ 网 生 代 ”的“ 新 世

界”、看不惯他们的“新行为”、看不清他

们的“新表情”……

恩格斯说，人们酷肖他的时代，远

胜于酷肖他们的生身父母。时代在变，

经常性思想工作也需要与时俱进。面

对新时代青年官兵，需要了解他们的表

达习惯和接受心理，用他们喜闻乐见的

语态跟他们交流，这样才能把话说到一

起，把心贴在一起，产生共鸣和共情，让

教育引导入脑入心。

作为思想工作骨干，如果只讲简单

的大道理，现实问题不解决，思想工作

就成了“无根之木、无源之水”。主动推

倒阻隔官兵情感沟通的“心墙”，积极回

应官兵的诉求，需要设身处地为官兵着

想，为他们排忧解难，把思想工作做到

官兵心坎上，真正筑牢“一条心”“一盘

棋”“一条船”的思想根基。

把话说到一起 把心贴在一起
■朱 埠


