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图①：江苏省宿迁市宿豫区曹集乡优秀退役军人为适龄青年介绍入伍

政策。 蔡子文摄

图②：贵州省贵阳市南明区兴关路街道武装部专武干事为退役军人介

绍就业创业政策。 王金鑫摄

图③：福建省漳州市芗城区天宝镇武装部、退役军人服务站联合走访

慰问退役军人家庭。 戴伟国摄

图④：江苏省泗阳县众兴街道部站融合大厅。 沈 翔摄

图⑤：江苏省宿迁市宿豫区曹集乡退役军人荣誉室。 杨 露摄

同进“一扇门” 办好“为兵事”
—多地推行基层武装部和退役军人服务站融合建设的一组新闻

新年第一个工作日。一早，退役军

人王涛带着自己的军功章，来到江苏省

宿迁市宿豫区曹集乡退役军人服务站，

作为征兵宣传员“上岗”，宣传政策、解

答疑问。

“基层武装部和退役军人服务站

融合建设后，我们能共享退役军人的

详细信息，于是从中遴选了一批曾立

功受奖的人员担任征兵宣传员，王涛

就是其中之一。”曹集乡武装部部长杨

露介绍，优秀退役军人的军旅经历最

有说服力，能帮助应征青年树立建功

军营的信心。

在宿迁市，部站融合模式已全面推

广。从 2020 年开始，宿迁市将部、站原

有人员合并管理，明确由乡镇（街道）党

（工）委委员分管，优先选配业务能力强

的退役军人担任工作人员，实现人员和

业务的融合。

融合建设后，开展兵役征集工作人

手更加充足。“一年两征”改革落地后，

每到应征青年体检至定兵送兵阶段，基

层武装部都十分繁忙。现在有了退役

军人服务站工作人员和退役军人志愿

者的辅助，宣传走访接待工作更加细致

周详，征兵工作成效显著。该市虽只有

1 所本科院校，近几年大学毕业生征集

比例却逐年提升。

“过去是两部门，现在是一个门。”

泗阳县来安街道武装部专武干事陈钢

坦言，以前两个部门独立办公，阵地建

设受制约，业务办理也不便。现在，随

着融合发展的深化，两部门经费统筹保

障，规范化建设逐步推进，各方面发展

迈上新台阶。

笔者来到来安街道武装部发现，这

里升级改造了办公室、资料室、民兵活

动室等硬件设施，还与退役军人服务站

合力建设了信息中心、老兵荣誉室、军

事文化长廊等新阵地。陈钢介绍，他们

将入伍政策、退役安置流程、优待服务

指南等宣传板块融入阵地建设，让前来

办理业务的应征青年、退役军人和优抚

对象一看就懂，一次办结。

依托信息中心的数据，民兵整组工

作也更加精准高效。退伍季一结束，新

录入的退役军人数据就接入基层武装

部工作平台。退役军人胡庭峰和张保

曾是连队的业务能手，他们刚办完退役

手续就被武装部纳入“人才潜力库”。

宿城区某民兵保障分队编建任务下达

后，他们优先入队，成为民兵分队骨干。

去年，在上级组织的一次考核中，

该民兵保障分队创新运用无人机、机器

狗等装备排查故障，迅速完成抢修任

务，赢得考核组肯定。

信息一次录入，数据同步共享。新

兵入伍后，他们的家庭信息立即进入退

役军人服务系统，为开展拥军优属工作

提供依据。2022 年，宿迁市军地借鉴

退役军人事务等部门信息化系统经验，

探索建立基层武装部工作平台，包括党

管武装、民兵整组、兵役征集、国防教育

等 11 个模块。通过该平台，不仅能动

态掌握各类潜力数据，还能实时跟踪工

作进展和整改落实情况。
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“家里没有电脑，孩子也不在家，兵

役登记怎么办？”福建省漳州市长泰区

武安镇文泉社区戴先生接到兵役登记

通知，给社区民兵连长陈舜玲打电话询

问。

“没有关系，您可以来社区‘兵兵之

家’服务窗口，我们帮您登记。”陈舜玲

热情回复。

陈舜玲既做征兵工作，也负责退役

军人事务工作。以前，她经常要写两份

报告、准备两份材料；征兵宣传时只宣

传兵役法规、征兵政策等内容；退役军

人事务工作需要时，她又要重新“摆摊

设点”，宣传退役安置、就业创业等政

策。现在，乡镇（街道）武装部和退役军

人服务站融合共建，村居（社区）青年民

兵之家与老兵之家合二为一，武装工作

与退役军人事务工作融合开展，陈舜玲

的工作压力减轻不少。

“在这一模式下，同时涉及两个部

门的工作无需多次报告审批，工作流程

优化，效率大幅提升。”武安镇退役军人

服务站工作人员感慨。基层武装部和

退役军人服务站的工作范围、性质、要

求等不同，但在两季征兵、国防教育、走

访慰问等工作上有交叉重叠，并且很多

工作具有阶段性特征。

“部站融合解决人员短缺、场地受

限等问题，一个阵地多种功能，打破武

装部只管征兵和民兵工作，退役军人服

务站只服务退役军人的壁垒。两个部

门合署办公，两支队伍融合建设，形成

工作合力。”新模式运行以来，芗城区东

铺头街道武装部部长汪文华深有体会，

他说，一个阵地同时具有青年民兵之

家、老兵之家、应急救援器材库等功能

区域，拓展了征兵、民兵、退役军人事务

等各项工作发展空间，打通了入伍、服

役、拥军优属、退役安置等为兵服务全

链条，提升了应征入伍管理、拥军优属

工作效率。

让入伍的安心、退役的暖心。漳州

是驻军大市，也是兵员大市。“对于服务

对象提出的诉求，能当天解决的就不过

夜，不能当天解决的限期拿出解决方案

并及时反馈结果。”长泰区退役军人事务

局负责人介绍，部站融合推行以来，他们

和区人武部动态了解军人军属、退役军

人的需求，畅通意见反馈渠道，将解难

帮困工作落到实处，满意度持续提升。

“退役返乡后，我很快入队成为一

名民兵，同时加入了党员模范先锋队、

应急救援战斗队。”长泰区武安镇溪东

村退役军人郑秋发介绍，在武装部和退

役军人服务站的共同指导组织下，队员

们归属感强，干劲十足。

乡镇（街道）部站融合、村居（社区）

建成“兵兵之家”，实现入伍有人送、就

业有人帮、创业有人助、困难有人扶，带

来“1+1>2”的效果。

福建省漳州市—
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元旦前夕，贵州省贵阳市修文县谷

堡镇大寨村一早就热闹起来。镇武装

部和退役军人服务站工作人员来到袁

彦明家，送来他的“四有”优秀士兵喜

报，乡邻们闻讯前来道贺，共享荣光。

从武装部收到这份喜报到组织送达，只

用了两天时间。

以往，武装部收到喜报后，需转给

退役军人服务站，两个部门对接送喜报

事宜，从收件、登记、转件、制订方案、协

调时间到最后送达，耗时较长。现在，

基层武装部和退役军人服务站融合共

建，省去繁琐手续，每份喜报都能及时

送达军人军属家中。

目前，贵阳市部站融合共建已实现

全覆盖。其中，退役军人服务站站长多

由武装部部长或专武干事兼任，征兵、

民兵、惠兵工作统一部署、职责共担。

“谢谢你们来看我们，感谢你们的帮

助。”近日，南明区小车河街道军地慰问

组为武警某部军士王子豪家送来慰问

金，王子豪的母亲连连道谢。前不久，王

子豪的父亲突发疾病住院，高额医疗费

用让一家人陷入困境。街道武装部了解

情况后，第一时间向区退役军人事务局

申请拥军优属关爱基金。仅一周时间，

就完成了走访、资料收集、申请、审核、慰

问金发放工作，及时解决了王子豪的后

顾之忧，让他安心在部队服役。

“李波，双军人家庭，孩子户口在老

家，需要协调解决户口迁移和幼儿园入

学问题”“周竹林，参战伤残退役军人，

孩子上大学需要资助”……在贵阳市各

乡镇（街道）部站融合一站式服务窗口，

都有一本厚厚的台账，记录着辖区军人

军属、退役军人的需求和困难，为解难

帮困工作提供依据。

在每一个窗口前，还整齐摆放着征

兵宣传、国防教育、退役安置政策法规、

军人军属和基干民兵权益保障等宣传

手册。两个部门合并后，不论是武装工

作还是退役军人事务工作，一个窗口即

可办理多项业务，腾出更多人手投入入

户宣传、走访慰问等工作。

“以前两个部门人员不熟悉对方的

业务，现在合署办公、统一培训，大家

业务都很熟练。”新年伊始，在修文县

人武部，该县组织乡镇（街道）武装部

长、专武干事、退役军人服务站工作人

员一起进行业务培训，久长街道专武干

事杨凯说，经过培训，对新年度工作更

有信心了。

“过去武装部工作人员较少，很多

工作缺人手，现在有了退役军人志愿服

务队的加入，可以做到入户面对面宣

传，确保政策信息及时准确传达。”南明

区兴关路街道武装部专武干事黄霆介

绍，全区退役军人服务站都组建了退役

军人志愿服务队，他们在春节、八一建

军节、新兵入伍等时机，帮助开展走访

慰问工作，增加了走访次数，让军人军

属和其他优抚对象感受到党和政府的

温暖。

贵州省贵阳市—
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汇聚强国强军力量，基础在基层，活力在基层。
基层武装部、退役军人服务站处于基层一线，是加强
国防和后备力量建设、巩固军政军民团结的“末梢神
经”，处在落实富国强军政策、开展为兵服务的“最后
一公里”。

近年来，多地推行基层武装部、退役军人服务站
合署办公，优化机构设置、统一人员配置、整合工作职
能，推动部站融合。部站建在一起、融在一起、服务在
一起，形成优势互补、共建共享的局面，打通从入伍、
服役、拥军优属到退役安置等为兵服务全链条，进一
步提升武装工作和退役军人服务管理等工作质效。

“依靠群众就地化解矛盾”“大

事不出镇 、矛盾不上交”……多年

来，“枫桥经验”成为“中国之治”的

一张名片，是推进基层治理现代化

的 重 要 探 索 。 治 国 安 邦 ，重 在 基

层。抓紧抓实武装工作和退役军

人服务管理工作，也需要在用好基

层力量、凝聚基层合力上下功夫。

推行基层武装部和退役军人服务

站 融 合 建 设 ，将 两 股 绳 拧 成 一 股

劲，就是创新方法手段、实现提质

增效的一个有益探索。

从客观现实看，基层武装部和

退役军人服务站职能有交叉，服务

保障对象有重叠。在基层人少事

多、资源有限的情况下，有的一线工

作人员一岗双责、一肩双挑，若出现

多头领导，基层往往无所适从、疲于

应付；在办公场所、经费有限的情况

下，有的地区部门职能分割、重复投

入，往往会降低服务效率、造成资源

浪费。实施两部门融合协作、合署

办公既是形势任务所需，也有一定

的有利条件。

形成合力重在建章立制，让两

项工作融合共进。当前，各地纷纷

推出办事“只跑一地”“只跑一趟”等

服务模式，优化基层治理、精简流程

手续，赢得群众点赞。有的地区出

台规章制度，让基层武装部部长兼

管同级退役军人事务工作，有效避

免了工作重复或遗漏等现象的发

生；有的地区实行两个部门共用服

务大厅、办公场所，实现资源共享，

让应征青年、退役军人和优抚对象

咨询办事不再四处跑，提升了办事

效率。

形成合力贵在合心，让两支队

伍“双向奔赴”。有人说，人在一起

是聚会，心在一起才是团队。两个

部门、两支队伍合署办公，统一的不

仅是领导体制，还有思想理念、行动

步调。兵员征集、国防动员潜力调

查、退役安置和抚恤优待等工作虽

各 有 重 点 ，但 强 国 强 军 的 目 标 一

致。有的地区在推进合署办公的同

时，组织工作人员统一培训，有利于

统一思想步调、明确业务职责。在

实际工作中，应注重用强军事业激

励和凝聚一线工作人员，让大家心

往一处想、劲往一处使，共同贡献智

慧力量。

形成合力还需接力，让两项工

作形成闭合回路。关爱老兵有利于

激励新兵，平时抓好服务有利于战

时做动员。具体而言，各级工作人

员在走访慰问、解难帮困和喜报送

达等工作中，应打通从兵员征集、抚

恤优待到退役安置全链条，让尊崇

看得见、摸得着；融合建设过程中，

应交好“接力棒”、跑好“接力赛”，以

责任心为牵引、以信息化为助力，确

保信息有效共享、服务及时跟进。

融合出效益，融合添活力。期

待各地统筹力量资源、优化制度机

制，从基层着力、从小处着眼，在务

实进取中奏好爱国拥军“协奏曲”、

做好富国强兵“大文章”。
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