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“分队出动迅速，行动配合默契，情

况处置果断。”数九寒天，辽宁省沈阳市

大东区人武部和北部战区空军某部联合

组织机场遇袭快速抢修课目训练。民兵

分队的表现让人武部领导欣喜不已，他

们说，民兵支援保障能力的提升，得益

于和驻军部队建立的联训联考机制。

“近年来，随着职能任务拓展，对民

兵支援保障能力提出更高要求，但施训

简单粗放、评估手段不足、组训力量薄

弱等问题，制约了民兵训练质效提升。”

沈阳警备区领导介绍，为确保编为所

用，2023年 6月，警备区与驻军部队召开

任务对接协调会，建立联训联考机制。

在制订年度训练计划时，该警备

区协调驻军部队把民兵训练纳入年度

战备训练总体筹划，明确民兵分队挂

钩训练的方案步骤，将民兵分队成建

制嵌入驻军部队实兵演训，赋予行动

任务、全程伴随支援保障。

“部队需求决定训练内容。过去，

训练内容更多地集中在道路抢修、部

队过境保障、物资装（卸）载等，如今新

增末端防空、联合预警侦察、综合网电

对抗等课目，更加贴近部队需求。”该

警备区领导介绍，截至目前，参与联合

训练的民兵达 300 余人次。

“驻军教练员请进来教，民兵分队

走出去训，是军地挂钩联训的重要方

式 。”该 警 备 区 机 关 某 处 参 谋 张 恒 介

绍，他们先后邀请 10 余名驻军教练员

走进民兵训练场，指导规范训练方法、

统一训练标准，26 名民兵教练员骨干

分 2 批次赴驻军部队学习，民兵教练员

组训能力得到显著提升。

“以往民兵训练，自训自考状态质

效不高，与任务部队需求及实战标准

存在不小差距。”该警备区机关某处处

长赵为介绍，他们以《民兵军事训练大

纲》标准严格要求参训民兵，与现役官

兵混合编组，共同研究训法、战法，民

兵分队支援保障能力不断提升。

平时联合训，战时肩并肩。2024年

11 月，北部战区某部遂行机动演训任

务，车辆装备过境沈阳急需油料补给。

受领任务后，浑南区人武部迅速组织民

兵油料保障分队奔赴指定地域，与任务

部队官兵密切配合，提前完成油料补给

任务，受到部队官兵高度评价。

2024 年以来，该警备区累计出动

民兵 1000 余人次，出色完成部队过境

保障、油料保障、战场侦察等任务。该

警备区领导介绍，他们将进一步加强

和驻军部队的沟通协作和资源共享，

持续提升民兵分队与任务部队的协同

配合、一体指挥、应急应战能力水平。
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本报讯 李超、记者宋芳龙报道：

遇到风浪无法上岛，码头附近的拥军

驿站提供免费住宿；乘船离岛，船票可

享受官兵同等优惠……近日，军嫂孔

令 莹 来 到 浙 江 省 温 州 市 平 阳 县 南 麂

岛，探望在此服役的丈夫。一路上，享

受到的优待尊崇让她倍感自豪。

南麂岛位于平阳县东南海域，远

离大陆，交通不便。平阳县人武部领

导介绍，为解决驻岛部队官兵的急难

愁盼，近年来，他们主动协调平阳县退

役军人事务局、南麂镇政府等单位，在

落实伙食补助、住宿优惠、入学优待、

家属安置等 6 项举措基础上，持续做好

拥军优属工作。

针对守岛官兵接收和邮寄快递不

便的难题，他们委托平阳县邮政分公

司为守岛官兵中转配送物流物资，并

指定交投集团转运驻岛部队食材，以

解 决 驻 岛 部 队 给 养 保 障 困 难 和 食 材

“陆岛”差价问题。

“ 作 为‘ 娘 家 人 ’，不 仅 要 做 好 官

兵的生活保障，更要关心他们的身体

和 心 理 健 康 。”南 麂 镇 党 委 书 记 黄 大

克介绍，海岛医疗条件有限，为此，他

们 协 调 市 县 两 级 医 疗 机 构 与 驻 军 部

队 签 订 拥 军 合 作 协 议 ，定 期 组 织“ 医

疗 进 军 营 ”活 动 ，制 订 官 兵 心 理 健 康

知 识 普 及 计 划 ，提 供 政 策 咨 询 、心 理

疏导等服务。

“以往官兵就诊出岛，一来一回需

要 两 天 时 间 。”守 岛 某 部 指 导 员 高 峰

说，如今，在各级党委政府关心下，岛

上的卫生院配齐了 B 超机、便携式 X 光

机等设备，还接入 5G 网络诊疗平台，遇

有紧急情况，官兵可以通过网络平台

向医院专家“面对面”问诊，实现“小病

不出岛，大病有依靠”。

“你为我们守岛，我们为你护航。”

下一步，该县将继续广泛征集驻岛部队

的意见建议，创新推出更多拥军举措。

浙江省平阳县倾力服务守岛官兵

你为我们守岛 我们为你护航

寒冬的阳光，难掩清冷，午后的广

东省清远市阳山县秤架瑶族乡退役军

人服务站却热闹非凡。该站的退役军

人事务员梁文德，正在为退役军人办理

业务忙得不亦乐乎。

2023 年，梁文德转业安置来到该

站，负责走访慰问、优抚帮扶等工作，

“作为一名老兵，退役后能继续从事退

役军人事务工作，为战友们提供帮助和

服务，我感到很光荣。”

2022 年 7 月 ，人 力 资 源 和 社 会 保

障部、国家市场监督管理总局、国家统

计局联合发布了一批新职业，退役军

人 事 务 员 是 其 中 之 一 。 在 梁 文 德 看

来，当好一名退役军人事务员，需要从

业者对退役军人相关的政策法规烂熟

于 心 ，又 要 擅 长 信 访 接 待 、权 益 保 障

等，用耐心、细心当好退役战友的“娘

家人”。

清远市是全国第二批退役军人事

务员培训评价试点城市。“2023 年 11 月

受领任务后，我们成立了试点建设推进

领导小组，制订培训实施计划，建立退

役军人事务员试点工作定期调度机制

和专题会商机制，及时召开专题会议会

商研究解决工作中急需解决的困难和

问题，确保培训试点工作顺利开展。”该

市退役军人事务局相关负责人说。

“组织培训前，我们充分考虑不同

县（市、区）、不同层级退役军人服务保

障工作的实际情况。”该市退役军人事

务局相关负责人介绍，他们按照村级

1 到 3 人 、镇 级 3 到 5 人 、县 级 10 到 20

人、市级 30 人的比例进行人员配备，选

定 1750 名退役军人事务员、分 9 批次参

加培训，实现市县镇村四级服务机构参

训人员全覆盖。

从 2024 年 1 月起，该市退役军人事

务局针对全市 1750 名退役军人事务员

开设了培训课程，以理论和实操相结合

的方式，学习日常办事流程、困难帮扶

援助和职业发展概况等内容，并按照退

役军人事务部提供的试题进行严格考

核，培训期间还开设了红色小课堂，组

织人员分享红色故事，传承红色基因。

2024 年 4 月，梁文德参加了清远市

组织的退役军人事务员培训。“培训安

排紧凑，含金量高，平常服务保障过程

中遇到的问题都在这里得到了解答。

参加培训后，对政策法规的理解更加透

彻，服务好退役军人的招法更多了、信

心也更足了。”梁文德说。

2024 年 12 月 10 日，随着参加第 9

批退役军人事务员培训的阳山县青莲

镇退役军人服务站工作人员冯乐怡，通

过结业考核拿到退役军人事务员初级

（五级）培训合格证书，清远市 2024 年

度 退 役 军 人 事 务 员 培 训 工 作 全 面 完

成。共有 1750 名退役军人事务员持证

上岗，来到退役军人身边。

“校车直接开到村里接送孩子上下

幼儿园，可方便了。”前段时间，连山壮

族瑶族自治县太保镇黑山村退役军人

刘坤成，因行动不便，一度为接送即将

上幼儿园的孙子犯愁。村退役军人事

务员雷健在走访中了解到这一情况，上

报退役军人服务站后，立即联系镇幼儿

园，经过多方协调，为包括刘坤成家在

内的 12 户村民解决了急难愁盼。

如今，一大批退役军人事务员活跃

在全市各地，以更加专业、规范、用心的

服务温暖退役军人群体。该市退役军

人事务局领导介绍，下一步，他们将尝

试通过建立保障激励机制、举办职业技

能竞赛等多种形式，不断引领带动从业

人员综合素质和服务水平全面提升。

广东省清远市组织退役军人事务员培训考核—

“持证上岗”提供优质服务
■林晓淇 蔡维橙

近日，山东省青岛市退役军人周

学谦正式入职一家印刷企业，从事自

己擅长的平面设计工作。

2024 年 10 月，周学谦从原来的公

司离职后，想找一份相对稳定的工作，

四处求职结果却不尽如人意。在战友

的推荐下，他注册“爱山东”APP 账号登

录青岛市“智慧荣军”退役军人综合服

务云平台，了解相关就业信息。“没想

到，我输入自己的求职需求后，很快就

有工作人员联系我，为我匹配了 3 个岗

位，还都蛮符合我的预期。”周学谦说。

精准获取企业用工信息是退役军

人成功就业的关键一步，而青岛市荣

军 工 程 的 数 字 化 建 设 不 仅 仅 满 足 于

此。该市退役军人事务局党组书记、

局长孙刚介绍，青岛市共有退役军人

及其他优抚对象 36 万余人，依靠传统

的人工服务模式，难以满足各类人群

的个性化需求。为提升退役军人服务

工作质效，2022 年，他们成立信息化工

作专班，并于 2024 年 9 月推出“智慧荣

军”退役军人综合服务云平台。

该市退役军人事务局工作人员韩

晓 楠 ，拿 起 手 机 为 笔 者 演 示“ 智 慧 荣

军”云平台的操作流程。笔者看到，登

录“爱山东”APP 或微信小程序后，打开

“智慧荣军”云平台，移交安置、就业创

业、优待抚恤、查询服务等 20 余个功能

模块一目了然。“在‘查询服务’一栏，

还可以查看与退役军人相关的各类法

规政策，搜索个人档案存放地点，以及

周边的‘荣军联盟’商家等信息。”韩晓

楠说。

“办事更便捷了。”这是不久前刚

办 理 完 报 到 手 续 的 转 业 军 官 邹 景 鹏

最 直 接 的 感 受 ，“ 登 录‘ 智 慧 荣 军 ’云

平 台 ，可 以 线 上 预 约 报 到 时 间 、提 交

报到申请，在手机端进行信息确认和

完善，军人退役各类事项都能在手机

端操作完成。”

高效的服务来源于精准的数据支

撑。该市退役军人事务局信息化工作

专班负责人隋国平介绍，“智慧荣军”

云平台纵向汇聚国家、省级基础数据

和全市各级退役军人事务机构、社会

组织和退役军人信息，横向链接相关

政府部门资源，每月与公安、人社、医

保等部门进行数据交叉比对。“截至目

前，共获取交叉比对数据 106 万余条，

修正错误数据及字段 1.7 万余条，有效

避免了因数据更新不及时导致服务不

匹配的问题。”隋国平说。

“我是即墨区金口镇的退役军人，

家里种了几亩芹菜，现在面临销路不

畅的问题。”不久前，退役军人孙大爷

在“ 智 慧 荣 军 ”云 平 台 发 起“ 一 键 求

助”。第二天上午，青岛市即墨区橄榄

绿志愿服务队“微心愿”站点就认领该

心愿，为孙大爷家进行线上直播销售，

解了孙大爷一家的燃眉之急。

“过去，我们是先了解退役军人的

需求后，再点对点与驿站沟通可行性

确定实施方案。有了‘智慧荣军’云平

台，慈善公益资源与退役军人的需求

可以实现快速精准匹配，效率大大提

升。”该市退役军人服务中心帮扶救助

部负责人王映红说。

据了解，“智慧荣军”云平台上线

仅 3 个月，2400 余名退役军人完成“一

站 式 ”报 到 ，5700 余 人 线 上 申 领 光 荣

牌，70 余人通过“一键求助”解决急难

愁盼，30 余人成功就业。

“退役军人需求在哪里，数字服务

保障就跟进到哪里。”孙刚介绍，“智慧

荣军”云平台实现了退役军人服务事

项“ 一 网 通 办 ”、业 务 平 台“ 一 网 统

管”。下一步，他们将继续利用数字化

手段赋能服务能力提升，实现“线下服

务”向“云上赋能”的转变。

山东省青岛市推出退役军人综合服务云平台—

“智慧荣军”解决急难愁盼
■卢绪成 周勇兵 姜丹宁

新时代新征程新伟业
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近日近日，，江苏省南通市中西医结合医院组成的家庭医生团队与首批军属签江苏省南通市中西医结合医院组成的家庭医生团队与首批军属签

订订《《家庭医生健康服务协议书家庭医生健康服务协议书》，》，为军人家庭提供基本医疗为军人家庭提供基本医疗、、健康咨询等服健康咨询等服

务务。。图为医护人员和军属签约图为医护人员和军属签约。。 赵国庆赵国庆摄摄


