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新闻前哨

特别关注 带兵人手记

记者感言

这些天，连队强化体能训练，看着武

庆凯主动带训，和战友们练在一起、打成

一片，我由衷地为他高兴。

武庆凯是今年入伍的大学生士兵，

有主见、想法多，但脾气犟、性子急，常为

一些小事和战友起争执。慢慢地，班里

的战友开始对他“敬而远之”。

看着“形单影只”的武庆凯，我多次

劝导班里其他人要有包容心，但没过几

天，争执再起，大家对我一摊手：班长，你

看，我们的包容心又被扎了……

我不信谈心交心起不了作用，可好

话说了一箩筐，武庆凯总是对我“打哈

哈”，始终不见起色。

一招不行再换一招。我用上了激将

法：“难道你想将来退伍时，没有一个战

友送你吗？”这句话显然触动了武庆凯，

眼神飘忽间，他欲言又止。

进一步谈心交心，我发现了武庆凯

表现得像只“刺猬”的原因：由于性格急

躁，他与战友屡屡冲突，别人对他产生偏

见，他便用更强硬的态度保护自己，但他

内心也渴望得到认可和接纳。

症结找到，就好“对症下药”。我感

到，要让战友们接纳武庆凯，首先要让

武庆凯作出改变，而这个改变需要一个

契机。

没过多久，连队即将开展游泳训练

的消息传来。看着排里一些战士都在为

自己是“旱鸭子”而发愁，我便想：武庆凯

的兵情卡上不是写着有游泳特长吗，何

不让他带训？这样既能提高大家的训练

水平，也可让他收获自信，缓和与战友的

关系。

在我的鼓励下，武庆凯怀着忐忑的

心情决定试一试。第一次带训，我在一

旁 不 停 地 为 他 打 气 ，帮 他 克 服 紧 张 情

绪。渐渐地，他表现得越来越好，教学形

象生动，全排战士都学得很认真。

然而，意外还是发生了。一次游泳

训练，武庆凯多次纠正一名战友的动作，

始终没什么成效。他渐渐失去耐心，说

了重话，现场有了“火药味”，一堂课下

来，大家不欢而散。

“ 班 长 ，我 把 你 交 代 的 事 情 办 砸

了。”沮丧的武庆凯向我道歉。看着他

失 落 的 眼 神 ，我 诚 恳 地 鼓 励 道 ：“ 你 做

得已经很好了，只是还可以更好，你不

必 向 我 道 歉 ，但 应 该 向 被 你 冒 犯 的 战

友道歉。”

我 帮 他 把 那 天 情 况 分 析 了 一 遍 ，

用 换 位 思 考 的 办 法 ，告 诉 他 哪 些 话 不

该说……武庆凯终于意识到自己的问

题，第一次主动向战友道了歉。

“良言一句三冬暖，恶语伤人六月

寒。以后一定要谨言慎行。”我叮嘱他。

为让武庆凯更好发挥专长、尽快融

入集体，我向连队申请由他担任军体训

练小教员。获得批准后，武庆凯十分珍

惜这次机会，一边提升自己的训练水平，

一边努力学习如何与战友相处。通过他

的带训，不少战友的训练成绩有了明显

进步。

在此后的一次高强度训练中，战士

小刘意外扭伤了腰，当时卫生员不在场，

武庆凯利用自己的专业知识第一时间果

断施治，还主动帮小刘减轻负重。这让

小刘深受感动，也让更多战友接纳了他。

如今，看着武庆凯的可喜变化,我越

来越坚信一个观点：只要因人施策、保持

耐心，就能带好兵。

（陈游峰、本报特约记者廖晓彬整理）
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与人交流时，总是带着笑意。这

是记者见到火箭军某团人力资源干事

李孟时的第一印象。

在 这 个 团 ，一 提 到 李 孟 ，无 人 不

竖 起 大 拇 指 ：所 属 人 员 何 时 调 职 晋

级 ？ 家 属 随 军 都 需 要 准 备 什 么 材

料 ？ 军 人 子 女 优 待 入 学 有 哪 些 要

求？……这些涉及政策法规的问题，

李孟张口就来。用大家的话说就是：

“有 时 候 自 己 都 没 考 虑 到 的 事 ，李 孟

都替我们记着呢！”

之所以这样说，是因为李孟有着

一颗服务官兵热忱的心。李孟有一个

习惯，每天上班，都会在笔记本上罗列

出当日工作；每隔一段时间，就会梳理

人员调职晋级、家属随军就业等情况，

并分门别类记录在案，每办结一项就

划掉一项，并标注日期。

采访那天，李孟在笔记本上划掉

了“李 生 辰 家 属 工 作 随 军 调 动 ”这 一

项。“李干事，谢谢你，我妻子已经顺利

入职。”接到李生辰的电话，李孟脸上

露出欣慰的笑容。

李 生 辰 是 该 团 某 教 研 室 副 主

任 ，家 住 市 区 ，孩 子 在 市 区 上 幼 儿

园 ，妻 子 却 在 60 公 里 外 的 县 城 上

班。因为忙于工作，李生辰经常到了

周末才能回家，每天接送孩子就落在

了 妻 子 肩 上 。 由 于 路 程 较 远 ，妻 子

每 个 工 作 日 都 奔 波 于 单 位 和 家 之

间，非常辛苦。

眼看明年孩子就要上小学，妻子

不时问李生辰：“能不能想想办法，把

我调到市区工作？”大家都知道这事并

不好办，每当此时，李生辰总是找各种

理由搪塞妻子。

“嫂子符合家属随军调动工作条

件，可以申请带编调动。”一天，李生辰

接到李孟的电话。起初，他还纳闷李

孟怎么会知道这事。原来，在机关组

织常态调研时，李孟看到李生辰反映

的问题，便主动联系了他。

事非经过不知难。办理家属带编

调动需由省军区统一协调安排，可驻

地军队单位多，何时才能办理，李孟心

里也没底。

“涉及官兵切身利益的事不能拖，

一条路走不通就换另一条。”李孟拿着

介绍信，一家单位一家单位地打听，一

个部门一个部门地协调。人社局、退

役军人事务局、各区教育局……在 1

个多月时间里，李孟外出 10 多次，打

了多个电话，最终在市教育局得到肯

定答复。

前不久，李生辰的妻子顺利通过

驻 地 某 幼 儿 园 面 试 。 看 到 妻 子 的 入

职通知书，李生辰既惊喜又感动：“我

们自己都嫌麻烦的事，竟被李干事办

成了。”

李 孟 相 信“ 事 在 人 为 ”。 有 些 官

兵们认为难解决的事情，在李孟看来

并没有那么难，他信奉这样一种逻辑

理念：“为官兵服务，不是容易的事就

干，难的就不干，只要想干，就会找到

解决办法。”

今年 6 月，家在外地的某营教练

员 、一 级 上 士 陈 小 涛 遇 到 一 件 难 事 。

他的孩子即将上幼儿园，按户籍地划

分，可以就读离家较近的公立幼儿园，

可当他休假回家办理入园手续时，才

发现远没有这么简单。

原来，该幼儿园招生名额有限，但

报 名 人 数 较 多 。 这 可 咋 办 ？ 情 急 之

下，陈小涛拨通了李孟的电话。

“ 陈 班 长 ，您 先 别 急 ，我 会 尽 力

协 调 。”了 解 情 况 后 ，李 孟 第 一 时 间

与 当 地 相 关 部 门 取 得 联 系 ，但 工 作

人 员 反 馈 集 中 办 理 已 结 束 ，很 难 单

独申请。

“陈小涛的妻子一个人在外地照

顾一家老小很不容易，让孩子就近入

学，可以为她减轻很多负担。”李孟左

思右想，决定再试试。他仔细查阅军

人子女教育优待相关政策规定，并向

有关部门提交了陈小涛在艰苦地区工

作证明以及他因执行任务延误办理入

园手续证明等材料。在李孟的反复协

调下，陈小涛的孩子最终被那所幼儿

园接收入学。

在为官兵谋福利、解难题的时候，

李孟脸上始终挂着微笑。但遇到岗位

调整、军士选取等敏感事项，一向温和

待人的他也有“唱黑脸”的时候。

苏 文 举 是 李 孟 多 年 好 友 ，眼 瞅

一 级 上 士 服 役 年 限 将 满 ，听 说 团 里

高 级 军 士 编 制 有 所 增 加 ，苏 文 举 心

动 起 来 。 但 他 知 道 ，高 级 军 士 不 但

标 准 要 求 高 ，竞 争 也 十 分 激 烈 。 有

人 给 他 支 招 ：“ 李 孟 和 你 私 交 好 ，又

是 主 管 岗 位 调 整 的 ，可 以 请 他 力 推

一下。”

苏文举觉得在理，便私下找到李

孟，想让他“帮帮忙”。闻听来意，李孟

直接拉下了脸：“虽然咱俩关系好，但

你不符合条件。”李孟先是拒绝，随后

又依据相关政策进行了解释。苏文举

心服口服，打消了错误的念头。

采访告一段落，李孟打开已经被

他翻得有点掉皮的笔记本，对照此前

梳理出的即将调职晋级的人员名单，

挨 个 打 电 话 提 醒 。 记 者 不 禁 发 问 ：

“每 件 事 都 竭 尽 全 力 协 调 、每 个 人 都

不忘提醒，不觉得辛苦吗？”李孟笑了

笑：“服务基层就是服务战斗力，自己

多 跑 一 趟 ，官 兵 就 可 以 少 跑 几 趟 ；自

己多提醒几句，官兵就可以少走一些

弯路，这样就能给大家留出更多研战

谋战的时间。”

不久前，记者获悉，李孟已升任该

团政治工作处副主任。李孟说，虽然

岗位发生了变化，但为官兵服务的热

情不会变，也不能变。

“只要想干，就会找到解决办法”
—感悟火箭军某团人力资源干事李孟服务官兵的心路历程

■岳小林 高飞虎 本报记者 邹 菲

前段时间，北部战区海军某基地某

舰完成海上训练。返航途中，主机班安

全员陈鑫按照惯例对每个舱室进行安全

巡视。

突 然 ，一 股 浓 重 的 油 气 味 扑 鼻 而

来。经过仔细排查，陈鑫发现，是高压

油管出现损坏。随即，他对照《安全员

应急处置措施手册》进行处置，很快排

除了故障。

在该基地，无论训练场还是休息活

动区，经常能见到安全员的身影。某队

教导员说：“一名合格的安全员，既善于

发现安全隐患，又能及时堵住安全漏洞，

作用太重要了。”

去年底，该队在进行绳索攀爬训练

时，由于安全绳脱落，险些造成严重事

故。一次日常训练，全程有干部骨干指

挥，还有两名安全员在场，为何还会出现

这样的问题？

在随即展开的调查中，该部领导了

解到，除了干部骨干指挥失当，现场两

名安全员也形同虚设：一名固定安全员

同时担负了其他任务，对安全监督并未

上心；另一名班排随机指定的安全员，

未经过培训，缺乏应有的风险意识和履

职能力。

这引起该基地党委一班人高度重

视：安全员肩负查找隐患苗头、发出风

险预警、防范安全事故的职责，如果能

力素质弱、履职尽责不到位，出问题是

早晚的事。

“必须建强安全员队伍，把好选配

关 、培 训 关 、实 践 关 ，让 他 们 以 过 硬 素

质 发 挥 职 能 作 用 。”经 过 分 析 讨 论 ，党

委一班人对照相关政策规定，依据《军

队安全管理条例》中“班以及相当单位

应当指定安全员”的明确要求，优先选

择 预 任 班 长 骨 干 担 任 安 全 员 ，倒 逼 其

能 力 素 质 提 升 。 在 选 拔 流 程 上 ，他 们

严格规范个人申请、班排推荐、群众评

议 、支 部 研 究 、机 关 备 案 等 流 程 ，聚 焦

会 研 判 、会 预 警 、会 排 险 、会 帮 教 等 能

力展开集中培训。

今年第一季度，经过严格考评筛选，

该基地近百名安全员完成培训，取得安

全员资格证书。机关张参谋告诉笔者，

此次培训结业考核，除了理论测试，他们

还增设了“应急处置”课目，针对基层部

队常见突发情况，现场导调，全面提升参

训人员学用结合能力。

随着新一批安全员走上岗位，该基

地对其职责内容、工作方法、工作标准等

作出明确规范，完善《安全员日常工作清

单》，制订《安全员应急处置措施手册》，

为安全员履职尽责提供助力。此外，为

确保安全员在休假轮休、外出培训时有

人接替补位，他们按照“培养一批、预备

一批”的原则，储备预备人才，确保安全

员队伍不断线。

“今天由我负责安全风险预警，提醒

2 个风险点……”前不久，某中队 7 名安

全员轮流参与安全风险警示值班。他们

将每日工作进行归纳总结和问题汇总，

形成“月度安全风险报告”，再由中队主

官明确责任人和整改时限，形成齐抓共

管、群防群治的安全管理局面。

“安全员是风险隐患的‘探头’和‘前

哨’，对部队安全稳定至关重要。”该基地

领导介绍，随着一项项制度举措落地落

实，越来越多的基层安全员放开手脚、积

极主动作为，一些“司空见惯”的错误做

法得到纠治，有效筑牢了安全防线。

北部战区海军某基地着力提高安全员履职能力—

培养过硬队伍 筑牢安全防线
■付 康 本报特约通讯员 王垣镔

右图：近日，第 75集团军某旅开展空地引导训练。

曹一庆摄

左图：新训开始后，新疆军区某综合训练基地注重针对新兵开展心理行为训

练。图为“合力冲击”课目中，5名新兵团结协作。 黄 超摄

谢 岩谢 岩绘绘

服务基层、服务官兵是一项系统

性、持久性工作，要想把这项工作做好、

做实、做到官兵心坎上，必须付出真心

实意、拿出真招实策，更要有务求必成

的恒心和韧劲。火箭军某团干部李孟

在团党委的支持下，想官兵之所想、急

官兵之所急，倾心为基层解难，大家没

想到的，他先想到了；别人认为不可能

办到的，他都想方设法全力去办。

当 前 ，各 级 都 在 积 极 为 基 层 办

实 事 、解 难 题 ，很 多 像 李 孟 一 样 的 机

关 干 部 发 挥 着 重 要 作 用 。 然 而 ，也

有 个 别 机 关 干 部 存 在 工 作 不 到 位 、

服 务 不 贴 心 的 情 况 ：明 明 可 以 立 即

办 理 的 事 项 ，常 常 一 拖 再 拖 ；拍 着 胸

脯 承 诺 解 决 的 问 题 ，结 果 没 了 下 文 ；

满 足 于 会 议 开 了 、通 知 发 了 、措 施 订

了 ，没 有 持 续 跟 踪 问 效 ，导 致 一 些 工

作 有 始 无 终 …… 凡 此 种 种 ，不 但 使

一 些 矛 盾 困 难 得 不 到 彻 底 解 决 ，还

会 影 响 党 委 机 关 在 基 层 官 兵 心 目 中

的形象威信。

服务基层是领导机关的职责本分

所在。对机关干部而言，为官兵解难

帮困，除了思路举措的务实见效，还需

感情更投入一些、态度再端正一些，后

者往往较前者更重要。因为有些矛盾

困难，不是能不能解决的问题，而是想

不想解决的问题。只要想解决，就会

有办法。

话说两头，机关干部也不是万能

的。有时，一些基层官兵会错误地认

为 ，遇 到 无 法 解 决 的 问 题 ，只 要 找 到

机关干部，就能轻松解决。事实并非

如此。须知，机关干部只能在一定的

职权范围内依法依规办事，对一些特

别 棘 手 的 难 题 也 会 无 能 为 力 。 我 们

还 需 明 白 ，机 关 在 为 基 层 解 难 纾 困

时，同样要协调多方、反复沟通，远没

有 想 象 中 那 么 简 单 容 易 。 就 像 上 文

提 到 的 李 孟 ，为 了 帮 官 兵 办 成 一 件

事，不知耗费了多少心血。但也正因

如此，他才会获得那么多基层官兵的

点赞。

付出真心实意 拿出真招实策
■邹 菲


