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“年度考核优秀、承担省部级课

题分别加分……”仲夏，在联勤保障

部队第 980医院，第二季度调整专业

技术岗位等级考评工作紧锣密鼓进

行。根据相关细则，他们围绕人才表

彰、荣誉奖励、执行任务等方面，对

70余名文职人员开展综合考评。

这是该院探索实施考评激励机

制，激发文职人员干事创业热情的

一个有力举措。“我们一方面对文职

人员日常表现情况进行常态评价，

减少考核频次，增强考核效益；另一

方面细化明确了政治品质、专业能

力、担当精神、工作实绩、廉洁自律

等方面考核内容和评价标准，减少

人情分、面子分的影响。”该院领导

表示，探索量化文职人员能力指标，

有利于为科学规划文职人员成长路

径提供参考，使他们肩上有责任、眼

中有标准、工作有章法。
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细化考核内容、优化考核方式、规范考
核实施、强化考核结果运用……随着文职人
员制度改革深入推进，考核制度也得到调整
优化，有效破除了制约文职人员成长成才、
能力生成、动力激发的制度障碍。为落实好
文职人员考核评价机制，各部队依据《军队
文职人员考核暂行规定》等，区分专业岗位、
能力层次，健全完善科学合理、操作性强的
考核办法，在职称评定、奖励表彰等方面科
学设置指标，营造“能者上、优者奖、庸者下、
劣者汰”的良好氛围。本期，我们走进联勤
保障部队第 980医院，看他们对考评工作做
出的探索。

清晨，当第一道晨曦划破天际，株

洲军分区动员处参谋、文职人员张雄文

已向烟云笼罩下的炎陵县水口镇进发

了，车轮压着山路上的碎石咔咔作响。

去检查阵地建设的这段路，他早已熟稔

于心。

株洲的许多县是革命老区，许多基

层武装部在大山深处。几年前，张雄文

从空军某部军官转改为株洲军分区动员

处文职人员，开展的第一项工作就是检

查阵地建设。

那次，张雄文奔波数百公里来到某

镇，发现这里的阵地建设与上级要求的

标准有一定差距，立即毫不客气提出具

体整改要求。但过了一段时间他再去检

查，发现整改落实进度迟缓。

“深入基层除了人到，更要心到，要

与专武干部交朋友”“达成目标的过程可

以 灵 活 一 些 ，说 话 办 事 要 讲 究 方 式 方

法”……同事推心置腹的提醒，对他触动

很大。

先补短再上岗，条件不允许、时间来

不及，那就一边干一边学！统计民兵潜

力数据，采集专武干部信息，结合具体案

例讲解民兵整组、征兵政治考核、军校招

生政治考核等工作，帮助整理总结工作

流程……张雄文与同事组织新任职基层

专武干部进行岗前辅导授课，帮助他们

尽快进入角色，将学习成果运用到工作

实践中。

再次到某镇武装部检查工作，张雄

文没有一开始就提要求、下命令，而是与

大家拉家常、听诉求，在谈心交心过程中

了解实际情况，听取基层的想法和困难，

找到具体矛盾问题。后来，他帮助镇武

装部出谋划策，向驻地政府提出合理化

建议。那一年，该镇武装部高标准完成

任务，获得各级肯定。

这几年，张雄文没有停止翻山越岭

的脚步，在深山里向群众耐心细致宣讲

征兵政策，在民兵军事训练考核现场进

行场地设置、现地指挥，足迹遍布百余个

基层武装部。

“卧倒，低姿匍匐。”前不久，株洲军

分区组织比武竞赛，专武干部和基干民

兵围绕多个课目展开同台竞技，训练场

上战味十足。张雄文担任裁判，不仅进

行现场点评，还积极与大家交流分享训

练经验。走下比武场，他即刻启程，前往

某革命老区进行双拥宣传和征兵动员。

不惧山高水又长
■惠明强 华 山

一线见闻

“医疗岗位，有我们救死扶伤的洁

白身影；实验室里，有我们苦练技能的

无限热情；任务一线，有我们冲锋陷阵

的铿锵步履……”近日，解放军总医院

第九医学中心结合开展“新时代奋斗

观”大讨论，组织了一次“精医强能、奋

斗有我”专题演讲活动。来自不同科室

的 6 名医务人员代表依次登台，围绕砥

砺忠诚品格、苦练医疗技术、提高服务

意识等话题，分享自己的亲身经历和强

军感悟，引导激励新招录文职人员凝聚

奋斗精神，努力岗位建功。

该中心领导介绍，个别新招录文职

人员缺乏“我是谁”的正确认识，需要

“为了谁”的有力引导。考虑到他们学

历层次高、思维方式活，综合运用专题

辅导、集中授课、榜样示范、文化塑造

等，比单一说教的教育模式更有效，能

更好帮助新招录文职人员在“学、查、

辨、改”中找准前进方向，强化奋斗有

我、强军有我的进取意识。

“在直升机上俯视悬在半空随风

摇摆的绳索，我双腿禁不住打颤……”

台上，先后多次圆满完成医疗保障任

务的重症医学科护士长彭星，回顾自

己第一次执行医疗救护任务的经历。

那时，她从未接触过直升机索降课目

训练，但为了更好完成任务，她克服紧

张、害怕等情绪，一次次咬紧牙关从高

空索降。

“一想到等待救治的患者、伤员，我

就顾不得其他，只想着尽快挽救生命。”

多次参加卫勤训练的神经外科主任王

涛，也有类似感受。前不久，他所在的

医疗团队连续手术近 20 个小时，守护

了患者的健康。收到患者发来的感谢

信，他十分感动：“这满含患者认可和期

许的字句，给团队成员带来了莫大的鼓

励。无论是医生还是护士，只要每个人

都兢兢业业做好本职工作，团队就能发

挥更大作用。”

台上，医务人员代表结合自己的

成长经历娓娓道来，朴实深情的话语

展现了血性担当；台下，文职人员认真

聆听、心潮澎湃，对职责使命有了更深

的感悟。

“怎样才能变得和您一样优秀”“我

也想干出一番成绩，但现阶段不知从哪

些方面入手”……互动讨论环节，医务

人员代表走到文职人员中间，为大家答

疑解惑。

“真正的勇敢，是即使内心恐惧，仍

冲锋在前；真正的奋斗，是即使战位平

凡，仍矢志担当。”文职人员巩向丽从临

床一线调整到消毒供应科后，每天跟各

类医疗器械打交道，感觉没有成就感。

深入学习身边典型感人事迹，她对使命

职责有了新的感悟，认识到自己经手的

每一件器械、每一个无菌包都是在为临

床一线保驾护航，在回收、分类、清洗、

消毒诊疗器械时要更加认真细致。

大家的分享，让从事医疗科研工作

的文职人员张雯倩很受启发。近段时

间，她在课题研究中遇到困难，实验屡

次失败，面对一摞摞资料、一串串数据、

一堆堆标本，一度产生了烦躁畏难情

绪。交流中，她真诚地说：“有真本事、

有平常心，就不会被一时得失所羁绊。

所有向上生长的力量，都源自向下扎根

的坚持。”

“紧密结合使命任务、结合现实思

想，‘新时代奋斗观’大讨论才能讲到大

家心里，有效激发医护人员强担当、谋

打赢的热情动力。”连日来，该中心野战

救护医疗队融入练兵备战一线，不断锤

炼卫勤保障能力，接续完成对口帮扶援

助、基层义诊巡诊等任务，展现出昂扬

的奋斗精神。
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奋斗者之歌

“今天不是典型发言，也不是经验交

流，而是集体约谈……”这天，笔者走进

该院某会场，参加了他们对聘期考核排

名靠后的文职人员进行的集体约谈。

民主测评 60 分以下的、出现医疗差

错的……笔者看到，在反向量化细则中，

凡是有工作落实不力或违规违纪的情

况，都会被扣除相应分值。

“干得好加分，干得一般不加分，干

得差减分，把‘软约束’变成‘硬指标’，

‘正向’评成绩，‘反向’查不足。”该院领

导告诉笔者，他们建立完善了“监督、考

核、奖惩”工作机制，把考核结果作为发

现问题隐患的“眼睛”，针对存在的问题，

采取个别谈话、集中讲评等方式，及时指

出不足、查找原因、点明方向，并进行全

过程监督管理，督促文职人员及时补短

强能。

一次调整专业技术岗位等级时，文

职人员小王虽然在执行重大任务情况等

个别项目上有加分，但很多项目没有得

分，其中一项还有减分，导致遗憾落榜。

荣誉激发斗志，压力逼出潜力。在

组织帮带鼓励下，小王知耻后勇、自我加

压，在完成临床任务之余，积极投身科研

创新，不仅成功当选某医学会青年委员，

还以第一作者发表 SCI 论文，后续顺利

调整专业技术岗位等级。“不能有干得差

不多就可以的想法，要永葆奋斗热情，坚

持日有所进，不断超越自我。”他感言。

科学运用考核杠杆，撬动队伍发展

活力。文职人员量化考核机制较好解决

了干与不干、真干假干、干多干少、干好

干差都一样等问题，该院文职人员干事

创业的主动性和积极性不断增强，敢于

担当、踏实做事已成为大家的自觉行动。

上图：联勤保障部队第 980 医院文

职人员认真学习战救技能。

李佳隆摄

亮底线，画好减分流程图——

“正向”评成绩，“反向”查不足

在此次调整专业技术岗位等级考评

中，干部病房医生、文职人员田苗因多次

执行重大任务表现突出获得加分，顺利

调整专业技术岗位等级。

加入援藏医疗队后连续 8 个月在高

原执行医疗保障任务，累计为 4000 余名

官兵和群众提供医疗服务……了解田苗

执行重大任务的经历，一名在考评中排

名靠后的文职人员表示：“田医生晋级，

大家都很服气。”

该院领导坦言，此前，由于评价标准

不够规范细致，开展调职晋级、评功评

奖、培训任用等涉及文职人员切身利益

的敏感工作时，确实存在一定的矛盾问

题。这几年，他们不断探索优化考评细

则，形成公开透明、程序合规、大家认可

的考评激励机制，文职人员感受到工作

成绩横向有对比、纵向分层次，工作质效

大大提升。

“‘ 考 ’不 是 目 的 ，‘ 用 ’才 是 关 键 。

确 保 考 核 结 果 真 用 、活 用 、常 用 ，才 能

有 效 激 励 文 职 人 员 敢 拼 敢 闯 、勇 当 先

锋。”对此，妇产科医生、文职人员孙亚

楠 感 受 很 深 。 去 年 ，与 她 同 期 符 合 调

整 专 业 技 术 岗 位 等 级 要 求 的 人 较 多 ，

但按照标准只有两个名额。经过基层

推 荐 、审 核 材 料 、征 求 意 见 等 程 序 ，参

与 开 展 新 业 务 新 技 术 、执 行 多 项 重 要

任 务 的 孙 亚 楠 ，以 考 核 第 一 名 的 成 绩

顺利调整专业技术岗位等级。没有得

到晋升机会的文职人员纷纷对照孙亚

楠 的 工 作 成 绩 ，主 动 审 视 自 己 的 差 距

不足。

笔者了解到，去年以来，该院依据量

化考评结果，先后选拔 50 余名有较强发

展潜力的科研苗子到国内一流院校学习

深造，将 30 余名文职人员配备到科室领

导岗位，确定 24 项新技术、55 项课题由

文职骨干领衔。

亮成绩，树立评优风向标——

“考”不是目的，“用”才是关键

前不久，文职人员小刘刚结束某医

疗保障任务，又主动请缨参与另一重要

任务。虽然还没有到调整专业技术岗位

等级的时间节点，但他始终干劲满满，对

自己的未来发展有清晰规划：“现在付出

的每一次辛苦、每一点努力，都是在积累

成长养分。”

其实刚入职时，小刘工作积极性并

不高。他一度认为，部队环境相对融洽，

自己不用承担大项任务、参加重大行动，

只要按部就班就可以长期稳定工作，因

此工作中不求出彩、只防出错，不担风

险、只求保险。

“只有使文职人员个人表现与成长

进步挂钩更紧，才能牢固立起先进先用、

优秀优先、实干实惠的鲜明导向，更好激

励文职人员岗位建功。”该院领导介绍，

为提升文职人员教育管理专业化、精细

化、科学化水平，他们先后制订文职人员

选调待遇级别评分细则、职称评审评分

细则、科室领导配备任用实施办法等规

定，明确考评对象和考评标准，将考评结

果作为评优评先、职级晋升、干部任用、

外送培训等方面的重要参考依据。

立什么样的标准，就有什么样的导

向。参加大项任务的，比武竞赛获奖的，

荣立个人一、二、三等功的……笔者翻看

文职人员职称评审细则，发现评分突出服

务备战打仗这一核心指标，围绕政治思

想、专业能力、科研能力等 12个方面进行

全面量化，加分标准、扣分标准具体明确。

“标准向哪里聚焦，就朝哪里用劲。”

对照各个细则，文职人员姚丽敏很快找

到自己仍需努力的方向，并有针对性地

开展专攻精练。很快，她因科研能力过

硬获得多个考评加分，顺利评上副高职

称，并被任命为科室副主任。

方向明确了、思路清晰了，前进的步

伐就更坚定了。近年来，该院先后有 200

余名文职人员主动执行抗洪抢险、医疗

帮扶等卫勤保障任务，不少文职人员经

过急难险重任务锤炼后光荣入党、立功。

亮标尺，搭建成长快车道——

标准向哪里聚焦，就朝哪里用劲

􀲘6 月中旬，南部战区海军某部组织训练。图为文职人员练习搭设伪

装网。

邹雨良摄

􀲙前不久，陆军某综合训练基地第二批直选驾驶员展开训练。图为文职

人员为学兵讲解汽车常见故障排除和保养方法。

张 斌摄


