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特别关注

“对官兵的留言来信，我们要认真

记录答复……”这天上午，第 82 集团军

某旅机关干事李月点击鼠标，在旅强军

网“首长信箱”后台逐一记录官兵问题，

并将首长回信及时答复给来信官兵。

“首长信箱”就像一道桥梁，畅通了

党委与基层的交流。李月介绍，几年

前，机关为方便收集官兵意见建议、拓

宽了解基层渠道，在旅强军网开通了

“首长信箱”板块。可开通之初，由于功

能相对单一、机制不够健全，加上宣传

不到位、官兵有顾虑等因素，很少收到

基层来信。

后来，旅队为提高为基层解难质

效，成立了机关服务基层的“保障工作

室”，建立营区直通车、开通服务电话

热线等。“保障工作室”成立后不久，组

织了一场官兵恳谈会。会上，官兵如

实说出了对“首长信箱”的意见：“大家

对使用‘首长信箱’流程不清楚，不敢

轻易尝试，怕说错话”“基层强军网电

脑数量较少，大家只能利用周末时间

轮 流 使 用 ”“ 有 时 反 映 情 况 后 石 沉 大

海，得不到及时回复”“有的答复比较

含糊，模棱两可”……

旅党委对此高度重视，深入调研

后，他们很快拿出整改措施：进一步结

合上级要求推进强军网进班排工作，

为基层配好设施设备，打破硬件条件

制约；把“首长信箱”使用流程下发到

班排，并在网页端通知栏公示，帮助官

兵 打 消 顾 虑 ，有 话 就 说 。 在“ 首 长 信

箱”管理方面，他们指定负责问题记录

和回信的人员，规定了回信时限；明确

由旅党委成员带领机关营以上干部，

每天及时解答和处理信箱问题，做到

“基层有来信，回复‘不过夜’”；建立跟

踪问效与定期回访机制，及时掌握基

层官兵满意度。

有段时间，官兵子女的入学问题反

馈较为集中。“多亏了‘首长信箱’！我

按照网页流程指引，很快完成了孩子上

学问题的反馈，没想到很快就收到了答

复，既回应了我的诉求，告知了相关政

策规定和解决办法，后续又通过电话与

我取得联系，协助我妥善解决了孩子上

学的难题！”该旅某连一级上士陈宁感

慨地说道。

“知兵所难，解兵所忧，把官兵的心

上事当作上心事，才能赢得兵心。”该旅

领导表示，下一步，他们会继续完善拓

展“首长信箱”功能作用，不断提升服务

基层效率。
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前不久，一场高级军士晋衔暨“强

军工匠”颁奖仪式在空军航空兵某团礼

堂举行。今年参评续评“强军工匠”人

员名单公示后，有官兵发现，之前顺利

评上“强军工匠”的某班张班长这次没

能成功续评。

记者找到张班长时，他正就业务难点

和战友进行讨论。“对我而言，这是一种鞭

策和督促，警示我摒弃‘躺平’心态。”谈及

这次没能成功续评，张班长有些惭愧。

原来此前，张班长所在机务中队高

级军士较少，之前成功获评“强军工匠”

后，他又很快顺利晋升为三级军士长。

算了算自己的经历和荣誉，张班长产生

了一些自满情绪，觉得现在的“老本”够

用了，可以不用那么拼，适当“歇歇脚”

“松口气”了。

“前期拼命干，后期吃‘老本’，这类

现象在高级军士中并非个例。”该团政治

工作处领导说，为纠治问题，他们从制度

机制入手，对工作质效评定进行优化，如

实客观反映每名官兵的现实表现。比如

这次“强军工匠”参评续评工作，团队首

次拟定考核标准，将工作态度、骨干作用

等因素纳入考核范围。张班长正是由于

一个时期工作态度不积极、骨干作用发

挥不明显而落选。

“既看结果，也重过程。”记者了解

到，该团通过细化 7 类 38 项评定规则，

将过程评价与结果评价有机结合起来。

就拿这次被评上“强军工匠”的机务

某中队二级上士欧海峰来说，他是所在

机务大队最年轻的机械技师，虽然业务

能力较强，但资历较浅，自己觉得还需更

多磨砺，这次参评就是当“绿叶”。

可他所在中队党支部却感到，落实

结果过程双导向工作质效评定，不能只

盯着年龄、资历，而是重在看工作实绩、

工作作风。研究讨论中，大家根据欧海

峰现实表现作出评价：“欧海峰是飞机维

修专业直招入伍，理论水平较强，先后发

表过 8篇故障分析文章并考取高级技能

等级，在同龄人中优势较大”“先后带教

4 名新员成为单位业务骨干，感召带动

作用发挥明显”“不仅个人素质较强，管

理能力也不错，放单半年后，他负责的机

组成长最快、变化最大”……

中队党支部不仅横向考量了欧海

峰与其他战友的业务成绩，还纵向对比

了他们的成长轨迹和未来发展趋势，决

定推荐上报欧海峰，他也最终获评“强

军工匠”。

“通过建立标准明确、体系完善的

科学质效评定机制，能进一步提升部队

抓建的内动力。”该团领导告诉记者，近

年来，他们坚持结果过程双导向，梳理

破解了制约基层建设发展的多个难题，

20 余名官兵获二等功以上荣誉，单位全

面建设、人才培养等方面迈上新台阶。

空军航空兵某团优化工作质效评定流程—

既看结果 也重过程
■本报记者 胡立轩 通讯员 张云帆

记者探营

“战友们，我现在位于沂蒙革命老

区，这里是沂蒙精神的发源地……”近

日，正在家休假的第 78 集团军某旅某

连班长袁亭来到沂蒙红色革命景区参

观。这次参观，他有一项特殊任务：视

频连线单位官兵，为大家进行一次“云

端”直播授课。

该连指导员韩武奇说，这是连队党

支部为丰富教育形式作出的有益探索。

连队组织教育时，有战士反馈：教

育形式比较单一、案例与实际贴得不

紧、有些要点讲得不透……一次课后，

韩武奇发现战士小王的教育笔记本上

只有寥寥几行，便通过聊天了解相关

情况。小王坦言，教育课上讲来讲去

就是那些内容，感觉值得记的新内容

并不多。

聊天中，小王结合经历说起了自己

的想法：“我入伍前喜欢旅行，还做过旅

游博主，入伍后身份和职责不同了，不

能再像以前那样来一场‘说走就走的旅

行’。可我有个想法，如今视频技术方

便快捷，咱们连官兵来自全国各地，能

不能用这种形式多带大家到自己的家

乡见学，开开眼界呢？”

从官兵的意见建议中，连队党支部

受到启发。前段时间，老家在临沂的班

长袁亭即将休假。党支部便征求袁亭

意见，是否能利用家乡红色教育资源为

战友进行一次“云端”授课。

既能带家人出门游玩，又能顺便为

连队战友介绍家乡的红色故事，袁亭欣

然受领任务。在党支部指导下，他在休

假返乡前，在严守保密纪律的基础上，

精心拟订了一份授课提纲。

授课当天，见有现场连线内容，年

轻官兵表现出很大兴趣。袁亭一边带

大家“云游”沂蒙山区壮美景色，一边向

战友讲述沂蒙山区的红色革命故事。

在孟良崮战役旧址前，他与大家重温烽

火岁月，缅怀先烈丰功伟绩。

身 临 其 境 见 到 历 史 实 景 ，大 家 学

习积极性非常高。互动环节，上等兵

张宇鹏问：“班长，如今的沂蒙山区有

哪 些 新 变 化 呢 ？”袁 亭 向 大 家 介 绍 ：

“ 今 天 的 沂 蒙 山 区 人 民 传 承 沂 蒙 精

神，革命老区老百姓的日子越过越红

火……”

连线结束，韩武奇趁热打铁，组织

了一次以“家乡发展新变化”为主题的

讨论。副班长梁斌等踊跃发言，真情

讲述自己家乡的发展变化。这堂教育

课 ，大 家 普 遍 表 示 印 象 深 刻 、受 益 匪

浅。

如今，该旅积极探索教育新模式，

常态化开展“云端”授课，根据官兵个人

意愿，整理其家乡所在地信息和周边红

色教育资源，结合官兵休假计划，适时

组织直播授课。此外，他们还利用驻地

周边优质资源，组织官兵走出去见学。

教育形式不断优化创新，有效提升

了教育质效。在最近一次该旅官兵思

想政治教育质效问卷调查中，官兵满意

率又有提升，还贡献了不少更好开展工

作的“金点子”。

第 78 集团军某旅某连发挥官兵作用创新教育形式—

“云端”课堂开眼界
■张明岳 本报特约通讯员 王麒淞

新闻前哨

近日，空军航空兵某

旅开展飞行训练，有效提

升飞行员实战本领。

右图：双机升空。

下图：双机滑出。

付 敢摄

“到机关办事，不用为到处‘找水

喝’而发愁了！”近日，东部战区陆军某

旅修理营文书刘进到机关办事期间，用

机关楼公共区域放置的饮水机喝到热

水，连连感慨。

刘进坦言，此前，他经常到旅机关

办事，有时候等待时间较长，与机关人

员沟通交流多，会口干舌燥。但当时机

关楼没有公用的饮水机，他常常要到各

科室“找水喝”，十分不便。

前不久，机关赴基层现场办公时，

有官兵把这件小事提了出来。数天后，

刘进再次来到机关楼时发现，机关各楼

层均放置了饮水机、饮水杯，并在部分

地方设置了可供官兵临时休息的座椅。

“对于能立即解决的难题，不仅‘马

上办’，更要‘办到位’，体现了机关为兵

服务的务实作风。”该旅领导说，旅队虽

然一直强调加大为兵服务力度，明确及

时解难要求，但此前发生的两段经历让

他们认识到，仅仅“马上办”还不够。

去年，一个连队反映，饭堂的室外

洗碗池没有遮雨篷，雨雪天时洗刷餐具

很不方便。此事反映到机关后，机关人

员当天就现地查看，制订整修计划。然

而，由于后续审批流程繁琐、经办人员

休假等原因，遮雨篷拖了很久才建好。

另一次，有官兵反映，营区缺少一块能

踢足球的场地，官兵课余活动比较单

调。机关了解需求后，很快开辟了足球

场地。然而，场地设置后，座椅等配套

设施没有及时跟上，导致官兵活动体验

不佳。

“两件事确实都是马上就办，但都没

有及时办到位，归根结底还是机关主动

服务意识不够强、作风不够实。”交班会

上，旅领导针对此类问题深入剖析。大

家感到，为基层办实事不能仅仅停留在

“马上办”“办过了”，还要多问一问办得

怎么样，有没有及时“办到位”，否则就会

导致基层官兵不满意，机关费力不讨好。

很快，旅党委研究决定健全完善

“提报诉求、受理建档、跟踪解难、监督

问责、反馈问效”为兵服务机制，着力纠

治机关在服务基层中办事拖拉、虎头蛇

尾等问题；印制“基层办事指南”，开通

解难纾困热线电话，优化办事流程，提

高办事效率；定期组织机关基层双向讲

评会、官兵满意度调查等，根据基层评

价反馈，改进机关服务质量；采取传帮

带、学习交流等形式，加强年轻机关干

部培养，提高服务能力，等等。

如今，该旅机关各部门都为需要解

决的问题建立起详细台账，每周交班会

通报解难进展，请基层官兵监督反馈整

改情况，这些务实举措较好打通了服务

基层“最后一公里”。一次，某连官兵发

现修理车间卷闸门损坏，便及时上报了

情况。机关相关部门人员了解情况后，

承诺限期解决，但时限过了，问题仍未

得到完全解决。交班会上，旅领导责令

相关部门负责人当场作出检讨，明确责

任人，限期尽快解决并接受基层评议。

新举措带来新气象。开通校车接

送军娃上学、组建医疗小分队去基层巡

诊、完善公寓房配套设施……今年以

来，一系列基层急难愁盼问题得到解

决，该旅官兵练兵备战热情持续高涨。

东部战区陆军某旅机关持续改进服务基层工作作风—

不仅“马上办”，更要“办到位”
■石芝鹏 皇甫少阳 本报记者 向黎鸣

服务基层是个老话题，基层官兵十

分关注。通过机关所办各类事项不难

发现，很多时候，基层官兵的诉求其实

很简单，诸如设置饮水机、安装遮雨篷

等，实际并不难办。但就是这类不起眼

的小事，往往无法一次办到位，反复折

腾。这背后，既有机关人员业务素质较

弱、工作方法机械教条等原因，更反映

出个别机关人员服务态度不够真诚，作

风不够扎实。

把涉及官兵切身利益的每一件小

事办好、办到位，是各级党委机关的职

责所在，更是凝聚兵心士气、提升部队

战斗力的有效举措。然而现实中，机关

各部门虽然做到了“门好进、脸好看”，

能 承 诺“ 马 上 办 ”，也 制 订 了“ 解 难 清

单”，但个别部门在具体落实过程中还

是存在拖延迟误、“打太极”等现象，导

致工作落实起来虎头蛇尾、雷声大雨点

小，不仅没变成暖心事，反而成了基层

官兵的闹心事。

办实事不只是“办了就好”，还要看

办的效率、办的结果，要看官兵的满意

度。各级领导和机关干部要摆正位置、

端正态度，牢固树立基层至上、士兵第

一的理念，真正把好事办好、实事办实、

难事办妥。同时，还要建立完善奖罚评

价机制，给办事不实者“亮黄牌”，让办

事得力者“得奖牌”，倒逼各级干部甩开

膀子、迈开步子、扑下身子，帮基层解决

真问题、真解决问题，把机关的“解难清

单”变为基层的“满意清单”，切实提高

官兵的满意度获得感。

把好事办好、实事办实、难事办妥
■罗 光

短 评

投稿请登录强军网
解放军报投稿平台


