
“新教员还有很长的路要走，并不能

一入职就授课……”前不久，结束了两个

多月的培训，空军勤务学院 20 余名文职

人员来到所属专业系，接受结对帮带，参

加试教练讲，开启获得教员资格认证的

最后冲刺。

从“军味不足、战味不浓”到“结合

战例恰当，有进步”，帮带教员罗兴永的

犀利点评倒逼文职人员王桃桃主动学

习反思，试讲渐入佳境。为了打牢教学

基本功，王桃桃对着镜子一遍遍练习，

反复观看录制的授课视频，给自己“挑

刺”。她将领导同事传授的好方法、好

思路内化吸收，试着在鲜活的史实中讲

解军用文书格式规范问题，在分析战例

中自然引入理论知识。“只要我勤奋认

真，按照这样的节奏继续学习进步，一

定能尽快获得教员资格认证。”王桃桃

对自己充满信心。

系统调试、方案验证、结果分析……

在某综合训练中，拥有一席战位的文职

人员鲁东宇激动不已。在专家团队的指

导下，他成长很快。拿到保障方案后，鲁

东宇第一时间导入学院自主研发的某系

统，并归纳记录功能测试时发现的问题，

为后续功能改进提供依据。前不久，教

研室接到某部的求助电话，某系统数据

更新不及时，导致工作效率不高、任务完

成滞后。教研室“头脑风暴”会上，鲁东

宇大胆提出自己的推断，他们沿着这个

方向进一步分析，最终帮助部队成功解

决问题。

官 兵 们 挥 汗 如 雨 、保 障 车 鱼 贯 而

出……走进训练场，眼前的热烈场景让文

职人员戚平久久不能平静。博士毕业的

她在校期间发表了 4 篇论文、获得 1 项国

家发明专利，加入文职人员队伍后，“寓教

于战、寓教于训”成为她的新目标。在教

员、副教授郭力的指导帮助下，戚平不断

学习专业知识，还通过职教平台、学术期

刊等收集案例资料，扩充知识储备。

得知教研室要组织人员到某场站

调研，戚平积极报名。与基层官兵沟通

时她发现，教案中关于石油产品密度测

定的方法，与部队保障实际有出入。戚

平结合所见所思修改教案，在授课中对

比讲解多种测定方法，使教学内容紧跟

部队战训保障实际。她还将带回的实

案融入课程，创设实战情境，提升课堂

“战味”。

“学院常态化组织教员赴一线部队

开展调查研究、提供技术服务，我有机会

嵌入各项任务过程。”此行获益良多的戚

平，计划今后多参加相关活动，提升教学

能力，早日获得教员资格认证，走上正式

讲台。

空军勤务学院提升文职人员教学能力——

带教一对一 团队帮提高
■窦 斌 侯 娟 本报记者 李建文
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青春之美，美在纯粹纯真、奋进奋斗，美在朝气
蓬勃、永远向上，美在希望无穷、潜能无穷。

经济学领域有一个名词——盘活存量，就是以
盘点、激活的方式，把现存的资源充分利用好，防止
无谓的闲置与浪费。军队也需要进一步盘活现有战斗力资源尤其
是人才资源，最大限度地挖掘青年人才潜能，对实现党在新时代的
强军目标具有重要作用。

作为现代军队的重要人力资源，文职人员队伍具有专业能力优

势，要想在军队教学科研、卫勤保障、国防动员等岗
位上担当重任，能够为军事运筹谋划、组织计划提供
决策辅助和智囊服务，为军队科学研究、技术创新、
人才培养等提供智力支持，就需要立足战位充分激

发潜能、释放动能。
避免潜能被消磨损耗、闲置荒废，要靠学习、激发、训练，要靠鼓

励、奖惩、竞争。对此，曾是师生的两名文职人员深有体会，他们有
话要说——

写 在 前 面

没想到，我这个新入职文职人员在

体能竞赛中居然跑赢了教官。

前不久，康复疗养中心组织新入职

文职人员进行为期一个月的培训。开

训 第 一 天 ，班 长 李 飞 翔 就 给 我 们 下 了

“战书”：“我既是你们的教官，也是你们

的对手，在培训结束考核前，你们可以

在卫勤课目或体能课目中任选一项与

我竞争，超过我的成绩才有机会被推荐

为优秀学员。”

起 初 ，望 着 这 位 身 材 并 不 出 众 的

班长，有人不以为意，但了解到班长的

经 历 后 ，很 多 人 都 沉 默 了 。 李 班 长 素

质 过 硬 ，多 次 参 加 卫 勤 比 武 和 高 原 驻

训，战场救护技能、体能等方面几乎没

有短板。

弄清楚班长的实力，也就没人轻易

向他挑战了，但我心里始终还有一种想

尝试的念头。

一 晃 两 个 星 期 过 去 ，每 天 的 学 习

训 练 紧 张 又 充 实 。 一 次 ，当 班 长 讲 到

高 原 巡 诊 的 经 历 时 ，我 被 他 那 种 坚 韧

不 拔 的 精 神 激 发 了 血 性 ，随 即 找 到 班

长，表示要与他比赛 3000 米跑。话一

出 口 ，大 家 的 目 光 立 刻 齐 刷 刷 聚 集 到

我的身上。

“今晚 7 点半，操场见。大家都去，

做个见证。”班长的答复干脆利落。

“尽力就好，注意别受伤”“不要有

心理压力，就算输了也不丢人”……回

到宿舍，不少战友前来关心鼓励我。我

也从他们的话中听出了背后的意思：我

战胜班长的机会很渺茫。

晚上，比赛如期而至。一声令下，

我如离弦之箭般冲了出去，班长紧随其

后，没几步就超越了我。起初，我按照

平时训练的节奏跑，但当班长超越了我

一圈时，我开始紧张了，看来班长还有

余力。

跑道旁，战友们的呐喊声、助威声

此起彼伏，那么多双眼睛看着我，如果

我失败了，不仅丢人，还可能更让大家

失 去 信 心 。 想 到 这 里 ，我 决 定 提 前 冲

刺、奋力一搏，当时心里只剩一个念头：

冲！冲！冲！全速跑了两圈后，我小腿

肌肉发紧，两眼发黑，呼吸急促，吸进肺

里的空气像把小刀似的来回割，双腿不

自觉慢了下来。

此时，前方不远的班长速度似乎也

有 所 放 缓 。 我 顿 时 来 了 精 神 ：有 机 会

了，再拼一下！我大吼一声，闭上眼睛

闷头往前跑。到达终点时，我体力完全

透支，一下瘫倒在地。

战友们围过来，七嘴八舌地说着什

么。我缓了好一会，眼前的世界不再旋

转，呼吸有所缓和，这才听清他们的话：

“班长得分 103，你 105，险胜！”班长也来

到我面前，向我竖起大拇指。

虽是“惨胜”，但也给战友们树立了

信心。从那以后，陆续有战友向班长发

起各项挑战，有赢有输，但成绩相比平

时普遍有突破。

后来我们才知道，其实班长每次和

我们比赛时，会提前根据我们的训练情

况制订“战术”，引导激励我们向体能、

技能、心理承受能力的极限发起挑战。

原来，我们一直挑战的不是班长，

而是自己。人的意志、信念有着巨大潜

能，当“极限”被成功挑战，当“自我”被

不断超越，提升的除了能力，还有敢于

拼搏、勇于挑战的精气神。

（孟 钊整理）

镜头回眸

3000米跑，我“超越”了教官
■讲述人 西宁联勤保障中心某康复疗养中心文职人员 赵星洋

这 天 傍 晚 ，我 按 照 惯 例 前 往 技 能

训 练 中 心 检 查 。 就 着 灯 光 ，我 看 到 操

作台旁蜷着一个身影，定睛一看，原来

是小刘。

白天进行文职人员比武集训中期

测 评 时 ，小 刘 发 挥 失 误 ，成 绩 很 不 理

想。我本想比武结束后找他谈谈心，但

一直没找到他，结果在这里遇上了。

“怎么，因为一次失误就被打击成

这样？”我席地而坐，与小刘肩并肩。小

刘 抬 起 埋 着 的 头 看 了 我 一 眼 ，声 音 低

沉：“好不容易有机会在大项比武中代

表单位亮相，可我怎么总在关键时刻掉

链子？可能我是真的不行吧。”看来，他

遭遇失败后产生了自我怀疑。

其实，小刘是个不错的业务苗子，

体能、技能、智能都很好，但是阅历经验

少，心理素质弱，往往在关键时刻不能

稳定发挥，我也替他着急。“我刚开始当

教员时像你一样不自信、有顾虑，明明

很简单的动作，一在学员面前示范就出

错。”我拍着他的肩膀安慰道。看他眼

神中流露出几许不相信，我就把入职之

初被学员“呛”的经历一五一十讲出来，

并鼓励他：“你的起点比我高，只要一直

努力奋进，成长进步一定会很快……”

经过一番促膝长谈，小刘眼中逐渐焕发

出光彩。

后 来 ，我 帮 助 小 刘 科 学 分 析 和 调

整 目 标 ，肯 定 他 微 小 的 进 步 ，及 时 给

予 表 扬 ，鼓 励 他 多 参 加 各 类 活 动 经 受

历 练 。 在 积 极 的 心 理 暗 示 、有 效 的 适

应 性 训 练 、适 时 的 激 励 驱 动 下 ，小 刘

心 态 悄 然 发 生 了 改 变 。 后 来 ，他 在 层

层 选 拔 中 一 路 突 围 ，获 得 代 表 单 位 参

加比武的资格。

类 似 帮 助 小 刘 成 长 的 经 历 ，我 此

前 也 有 过 不 少 。 多 年 带 教 中 ，最 令 我

惋惜的是有的学员止步于“本可以”，

最令我欣喜的是学员超越自我后感到

“没想到”。在我看来，教员的作用也

正 在 于 此 —— 引 导 他 们 跨 越 临 界 点 、

突破极限值，把内在动力激发出来，把

进 步 活 力 释 放 出 来 ，把 巨 大 潜 力 挖 掘

出 来 。 这 是 个 润 物 细 无 声 的 过 程 ，需

要耐心，也需要智慧和技巧。未来，我

会 继 续 做 好 引 导 者 ，在 关 键 时 刻 适 时

“推一把”“逼一下”，帮助学员发现自

己的潜能。

（尧梦媛整理）

当事者说

帮助学员发现自己的潜能
■讲述人 西宁联勤保障中心某部教员、文职人员 李飞翔

人的能力分为显能和潜能，显能

是公开的、已经被验证的能力，潜能

是潜藏在体内、尚未被开发的能力。

对军队人员来说，潜能并不能直接转

化为战斗力。这就像一座海上冰山，

露出海面的只是很小的一部分，而藏

在海面下的却是显露部分的几十倍，

但越往深处开采难度越大。

文职人员普遍学历层次高、知识

结构新、专业素质强，但在科技迅猛

发展、武器装备快速更新的今天，战

争行动的突然性、战争领域的广泛

性、战争态势的复杂性前所未有，对

军队人员的知识结构、认知水平、能

力生成提出了更高要求。各级要善

于做“催化剂”，帮助文职人员将潜能

转化为显能，充分发挥出效能。

挑战考验激发潜能。《史记》记

载，飞将军李广外出打猎，误将草中

之石认成老虎，拼尽全力拉弓射箭，

箭深深没入石内。等他知道是石头

后再试，却无法射入石内了。人在面

对考验和重压时，潜能是巨大的。然

而现实中，个别文职人员被“束之高

阁”，或是在成长时“自我设限”，都容

易消磨锐气斗志。体育界有个理论

叫“最大负荷法”，即逐渐加大负荷、

增大难度，接近或达到一个人的能力

极限，往往会激发潜能，激励运动员

在赛场上打破纪录。正如紧绷的琴

弦才能发出动听的乐声，在适当时机

将文职人员置于挑战中、放在压力

下，设定适度超越当前能力的目标，

能够更好激发斗志激情。文职人员

也要勇于当傲霜斗雪的“劲草”、做无

惧烈火的“真金”，以“放使干霄战风

雨”的拼劲，在强军事业中砥砺意志、

锤炼本领。

肯定鼓励释放潜能。陶行知先

生 曾 呼 吁 ：“ 我 们 要 有 欣 赏 性 的 改

造。”世上岂无千里马，人中难得九方

皋。如果盯着缺点，那么文职人员身

上定有不尽如人意之处；如果寻找优

点，那么总能发现每名文职人员的优

势和潜能。培塑欣赏的眼光、赞美的

意识，既能增进感情，也可凝聚战斗

力，使人产生积极的心理暗示，有效

提升自我预期。各级在教育管理文

职人员过程中，要善于发现每个人身

上的闪光点和特长，相信每个人都是

可塑之才，知人长中之短、知人短中

之长，多一点引导、少一些苛责，多一

分认可、少一些质疑，帮助文职人员

在挫折面前树立信心，在困难面前找

回动力。

环境保障调动潜能。树欲参天

茁壮，必先根植于沃土。让文职人员

“辛苦”但不“心苦”，必须充分调动他

们的积极性主动性，这需要各级营造

正气充盈、军味浓郁的环境氛围，注

重发挥思想政治教育的功能，注重运

用红色文化感染熏陶，让文职人员时

时处处受教育、受感召。工作中，各

级要破除人为画框设卡、行业条块分

割等陈旧理念模式，着眼激发人才队

伍动力活力，打开视野、打破惯性、打

通路径，为文职人员创造成长成才的

良好环境。

延
伸
思
考

﹃
潜
﹄﹃
显
﹄
之
变
见
功
夫

■
金
雅
兰

王
小
静

特别策划

队伍抓建

李飞翔（左二）与新入职文职人员进行小比武。 何 川摄

漫画：周 洁

制图：韩旭方

4月下旬，武警某部组织官兵进行心理行为训练，帮助他们放松身心、缓解压力。图为心理医生、文职人员秦雪蓉（左二）

带领大家放飞写有心情的纸飞机。 徐 伟摄


