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松鼠鱼、卤蛋红烧肉、素锅贴……

近段时间以来，途经河南省洛阳市的部

队官兵，对该市军供保障中心提供的饮

食保障赞不绝口。

目前，洛阳市军供保障中心几乎人

人持有厨师证。“遇有大项任务、紧急任

务，我们全员上阵，共谱‘锅碗瓢盆协奏

曲’，因此每人都需要掌握炊事技能。”

该中心宣传组组长、中级厨师赵科磊向

记者讲起他们全员考取厨师证的过程。

2023 年 6 月，该中心向某部官兵征

求对军供餐的意见建议，一些官兵坦言：

热食保障及时、量足，但部分菜品制作不

够精细、味道一般。官兵的反映让该中

心干部职工如坐针毡。“军供餐保障官兵

上战场、打胜仗，质量必须上乘。”刚刚到

任的中心主任焦玉昆，很快协调当地一

家厨师培训学校的老师上门授课，以弥

补大家烹饪技能方面的不足。

老师教得仔细，大家练得认真。没

多久，该中心人人都能制作一两道拿手

好菜。“干脆趁热打铁，报考厨师证吧。”

听取职工的建议，中心党支部一班人着

手优化培训方案：增加课时、丰富内容，

既 练 实 际 操 作 技 能 ，又 学 烹 饪 理 论 知

识，争取人人考取厨师证。

焦玉昆进入军供系统之前，是烹饪

界的“门外汉”，经过一段时间的勤学苦

练，他不仅熟练掌握了一批菜肴的制作

技 巧 ，而 且 在 烹 饪 理 论 考 试 中 获 得 满

分，成功考取厨师证。

政工组组长田朝杰既练就一手好

刀工，又在菜品制作方面表现突出，他烹

制的水煮鱼“香而不腻、辣而不燥、肉质

滑嫩”，成为该中心一道特色菜。

副主任许军杰告诉记者，该中心退

役军人数量占到三分之二以上，军人身

上 那 种 见 红 旗 就 扛 、有 第 一 就 争 的 精

神，在这次培训中得以发扬，形成全体

人员你追我赶、不甘落后的喜人局面。

“以前服务官兵总感到心有余力不

足，现在掌握了膳食制作的基本理论和

一些技巧，觉得浑身有使不完的劲。”该

中心饮食组组长李咏介绍说，现在全员

持证上岗，军供工作做到了“八仙过海，

各显其能”：有的在制作当地特色菜上

下功夫，让过往部队官兵品尝到了连汤

肉片、胡辣汤等洛阳风味菜品；有的把

菜肴制作范围向鲁菜、京菜、川菜等菜

系拓展，让过往官兵能够吃到正宗的家

乡菜。

左图：河南省洛阳市军供保障中心

干部职工人人考取厨师证，图为部分人

员获证后合影。 张彦昕摄

河南省洛阳市军供保障中心增强人员业务能力——

专业厨师烹制美味佳肴
■张彦昕 本报记者 孙兴维

前不久，广东省深圳军供站临时受

领一项任务：中午 12 时许，将 600 余份

热食送至 40 多公里外的指定地点。站

长陈锦辉看看手表，指针已指向上午 8

时 30 分。按照惯例，类似的保障任务至

少提前 6 个小时下达，而这次完成任务

的时间满打满算只有 3.5 小时。

“放在以往，短时间完成这样的任

务想都不敢想 ；现在有了‘智慧厨房 ’

系统这个好帮手 ，我们心里有底了 。”

紧 急 动 员 中 ，陈 锦 辉 给 全 站 人 员 吃 下

“定心丸”。

陈 锦 辉 所 说 的“ 智 慧 厨 房 ”系 统 ，

是 指 将 厨 房 信 息 化 管 理 系 统 、智 能 厨

房设施设备进行有机集成建立的现代

厨 房 ，涵 盖 了 从 蔬 菜 清 洗 到 盒 饭 装 车

的 各 个 环 节 。 近 年 来 ，深 圳 军 供 站 按

照“总体规划、分期实施”的思路，先后

购置多种自动化程度较高的炊事设备，

使“智慧厨房”系统初具规模，大幅提高

了应急保障、持续保障、大规模保障的

能力。

通过轻点按钮，“智慧厨房”系统生

成一份菜单，包括清蒸丸子、梅菜扣肉、

冬瓜虾仁、炝炒京包菜和玉米龙骨汤等

“ 四 菜 一 汤 ”，以 及 馒 头 、米 饭 两 种 主

食。“系统生成菜单，是基于对主菜、配

菜、佐料、用油量等需求量与实际库存

量的精确计算，防止人员凭感觉订菜单

造成‘锣齐鼓不齐’现象。”该站供应部

部长赵子彪介绍说。

依托包子馒头一体机等设备，主食

制作迅速展开，按时出锅不成问题。重

点任务在菜肴制作上。副食品切割是

一道既费时又费力的工序，“智慧厨房”

系统让这道工序变得十分简单。记者

在保障现场看到，多功能切肉机快速将

猪肉进行案板式切剁；多功能切菜机将

主菜、配菜切成丁、片、丝、条等形状，薄

厚均匀、大小一致。

准备工作很快完成，煎炒烹炸快速

展开。炒菜机器人自动注油、煸炒、勾

芡、出菜、洗锅，平均每 10 分钟出菜 30

公斤。与此同时，多功能蒸烤箱也让一

份份菜品新鲜出炉。工作人员操作打

饭机、灌汤机等自动化分餐设备，分装

好餐食，并用保温箱封装，搬上送餐车，

在规定时间内送达指定地点。

“智慧厨房”系统对电力的依赖性

强。考虑到战时环境恶劣复杂，深圳军

供站配备了应急发电机，可满足 1000 人

次制餐需求。一旦需要，电网公司还能

派出发电车前来支援，保证持续供电。

有 了 新 装 备 ，不 忘 基 本 功 。 深 圳

军供站坚持定期开展刀工基础、烹饪等

课目的培训和考核，培养和引进数名高

中级厨师，可在不启用“智慧厨房”系统

前提下，带领大家制作粤菜、客家菜、潮

州菜等各类菜品，以及中式糕点、北方

面食，做到了人才队伍和设施设备“双

过硬”。

左图：广东省深圳军供站工作人员

利用打饭机快速分餐，准备热食前送。

肖 兵摄

广东省深圳军供站发挥自动化炊事设备作用——

“智慧厨房”提高保障效率
■肖 兵 本报记者 孙兴维

铁路装卸载时间紧任务重、人员体

力消耗大，完成任务后，部队官兵往往

汗湿征衣、需要休整。山东省潍坊军供

站在某铁路货场建成综合保障点，可保

障整列官兵人人洗上热水澡，坐在空调

房内吃上热乎饭，在绿植葱郁的小花园

内晾晒军装……

“综合保障点是采用借梯上楼的办

法建成的。”主管军供工作的潍坊市退

役 军 人 事 务 局 局 长 李 磊 介 绍 说 ，前 几

年，受铁路货场条件所限，任务部队官

兵 露 天 就 餐 ，用 水 用 电 及 如 厕 也 不 方

便。“将货场内年久失修的仓库改造升

级，尽可能为官兵提供便利。”该军供站

的这一建议，获得相关部门大力支持。

铁路货场免费提供场地及水电设

施，省退役军人事务厅和潍坊市政府在

经费保障上予以倾斜，北部战区某调度

中心青岛军代室紧贴官兵需求实施业

务指导，推动综合保障点建设顺利展开。

洗浴是装卸载作业官兵的第一需

求。经过对电能、太阳能、燃气等各种供

热方式优劣长短的比较，最终他们选择安

装了空气能装置。“空气能供热速度快、安

全系数高，可让作业官兵及时、放心地洗

去征尘。”该军供站站长丁云博介绍说。

他们在对仓库大厅进行基本装修

的基础上，购置折叠式桌椅，保障官兵

室内就餐。如果官兵需要打开背囊休

息，则可撤掉桌椅，留出空地。他们建

成若干旱厕，让官兵如厕也如意。他们

还将保障过程中产生的垃圾、污水等，

运至废弃物处置中心集中处理，保证货

场环境卫生清洁。

综合保障点运转起来，意味着该站

人员的工作任务加重了。该站党支部

一班人一边精心排兵布阵，搞好人员分

工合作，一边加强思想政治教育，引导

大家带着感情、带着责任投入工作，做

到站内与保障点工作两不误、两促进。

2023 年夏，某部再次过境潍坊，回

忆几年前在该铁路货场的经历，官兵纷

纷感叹：“没想到在前不着村、后不着店

的铁路货场能建成这么一座温馨驿站，

太给力了！”2021 年夏综合保障点启用

以来，该军供站先后收到多支过往部队

赠送的锦旗和感谢信。

2023 年 12 月 ，北 部 战 区 某 调 度 中

心依托这个综合保障点召开现场会，对

该站升级改造闲置场地、前移保障阵地

的做法予以肯定和推广。

左图：山东省潍坊军供站工作人员

利用连用给养单元炒制菜品，锤炼野外

保障本领。 丁云博摄

山东省潍坊军供站探索前出保障模式——

闲置仓库变身温馨驿站
■孙 东 本报记者 孙兴维

重庆市辖 38 个区（县），只有 4 个区

（县）设有军供站，如何实现军用饮食供

应全覆盖？近年来，该市军供系统探索

建立联合保障机制，变各站单打独斗为

各支力量联合上阵，取得明显效果。

顺畅的工作机制，是把多股绳拧成

一股劲的关键。重庆市退役军人事务

局党组以印发文件的形式，赋予市军供

站“负责组织、协调、指导全市军供保障

工作”的职责，从根本上改变了全市军

供力量“各自为战”的状况。

各站人员互相不熟识，要想关键时

刻并肩战斗，平时就要联合训练。“我们

注重运用信息化手段组织开展日常训

练。”重庆市军供站站长陈静介绍说，他

们为各区（县）军供站配备了移动式图

传设备，各站无论是在站内制作餐食，

还是机动保障、热食前送，都可将现场

画面实时传送到市站指挥大厅，实现全

市军供资源的统筹安排、科学调度。

随着部队实战化训练的深入推进，

军供保障任务越来越重，重庆市军供训

练的标准要求也越来越高。除了常规

的 站 内 保 障 ，他 们 还 定 期 开 展 应 急 保

障、持续保障、野外保障训练，不断增强

各站人员快速反应特别是遂行任务的

能力。

“服务保障过往部队，不是军供站

一家的事。”重庆市各区（县）退役军人

事务局安排双拥工作负责人，担任军供

联络员。联络员的职责主要包括：熟悉

军供标准、流程及相关要求，制定本区

（县）军供保障预案；与辖区内优质餐饮

企业签订应急保障协议，一旦需要，在

做好安全检测的前提下为过往部队提

供饮食供应。

“联络员队伍的建立，填补了我市

30 多个区（县）军供保障工作的空白。”

重庆市退役军人事务局相关负责人告

诉记者，他们把军供联络员履行职责情

况 ，作 为 对 其 年 终 绩 效 考 评 的 一 项 内

容，从机制上保证他们参与军供保障的

积极性。

在健全队伍的同时，市、区两级军

供站积极改善基础设施条件。一方面

购置自动化炊事器材以及指挥车、保温

送餐车等机动保障设备，另一方面设立

前出保障点，为织密全市军供保障网打

牢基础。

前不久，上级要求 3 小时内为途经

重庆的某部提供 3000 份热食。重庆市

军供站迅速启动联合保障预案，几家军

供站分工合作，快速展开食材采购、检

疫检验、加工制作、分餐装箱、热食前送

等工作，在军供联络员密切配合下，圆

满完成保障任务。

左图：重庆市军供站利用信息指挥

中心平台，对全市军供力量统一调度。

潘国燕摄

重庆市军供系统改变单打独斗惯性思维——

联合上阵织密供应网络
■潘国燕 本报记者 孙兴维

前不久，退役军人事务部、中央军委

后勤保障部等军地 12部门联合出台《关于

加强新时代军供站建设发展的意见》，军

供站再次受到人们关注。军供站是地方

人民政府拥军支前的重要组织机构和战

备设施，是国防动员力量的有机组成部分，

是军队后勤保障的延伸和补充。在服务部

队、保障打赢过程中，军供站的地位作用

不容忽视：一顿热饭、一个笑脸，传递的是

地方党委、政府对人民子弟兵的关心关爱，

深化的是部队官兵从军报国的厚重情怀。

《意见》提出，力争构建形成设施设

备先进、规划布局优化、联合保障网络完

善、运行机制集约顺畅、实战化服务供应

高效的军供保障新格局。用这一新的标

准要求来衡量，当前军供站建设还存在

一些问题，主要表现在：有的姓军为战思

想树得不牢，不求有功、但求无过；有的

基础设施陈旧、器材性能落后，保障效率

偏低；有的局限于站内保障，服务难以向

外延伸，跟不上部队快速机动的步伐，等

等。一声号角启新航。军供系统应以贯

彻落实《意见》为契机，乘势而上、顺势而

为，推动军供站建设高质量发展。

《意见》提出多项具体要求，不仅确

立的工作标准高，而且涉及的部门多。

应及时抓好《意见》的传达学习，使相关

部门人员应知尽知。各地军供领导小组

应组织成员单位开展学习讨论，促进对

《意见》精神的消化理解；积极向当地党

委、政府提出贯彻建议、落实方案，使《意

见》各项要求进入决策、进入工作。

“凡事预则立，不预则废。”应以军供

保障任务为牵引，以《意见》精神为依据，

研究制定当地军供建设中长期规划。重

点规划军供站的职能作用、机构编制、经

费来源、保障方式等，进一步明确组织领

导关系以及政府相关部门职责，把指导

性意见变为实质性举措，使军供建设抓

有遵循、军供系统干有目标。

“得人者兴，失人者崩。”当前军用饮

食供应任务越来越重、考验越来越多，对

军供人才建设提出新的更高要求。应按

照“国防优先、特事特办”的思路，畅通军

供部门人员进出渠道，引进和培养一批

高中级厨师、膳食营养师、食品安全管理

师等专业人员，不断提高党员、退役军人

所占比例，努力打造一支政治觉悟高、专

业能力强、作风形象好的军供保障队伍。

“工欲善其事，必先利其器。”近年

来，一些军供站通过购置和运用“智慧厨

房”系统，大幅度提高了供应效率。可采

取上级部门拨款、地方财政支持、军供部

门自筹相结合的办法筹措资金，实现设

备设施换代升级，及早让炒菜机器人、多

功能蒸烤箱、自动打包机等现代化设备

加入保障行列，提高保障效率。

联战联训联保是大势所趋，作为军

队联勤保障链条上的一环，军供部门实

施联合保障成为必然要求。主管部门应

积极配合战区调度中心及交通沿线军代

室，统筹区域内军供保障力量，统一供应

标准，探索交通沿线跨区联合供应机制，

努力走出一条任务联动、资源共享、力量

合用的新路子，在更大范围、更高层次为

部队提供有力保障、优质服务。

（作者单位：广西桂林军供站）
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■
黄
水
生

前不久，退役军人事务部、中央军委后勤保障部等军
地 12部门，联合出台《关于加强新时代军供站建设发展的
意见》（以下简称《意见》），这是军地适应联合作战后勤保
障新体制新模式，全面提升军供站实战化建设水平，努力
构建军供服务保障新格局的重要举措。本期遴选了以下
单位的经验做法，供各单位参考借鉴。

——编 者
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