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锐 视 点

“你对现在的训练有哪些好建议、新想

法，欢迎为连队建设发展建言献策……”拿

到旅机关刚刚下发的调查问卷，第 81 集

团军某旅下士阙科眼前一亮。

与过去都是选择题的问卷形式相比，

眼下“白纸问卷”的调研方式让他感受到

一种新鲜感。

“问卷调查怎么换了一副面孔”“是机

关图省事，还是准备不充分”……听着身

边战友你一言、我一语的议论，曾多次参

与上级组织的问卷调查的阙科，也有些拿

不准：“头一回在纸上写建议，该写什么、

不该写什么？”

有疑惑也不奇怪。以往上级给基层

下 发 调 查 问 卷 ，答 案 选 项 相 对 固 定 ，基

本都是围绕几个答案“打钩”，可以自由

发 挥 情 况 不 多 ；官 兵 勾 选 答 案 相 对 集

中 ，偶 尔 出 现 不 同 的 答 案 ，也 说 明 不 了

太多问题。

一次上级在调查时提问：“你们单位

读书活动是否经常开展？”当时阙科的纠

结之处在于两点：要说“经常”，连里总是

号召大家在休息时间读书，却不曾集体

组 织 ，这 也 算“ 读 书 活 动 ”？ 要 说“ 不 经

常 ”，机 关 会 不 会 对 连 队 留 下 不 好 的 印

象？

“要组织读书活动，倒不如提供一个

好的读书环境。”阙科坦言，他希望连队通

过采购一批好书建立“读书角”，可这一想

法，又如何在问卷调查中体现呢？

“为何组织问卷调查浮于表象，摸不清

情况？”该旅一位领导在蹲点过程中感到，转

变作风，应该从改进问卷调查形式入手。

对此，党委一班人研究会商，打破固

定“套路”，让调查问卷形式丰富起来。既

设置问题，明确针对性；又留出“空白”，让

官兵畅所欲言。

“大家畅所欲言，就把面前的白纸当

作旅领导，说出你们的心里话。”今年 3 月

中旬，该旅开展新一轮问卷调查，旅领导

的一番话让阙科心头一暖。

在提意见建议的过程中，阙科想到：由

于训练强度大，不少战友的作战靴拉链损

坏，训练生活多有不便。趁此机会，阙科写

下了自己的建议：“请机关定期协调人员到

基层为官兵维修被装。”不久，旅领导逐营为

官兵答复，军需部门第一时间统计了需要修

补的鞋子数量，周末协调安排鞋匠师傅集中

维修。

“想不到，我的一句建议竟然这么快

就得到采纳。”阙科感到欣慰的同时更感

到温暖。

那段时间，同步引发官兵讨论的，还

有上级梳理出的数百条来自基层一线的

意见建议，几乎每个大类都得到了相应的

回复。

破除“老套路”，带来新风貌。调查模

式更加丰富之后，该旅大力纠治工作作

风，为服务基层的各项工作明确程序、时

限和标准，全程跟踪问责，确保效果落实；

定期对机关服务工作进行“回头看”，防范

出现“半截子工程”……官兵建言献策的

积极性提升，机关答复官兵意见、采纳官

兵建议的效能更高。

问 卷 调 查 打 破“ 老 套 路 ”
■江雨春 尹贻浩 贾豪天
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新闻调查

调查研究要全面分析情况，窥一斑

而见全豹，不要盲人摸象。

反 观 基 层 一 线 却 不 乏“ 盲 人 摸

象 ”式 调 研 。 有 的 蒙 起 双 眼 搞 调 研 ，

不 现 地 检 查 、不 一 线 了 解 ，沿 着 规 定

路 线 走 马 观 花 ；有 的 急 于 求 成 搞 调

研，刚摸到冰山一角，就信口下结论；

有的先入为主搞调研，对与自己想法

不 一 致 的 信 息 嗤 之 以 鼻 ，热 衷 当“ 料

事如神的诸葛亮”……此类调研无法

抓住工作重点，容易出现以偏概全现

象。

调查研究是工作之基，摸不到实

情 ， 工 作 开 展 就 是 “ 依 葫 芦 画 瓢 ”，

难 见 成 效 。 调 查 研 究 切 忌 “ 盲 人 摸

象”，要察得够全、想得够深、干得

够实。

下足功夫搞调研，全员问策察实

情。理想的调研是走到角角落落、看

到全程全貌、问到各圈各层、通过一线

感知、找到源头活水、获得真知灼见。

调研形式不能局限于听汇报、填问卷、

搞座谈，要在有限条件下审视观点、衡

量材料，整体把握形势走向，站在全局

找准定位摆位落位。

要解剖麻雀重点调研。共性寓于

个性之中，“麻雀虽小，五脏俱全”，通过

对典型案例进行细致的调查研究，可以

掌握一定情况。重点调研，找准“麻雀”

是关键。要下沉到矛盾集中的群体、任

务繁重的部门，通过学懂法规文件、摸

清思想动态、体察具体困难，做到对症

下药、精准滴灌、靶向治疗，达到破一难

而解三难的效果。

要身入心到持久发力。涉浅滩者

得鱼虾，涉深水者得蛟龙。调研者，特

别是党委机关要放下架子、沉下身子，

去基层转一线、听鼾声、闻汗味，同吃、

同住、同操课、同劳动、同娱乐，以最接

地气的方式感知基层的酸甜苦辣咸，以

最大诚意解难帮困，走进官兵、赢得兵

心。

要 扑 下 身 子 推 动 工 作 。 不 以 推

动 工 作 为 目 的 调 研 ，都 是 形 式 主 义 。

调 研 者 ，首 先 是 干 事 者 ，需 要 理 清 调

研和干事的关系。不妨用好“学习开

路 、调 研 分 析 、集 体 研 究 、分 工 落 实 ”

的“ 工 作 四 步 法 ”。 调 研 前 先 学 通 上

情、掌握依据、立起靶标，避免一开始

就陷入“盲人摸象”的尴尬。推开“工

作四步法”，既要依序踩实，更要循环

进阶，长期坚持就能以调研之勤酿出

工作之蜜。

让调查研究走进官兵赢得兵心
■高安栋
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不同的调研方式，尺
有所短寸有所长，走进官
兵内心才是关键

“基层欢迎怎样的调研方式？”3 月

下旬，合成三营某连在组织学习习主席

关于调查研究的论述摘编后，开展讨论，

连队程指导员将问题抛出。

“选择题形式的问卷打钩速度快，还

能在网上组织，方便快捷省事。”上等兵赵

恒凯说，上次营里组织伙食满意度测评，

全程耗时十几分钟，当场公示结果。赵恒

凯坦言，从学生时期以来，每次参与问卷

调查都是“打钩”的形式，已经习惯了。

“首长信箱形式挺好，既有实体信

箱也有网上专栏，有啥政策难题和实际

困难，战士可以匿名写信，比‘打钩’针对

性更强。”二级上士胡磊说，他和战友当

年遇到军属保障卡办理难题，就是依托

这一方式反馈给旅领导，并在上级督促

下办理完成的。

“‘士兵接待日’受到基层好评。”一

级上士刘思德遇到家属就业难题，他参

加“士兵接待日”时向旅领导吐露心声，

才让自身难题得以协调解决。

对于该旅党委机关组织的“白纸问卷”

这一调研方式，官兵们的讨论也很热烈。

“别看‘白纸问卷’现在受欢迎，开始也

有人只是敷衍几句，实则内心不抱希望。”

上等兵叶新双坦言，他起初就有抵触心理，

“几千份问卷调查，真的会有人看吗？”

当亲眼见到党委机关到营里答复，对

一些“模棱两可”的建议也耐心解释，和叶

新双有同样感触的战士，这才转变了想

法。中士周天立说：“‘白纸问卷’有回声、

蹲连帮建成常态，基层官兵获得感更多。”

“今天，怎样的调研方式最能打动人

心？”伴随着讨论的深入，程指导员组织

了一次“无记名、不定项”投票。投票数

占 总 人 数 的 比 例 分 别 为 ：“ 打 钩 ”问 卷

11.3%、首长信箱 12.1%、“士兵接待日”

22.4% 、面 对 面 座 谈 52% 、“ 白 纸 问 卷 ”

85.2%。

“不同的调研方式，尺有所短寸有所

长，走进官兵内心才是关键。”程指导员

说，调研方式的逐步丰富，体现着党委机

关想要走进基层官兵内心的真诚努力，我

们更要主动为单位建设提出合理建议。

有温度的调研需要
有质量的解答，党委机关
服务基层需要探索新模式

基层营连对各类调研方式看法不

一，旅党委机关也展开了热烈讨论。

一次党委会上，一位领导提出，调研

要回归到解难帮困这个根本上来。一班

人得出结论，调研是为了更好地服务基

层，让官兵敢讲话、讲实话、讲点知心话，

应该通过开展更为多元的调研方式，真

正读懂官兵的内心。

随后，旅队再次开展调研，这次他们

拿出一套“调研+”方案：发放调查问卷，

与官兵切身利益相关的问题，可以写下

个人建议；开放“首长信箱”，开展“士兵

接待日”，营连开展面对面座谈，以多元

方式收集官兵意见建议。

“看到这么多建议，感觉头都大了。”

这一次，全旅不少于七成的官兵，通过多

种形式提出建议，旅机关的丰干事历时

多日梳理数百条建议。

“掌握官兵思想底数，还怕工作做不

好？”按旅领导要求，来自一线的建议必

须“原汁原味”。

一起负责整理官兵意见的张干事，

目光落在了几条建议上：“希望连队理

发员可以提升一下水平”“篮球表面磨

得都光滑了，能否换新的”……在张干

事看来，这些建议连队就能解决，没必

要上报。

“建议再小，也是官兵的心头事；把

基层建议公示出来，逐一督办，才能温暖

兵心。”该旅领导再次要求，认真对待每

一条建议，彻底解决好调研的“最后一公

里”问题，确保官兵获得有质量的解答。

接下来，丰干事将这些建议逐一下

发机关各科室答复，经过各科室确认和

流转，最终一线建议全部归口完毕。这

其中，给军需营房科的建议，占全部意见

的三分之一。

“建议地下通道建直坡，方便推车”

“家属来队住房设施不齐全”……军需营

房科负责人逐项找依据解答、定措施解

决，拿出一份有质量的答复方案。

涉及政策解读的建议也有不少。福

利待遇、培训学习、结婚贷款……新政策

规定不断更新，一些机关科室的负责人

意识到，仅靠政策宣讲、下发手册已无法

满足官兵需求，还需要定期“面对面”解

答为好。

“规范手机检查程序，避免非正规检

查”“卫生连每周增加巡诊次数”“保障部

全 员 下 营 连‘ 吃 碰 饭 ’，督 促 管 伙 抓

伙”……党委机关的答复措施公示，官兵

们惊喜地发现，一线建议有回响、见举措。

分析这批建议可以发现，基层官兵

对涉及自身利益的问题建议最多，对安

全管理关注较多，也不乏推动部队建设

的好建议。为此，旅机关专门编写“优质

建议清单”，包括“军士队伍培养注重区

分层级”“让金牌政治教员跨连授课”等

有质量的建议。

问卷摸清兵心，答复凝聚思想，措施

推 动 发 展 。“ 这 次 打 出 调 研 方 式‘ 组 合

拳’，每一条‘热乎乎’的建议都连着官兵

的拳拳之心。”机关干部们感慨良多，科

学调研方式获得更多建议，有温度的调

研需要有质量的解答，党委机关服务基

层需要探索新模式。

越来越多的官兵提
出了合理建议，“主人翁”
意识越来越强

“床头张贴的励志谏言，应当有战味”

“对列兵的教育引导，应严管和厚爱兼

备”……再次参加调研，二级上士王帅把

酝酿已久的几则建议，认真写在白纸上。

“从征求意见的规模和力度来看，我

们感受到了党委机关的良苦用心。”经历了

机关组织的调研，王帅更加重视每一次提

意见的机会，他说，如果瞎写还不如不写，

要让党委机关集中精力办好事、办实事。

多次参与收集调研数据，一名机关

干事感到，如今的基层建议更注重实效，

更走心。

“室内训练场灯光昏暗，官兵训练容

易受伤。”上等兵申煜的这条建议，得到

机关迅速反馈，第一时间更换了照明设

备。想到自己提出的建议促进了单位建

设，申煜心里暖暖的。

“措施落地，关键要踩实最后一步。”

该旅党委常委挂帅，带机关各部门分层

解难、限时推动、跟踪问效，全程做好政

策宣讲和教育引导工作。针对营连立足

自身解难方面，他们全程挂钩、指导帮

带，教方法、指思路、强信心，让调研的后

续效力最大化。

党委机关带头解难，营连的自发性、

主动性也被调动起来。合成二营协调其

他营共建“公物舱”，遇有外出驻训任务，

先调再买，节约资源；某兵种营外请专家

教授辅助指导战法战例学习，结合新大

纲编修教范……

旅党委机关坚持“四下基层”优良作

风，一线指导营连用足用好政策，激发动

力活力，切实把好事办好、实事办实、难

事办妥。

该旅领导说，从单一调研方式，到打

出调研方式“组合拳”，本着尊重官兵建

议权的宗旨，立起“为兵服务”根本导向，

如今越来越多的官兵提出了合理建议，

“主人翁”意识越来越强。

全领域献策带来全
链条解难，高水平民主推
动单位高质量发展

经历了数次调研意见梳理工作，旅

机关一名干事最大的感受是，官兵的意

见建议分类越来越细致。

他总结，这些建议涉及机关多个领

域，仅军事训练一项就涵盖战备规范、库

室器材、训练保障、训练组织、练兵比武

等多个项目。

全旅形成“人人建言献策”的局面，

并非一蹴而就，在调研组织过程中也发

生了一些插曲。

最初开展调研，某营官兵反映的问

题很少。这是为啥？经过机关调查，原

来是该营主官反复向官兵灌输：“有问题

立足营连解决，不要随意牵扯旅党委机

关的精力。”

“给党委机关提建议是好事，但营领

导的前期‘动员’，让我们没了想法。”几

位连队老兵在交流中这样说。

了解情况后，旅领导立即带队赴该

营调研，这一次，他们通过各种方式，得

到了不少反馈，官兵广开言路，提出不少

建议。

这次经历，也引发了全旅对“正确发

扬民主”的反思。随后，该旅分别召开党

团小组会讨论。“把问题解决在营连，而

不是堵死在营连，这才是正确的解难帮

困”……官兵的心声十分中肯。

为保持发扬基层民主的良好态势，

党委机关结合蹲点帮建、官兵恳谈会等

时机，持续收集官兵意见建议，及时回应

官兵关切；指导营连常态化开展问卷调

查，科学收集官兵意见建议；加强对旅强

军网日常维护，创立“心语投递箱”，向全

旅公开常委手机号码，畅通民主渠道。

全领域献策带来全链条解难，让高

水平民主推动单位高质量发展。该旅领

导说，随着调研措施清单逐步落实，从训

练领域到保障领域、从政策机制到抓建

规范，单位全面建设水平登上新台阶。

基 层 欢 迎 怎 样 的 调 研 方 式
■江雨春 尹贻浩


