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“ 粘 贴 报 销 凭 据 ，样 板 就 放 在 那

里，不会贴可以照着做，但总有同志喜

欢搞点自己的‘小创意’。怎么办？我

们只能帮着重贴。希望大家以后少点

‘创意’，让我们省省心。”

3 月上旬，第 77 集团军某旅组织

一场机关基层双向讲评会。针对部分

基层官兵反映的报销程序复杂、经办

人态度不好等问题，该旅财务科科长

以“吐槽”的方式巧妙回应。

诙谐幽默的语言、生动形象的比

喻，既讲清财务工作应当遵守的规章制

度，又道出机关人员的苦处难处……这

名科长的发言引来官兵笑声。之前“吐

槽”过财务科的官兵逐渐解开心结，因

误会引发的矛盾就此化解。

“此前，我们多次组织机关基层双

向 讲 评 会 ，但 双 方 常 常 是‘ 公 说 公 有

理、婆说婆有理’，有时甚至红了脸。”

该旅领导告诉记者，“如此一来，原本

旨在解决问题的沟通交流，有时反而

激化了矛盾。”

“比如财务报销，基层官兵普遍看

重效率，财务人员则需要按规定流程

办事。身份和视角不一样，很难说谁

对谁错。与其针锋相对，不如多些换

位思考和互相理解。”该旅领导说，基

于这样的考虑，去年以来，他们借鉴一

些网络调解类综艺节目的方法手段，

创新机关基层双向讲评方式，鼓励官

兵平心静气加强沟通，在谈笑间化解

矛盾、解决问题。

“人力资源科办事太拖拉。去年

12 月初，我去补开遗失的休假单用于

退伙，可到当月底才办下来。”随着双向

讲评会持续进行，一名战士举手发言。

负责经办此事的人力资源科龚干事刚

想反驳，猛然想起旅里为机关干部明确

的一条回应官兵“吐槽”原则——说话

不许带“火药味”。

于 是 ，他 思 考 片 刻 ，心 平 气 和 地

回复：“去年 12 月初，有一批退役人员

的 档 案 需 要 审 查 整 理 。 考 虑 到 他 们

需 要 按 时 报 到 ，你 的 事 情 只 好 暂 缓 。

当 然 了 ，这 里 有 我 们 考 虑 问 题 不 周

到、安排工作不合理的问题。特别是

补开休假单用不了多长时间，让你从

月 初 等 到 月 底 实 在 不 应 该 ，还 请 谅

解。以后我们会改进工作方式，解决

好这一问题。”

“您也不容易，是我误会了。”听完

龚干事的解释，这名战士反而显得有

些不好意思，几名原本打算“吐槽”人

力资源科的官兵也默默将举起的手放

下，转而报以理解和赞许的掌声。

记者注意到，官兵畅所欲言的时

候，现场旁听的一名旅领导却眉头紧

锁，在笔记本上奋笔疾书。记者凑近

细看，发现上面写着“制作财务报销知

识提示卡”“探索建立机关政务公开机

制”“为机关干部减负”等内容。

“ 相 互‘ 吐 槽 ’是 为 了 增 进 了 解 、

互 相 支 持 ，要 避 免 表 面 上 的‘ 一 团 和

气 ’。 所 谓‘ 意 见 声 中 见 问 题 ’，官 兵

‘吐槽’的事情，正是我们下一步改进

工 作 的 方 向 。”这 位 旅 领 导 以 刚 才 那

名 战 士 的“吐 槽 ”为 例 解 释 道 ，“假 如

我 们 能 够 第 一 时 间 让 官 兵 清 晰 了 解

机关在忙啥，自己办理的事项需要等

候 多 久 、能 否 优 先 处 理 ，就 能 减 少 许

多误解。”

这位旅领导向记者介绍，类似的

机 关 基 层 双 向 讲 评 会 他 们 已 举 办 过

多 次 ，并 针 对 官 兵“ 吐 槽 ”的 各 类 问

题，提出“简化事务性工作审批流程”

等 多 项 改 进 方 案 。 双 向 讲 评 会 时 长

也从最开始的近 3 个小时，缩短至现

在的 50 分钟。

“ 官 兵 的‘ 吐 槽 ’少 了 ，说 明 基 层

与 机 关 的 误 解 正 逐 渐 消 弭 ，团 结 、友

爱 、和 谐 、纯 洁 的 内 部 关 系 愈 发 巩

固。”前段时间，该旅机关开展工作满

意 度 问 卷 调 查 ，结 果 显 示 ，超 过 九 成

的官兵给机关各部门的工作打出“满

意”的评价。
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影视剧中常出现这样一幕：两个原

本素不相识的人，就因为一句“你瞅啥”

引发矛盾甚至大打出手。由此可见，说

话是一门艺术——说不好，会让人在唇

枪舌剑中心生怨恨；说好了，则能在轻

声细语中达到“冰释前嫌”的效果。

机 关 和 基 层 的 工 作 理 应 相 互 促

进、双向奔赴，而非矛盾对立。特别是

随着“基层至上、士兵第一”的理念越

来越深入人心，很少有机关干部会故

意刁难基层，也没有基层官兵会无缘

无故对机关心生不满。但在现实生活

中，机关与基层之间产生矛盾的情况

仍屡见不鲜，究其原因，大多源于沟通

不畅产生误会。

常有人以“婆媳关系”类比机关与

基层：婆媳关系融洽的家庭，成员往往

善于沟通，三言两语就能消除误会；而

婆媳有矛盾的原因，很多时候是因为

不善沟通导致矛盾越积越多。须知即

便怀着一颗“豆腐心”，但“刀子嘴”式

的表达用多了，同样会伤人。

融洽机关与基层的关系，关键在

于有效沟通、互相理解，这就需要双方

都做到“有话好好说”。机关切忌高高

在上、颐指气使，面对误解误会时“一

点就着”；基层也应避免不顾原委、求

全责备，稍有不满就“开枪放炮”。相

信 只 要 机 关 和 基 层 都 少 一 些 本 位 主

义 、多 一 些 换 位 思 考 ，少 一 些 吹 毛 求

疵、多一些理解包容，就一定能疏通因

误解淤积的沟通渠道，架起和谐融洽

的感情桥梁。

有话不妨好好说
■李佳豪

采访手记

初春时节，海军航空大学某基地组织实战化飞行训练，锤炼飞行员打赢本领。

本报特约通讯员姜 涛摄

一年之计在于春。眼下，全军部队

各项工作任务如火如荼推进，展现出蓬

勃生机活力。笔者在基层调研时，听到

基层官兵常挂在嘴边的一个字，就是

“忙”。的确，既要搞好战备训练，又要

筹划思想教育；既要落实上级指示要

求 ，又 要 抓 好 自 身 建 设 ……“ 等 不 起 ”

“慢不得”“坐不住”已成为大家的普遍

精神状态。

忙 ，是 干 事 的 体 现 、成 事 的 基 础 。

但有时确有必要追问一句：忙自何来？

通过观察，笔者发现不少官兵特别是一

些干部骨干，既要专注主责主业，又要

处理日常事务，经常“两眼一睁，忙到熄

灯”。但也有部分同志因为没有掌握正

确的工作方法，陷入“乱忙”的怪圈，实

则劳而无功。还有个别同志属于“跟风

式”忙，每天看似忙忙碌碌，甚至通宵达

旦，但难见实际成效，有时连自己都不

知道到底干了啥。

仔细分析发现，这部分官兵抱有这

样一种心态：“没有功劳也有苦劳”，只

要忙起来，就是表现好；有了“苦劳”就

可以心安理得，理由是“干不干是态度

问题，干不好是能力问题”，只要“我干

了”，别人就挑不出多少毛病。殊不知，

这种“乱忙”的实质是用“忙忙碌碌”掩

盖“碌碌无为”，反映出部分官兵敷衍塞

责、人浮于事。

当前，部队战建备一体推进，节奏

快、任务重、标准高，如何忙出效益、忙

出成果、忙出战斗力，是每名官兵的必

答题。

要改变这种“乱忙”的状态，必须端

正工作态度 、掌握科学方法。要学会

“提纲挈领”，区分工作轻重、缓急、主

次，科学统筹规划，用尽可能短的时间

谋求最好的效果；要学会“抽丝剥茧”，

面对各项任务，认真梳理工作清单，善

于在工作中做加减法；要学会研精覃

思，每天完成工作后，不妨静下心来做

个复盘，注重学习积累，吸取经验教训，

找到匹配岗位、适合自己的工作方式和

节奏，做到忙而有序，避免忙中出错。

成功从来不是一蹴而就的，其背后

是数不清的汗水与付出。无论我们身

处在哪一个岗位，都要保持务实的作

风、饱满的热情，以不达目的不罢休的

执着投入工作。遇到困难和挫折时，要

保持“乘风破浪”的姿态，拿出“中流击

水”的劲头，主动迎接挑战，自我加压、

自我完善、自我提高，不断锤炼经得起

风浪考验的能力素质。一言以蔽之，只

有掌握“忙”的节奏，学会“忙”的方法，

务求“忙”的实效，才能忙而不乱、忙而

有为，让青春在履职尽责中闪闪发光。

莫用“忙忙碌碌”掩盖“碌碌无为”
■倪 帅

基层之声

“传输链路出现中断……”3 月上旬

的一天，空军某部数据管理站内，正在

值班的新选晋军士徐浩泽遭遇突发特

情，他没有慌张，立即对照《特情处置手

册》，熟练排除故障。徐浩泽告诉笔者，

部党委前段时间组织的集中培训，帮他

打牢了专业基础，让他遂行工作任务更

有底气和信心了。

该部领导介绍，无论开展实战化训

练，还是参加各类演训、保障任务，军士

队伍都发挥着越来越重要的作用。但

不可否认，一些新选晋的军士还不能完

全胜任本职岗位，迫切需要在能力经验

上有一个大的提高。为此，他们决定开

展新选晋军士培训，帮助他们提升履职

能力，积蓄工作底气。

培 训 开 始 前 ，该 部 先 围 绕 岗 位 特

点、专业要求、发展目标等，勾画出各

岗位能力模型，帮助参训军士分析查

找 短 板 弱 项 ，并 量 身 制 订 成 长“ 路 线

图”。培训过程中，他们把理论培训、

实 践 操 作 、技 能 提 升 等 有 机 结 合 起

来 ，区 分 军 士 层 级 科 学 设 计 培 训 内

容，旨在夯实专业基础。为进一步提

升培训质效，他们遴选出一批骨干人

才 ，与 参 训 军 士 结 成 帮 扶 对 子 ，围 绕

保 障 任 务 中 常 见 的 特 情 故 障 开 展 经

验 交 流 、案 例 讲 解 。 此 外 ，他 们 还 在

参 训 军 士 中 实 行 量 化 评 比 ，组 织“ 学

习 之 星 ”“ 进 步 之 星 ”评 选 ，激 发 大 家

学习热情。

前不久，为检验培训成果，该部组

织参训军士摸底考核。结果显示，这批

新选晋的军士综合能力素质有大幅提

升，其中大部分已初步具备单独执行执

勤任务的能力。

空军某部组织开展新选晋军士培训——

夯实专业基础 提升履职能力
■李 刚 唐 阳

“ 发 电 机 缺 器 材 ”“ 洗 澡 间 没 热

水”“电暖器损坏”……新疆军区某团

后 勤 保 障 股 助 理 员 贺 生 礼 原 本 主 要

负责车辆维护与油料清算工作，但今

年开年后，各营连却经常找他处理这

些“杂事”。

起初，本着服务基层的理念，对此

类要求，贺生礼来者不拒。但很快他就

意识到，这并非长久之计，因为他自己

的本职工作也受到了影响。

“这些问题，明明营连能够自行解

决，为啥非要找机关？”贺生礼既无奈又

不解，由于实在忙不过来，便将这一情

况向上反映，引起了团党委一班人的关

注。“部分基础设施和营产营具日常维

修并不难，各单位也有专项经费，完全

可以自己动手。机关服务基层无可非

议，但基层若事事依靠机关，如何提升

自建能力？”团交班会上，团长的发言引

人深思。

为此，他们一方面要求基层上报困

难时，先由营级把关，确定立足本级无

法解决，再行上报；另一方面，开展蹲连

住班活动，团领导深入各连，掌握建设

情况，倾听官兵呼声，拉单列表制订问

题清单，限期整改。

与此同时，他们组织全团官兵深入

学习《军队基层建设纲要》，并开展“过

硬连队怎么建，人才培养如何抓”讨论

活动，引导基层官兵摆脱等靠要思想，

积极主动作为。针对部分单位人才缺

乏的实际，该团组织筹划各类业务培

训，建强人才队伍，提升基层自主抓建

能力水平。

很快，“五小工”“金扳手”等培训班

相继开课。该团警卫勤务连战士董浩

杰运用培训所学知识技能，将连队荣誉

室损坏已久的氛围灯重新点亮。该团

领导介绍，如今，各营连涌现出不少“小

能手”，面对保障问题，他们首先立足自

身想办法，自主解难、担当尽责的意识

明显增强。

新疆军区某团帮助营连提升自建能力——

摆脱等靠要思想 积极主动作为
■张志江 梁 晨

新闻前哨

Mark军营

近日，武警天津总队执勤一支队组织官兵开展综合训练。图为一名战士正在翻越障碍。

张少伟摄

记者探营
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