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近日，江苏省徐州市一名 12岁男孩与母亲对
话的视频登上网络热搜，许多网友因此了解、读懂
了“三属”优待证。男孩讲述，他独自乘坐公交车刷
优待证时，司机不了解情况，提出质疑。原来，男孩
的父亲 2015年在部队因公牺牲，男孩持有的优待
证是“三属”优待证。

“三属”优待证，面向符合条件的烈士遗属、因
公牺牲军人遗属、病故军人遗属等其他优抚对象发
放，和退役军人优待证一样，是持证人彰显荣誉的
载体、享受优待的凭证，具有身份识别、待遇落实、
服务管理等功能。

一张优待证，几多拥军情。推出优待目录清单、
实现优待证电子化、千业万店加入拥军队伍……
自全国统一申领发放优待证以来，各地持续出台相
关政策，拓展优待内容和使用场景，不断提高优待
证的“含金量”、知晓度和认可度。持证人亮证、亮
码，就能方便、快捷、高效地享受各项优惠优质服
务，形成全社会爱军拥军的良好氛围。

——编 者

小小优待证 浓浓拥军情
—多地出台相关举措提升退役军人优待证“含金量”

元旦假期，安徽省宿州市退役军人

陈志宇到江苏旅游，他持优待证免费乘

坐宁句城际地铁，免费游览镇江的茅山

风景区、三山风景区。旅行结束，他为

江苏省推出的优待目录清单点赞，在微

信朋友圈向战友们大力推荐。

今年 1 月 1 日，为方便优抚对象游

览，江苏省退役军人事务厅通过新媒体

平台向社会发布“新年大礼包”——13

个设区市面向全国退役军人和其他优抚

对象免费乘坐公共交通工具和免费参观

游览景区景点的优待目录清单。清单

中，公共交通方面，优抚对象凭优待证可

免费乘坐 13 个设区市城市公交、地铁、

有轨电车、轮渡等；文化旅游方面，免费

景点近 500 家，其中 4A 级以上景点 200

余家。

优待证申领发放工作开展以来，江

苏省退役军人事务系统把提高优待证

“含金量”作为工作重点，全面推进持证

优先优待优惠工作。

去年 3 月 15 日，苏州市推出面向全

国退役军人和其他优抚对象的公交、旅

游景点免费政策，其他地区也陆续出台

相关方案。截至去年 9 月底，江苏省 13

个设区市全部推出“双免”优待政策，实

现省域全覆盖。

政策好更要落实好。南京市通过

媒体平台宣传优待政策；盐城市组织凭

证游园活动；南通市组织公交集团、景

区等单位进行培训，讲解优待证发放范

围，确定核验方式，设立监督服务电话。

为进一步提升优抚对象的获得感，

南通市退役军人事务局积极协调 17 家

3A 级以上民营景区提供门票减免等优

待；常州市协调 9 家实行市场调节价的

景区提供门票 5 折优惠；淮安市协调公

交公司设置优待证专属语音，一声“老

兵，您好”让退役军人倍感亲切。

“我们将着力落实好政策，确保全

国退役军人来江苏‘行’得顺心，‘游’得

舒心……”江苏省退役军人事务厅领导

介绍，今年，他们将指导各地在持证优

先优惠就医、持证优惠入住养老机构等

方面进行探索，持续拓展优待证使用场

景，为广大退役军人提供多层次、宽领

域、高质量的优惠优待服务。
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1 月 6 日，浙江省杭州市退役军人

陈伟杰到城隍阁景区游玩。在景区入

口，他打开“浙里办”APP“浙里老兵”版

块，亮出“老兵码”，在验票机刷码免费

进入景区。

“刷码非常方便快捷。‘老兵码’，

就是我们退役军人的电子优待证，是老

兵的身份证明。”陈伟杰说，他去年 12

月从武警某部退役，回乡后到户籍地

的退役军人服务中心办理业务，工作

人员帮助他一并申领了退役军人优待

证。不到 3 天，他的申请审核通过，电

子优待证自动生成，他有了专属“老兵

码”。两周后，他的退役军人优待证也

寄到了家中。

不方便携带优待证卡片时，陈伟杰

只需带着手机出门，需要时调出“老兵

码”使用即可。

“老兵码”之所以深受浙江老兵欢

迎，因为它不仅是服务退役军人的“优

待码”，更是帮助他们迅速融入家乡的

“生活码”。

近年来，浙江省退役军人事务系统

注重科技赋能崇军拥军，在省政务服务

软件“浙里办”APP 中增设“浙里老兵”

版块。其中，“老兵码”身份数据与人

社、医保、民政、住建等部门信息互相关

联，退役军人凭借“老兵码”即可享受线

上购物优惠、创业审批优待以及法律援

助等服务。如今，基于“老兵码”的“浙

里老兵”平台，集成了 80%以上的民生

事项，均可线上办理。

“以往在各个窗口都得拿出证件验

证身份才能享受优待，现在身份数据实

现共享，电子优待证一码通，省了不少

事。”宁波市退役军人俞忠告诉笔者，使

用“老兵码”，在家里就能提前预约崇军

定点医院，就诊后无须排队等候付款，

手机结算还可自动减免费用。

数据跑路，应用集成。电子优待证

是一个开放的平台，可以实现信息更

新、服务升级。这几年，浙江省许多商

户 纷 纷 加 入 拥 军 队 伍 ，拓 展“ 崇 军 商

圈”，给予军人军属、退役军人和其他优

抚对象更多优惠服务。“浙里老兵”的

“码上优惠”栏目动态更新的优惠信息，

“老兵码”用户可以随时线上获悉。

优待服务一体集成，释放巨大拥军

效能。电子优待证融入了老兵们的日

常生活，为他们提供优质便捷的数字化

服务。

浙江省积极探索电子优待证运用新模式——

“ 一 码 ”集 成 民 生 事 项
■张沈欣

1 月 14 日，河南省许昌市退役军人

孙校岭到一家自助餐厅吃饭，结账时看

到收银台后方张贴着优惠说明：“军人

军属、退役军人和其他优抚对象凭有效

证件进店消费享 8.1 折优惠。”他亮出退

役军人优待证，享受到折扣。

“以前享受优待优惠，需要出示相

关证明原件，现在携带优待证就可以，

方便了很多。”孙校岭告诉笔者。

该 店 是 许 昌 市 的 一 家 拥 军 门 店 。

目 前 ，许 昌 市 已 授 予 400 余 家 经 营 户

“拥军企业”“拥军门店”牌匾，涵盖餐

饮、医药、教育等领域，军人军属、退役

军人和其他优抚对象凭有效证件，即可

享受优待优惠服务。

“以前，拥军门店的优待优惠主要

面向军人军属，我们推动商家将退役军

人和其他优抚对象也纳入进来。”许昌

市退役军人事务局相关负责人介绍，去

年以来，河南省发动社会力量开展“千

业万店”拥军活动，许昌市拥军门店逐

渐增多。该活动以“自愿参与、志愿服

务、联盟联动、合作共赢”为原则，鼓励

倡导各行各业自主确定优先优惠标准，

采取开辟优先窗口、优惠打折等方式，

实现为军惠军和经营效益双赢。

走在济源示范区建业步行街，只见

很多店铺门口都挂着金色的“拥军优惠

门店”牌匾。笔者走进一家理发店，店

主赵帅介绍，按照店铺优惠措施，现役

军人理发 5 折优惠，退役军人 60 周岁以

上免费。

随着众多行业和商家的加入，退役

军人优待证的使用场景越来越广，全社

会拥军氛围越来越浓。截至目前，河南

省各级退役军人事务部门签约拥军企

业 5367 家，拥军社会组织 1420 个，涉及

金融、通信、快递等多个行业；企事业单

位积极参与社会化拥军，设立拥军窗

口、双拥通道等站点 4.6 万个。

“千业万店”拥军还走上“云端”。

河南省依托省拥军优属基金会开发“千

业万店”小程序，建立统一的社会化拥

军平台。退役军人和其他优抚对象凭

优待证在平台上注册会员，即可得到优

惠。目前，“千业万店”平台已入驻拥军

商户 700 余家，涵盖百货商超、文化教

育等行业。

河南省动员社会力量拓展优待证使用场景——

“ 一 卡 ”通 行 千 业 万 店
■薛召升

最近，帮助 4 个家庭办理“三属”优

待证的事，让我感触颇深。

每到年底，开展数据核查是基层退

役军人事务工作的一项重要内容。去年

底，我查询系统发现，我们街道还有 3名

烈属和 1名因公牺牲军人遗属符合申领

“三属”优待证条件，却没有申领记录。

是 我 们 工 作 疏 忽 ，还 是 本 人 不 知

情？带着疑问，我与她们取得联系，多次

登门看望慰问。

我也是一名军嫂，能理解她们的心

情。她们不愿意申领优待证，或许是不

想睹物思人。我在和她们聊天的同时，

自然地融入政策介绍。为烈士、因公牺

牲军人、病故军人遗属发放“三属”优待

证，不仅是方便他们的生活，更是以国家

的名义向他们致敬。

根据广西各级退役军人事务部门发

布的优待目录清单，“三属”群体可享受

免费乘车、免费游园等优待。优待证携

带方便，在需要出示身份证明的场合可

以直接使用。

3名烈属慢慢地接纳、理解，同意申

领优待证。她们都说：“优待证换不回我

爱的人，但要让孩子们知道，他们有个英

雄的父亲。”

还有一位贺州籍因公牺牲军人遗属

吴元芳，现在暂时和女儿在东兴市生活。

接到我的电话，吴阿姨又惊讶又感动。30

多年前，吴阿姨的丈夫在部队因公牺牲，

她曾带着年幼的女儿奔波于多个城市，在

数次搬家中遗失了丈夫的因公牺牲证明

书，以为自己办不成优待证了。

资料不齐怎么办？我第一时间到贺

州市退役军人事务局、民政局，查档案、

调资料，发现证件虽然遗失，但有子女领

取优抚待遇的记录，退役军人信息采集

系统上也有相关登记。有了这些信息，

我帮助吴阿姨成功申领“三属”优待证。

“三属”优待证卡片本身很轻，分量

却很重。我们不仅要让优抚对象知道每

一条抚恤优待政策，还要让全社会更多

的人知道，这是我们共同的心愿。

自优待证申领发放工作启动以来，

我和同事们一起，通过上门入户、电话核

实、“点对点”服务等方式不断“查漏补

缺”，共发放 1600 余张优待证。我们将

继续努力，力争让优待证发放一人不落，

让尊崇关爱一分不少。

（本报特约记者刘德安、通讯员隆能

整理）

“优待证发放一人不落”
■广西贺州市八步区城东街道退役军人服务站站长 肖 伟

我的退役军人优待证是漳州市的

“一号证”。当时，我看到退役军人事

务部门发布的公告后，第一时间到街

道退役军人服务站申领优待证，没想

到很快就申领成功，并有幸成为漳州

市第一张退役军人优待证的拥有者，

还作为代表参加了漳州市优待证首发

仪式。

最初，我将优待证当作对自己 16

年军旅生涯的一个纪念，将它珍藏起

来。没想到，近两年来，拿出优待证使

用的频率越来越高。现在，优待证已成

为我出行的“标配”。每次出行，我都带

上优待证，需要时备用。

元旦假期，我带着爱人孩子到东山

岛风动石景区游玩。到了景区门口，出

示优待证，工作人员为我免了门票，爱

人孩子享受半价优惠。

钱不多，光荣多。

优待证发放之初，漳州市开始推

出一些优待措施，在这个阶段优待项

目并不多，主要是商店购物、酒店住宿

优惠等。

随着退役军人优待证知晓度的提

高，社会对持证人的认同也增强了。

有时，到景区游玩或在商店购物，看到

军人军属、退役军人免票或优惠的标

识，拿出证件使用时不会遇到什么问

题，我和战友们都感到很自豪、很有获

得感。

目前，漳州市退役军人事务局同

106家景区、酒店、商店、银行等签订优

待协议，推出优待项目 600 余项，90%面

向全国退役军人和其他优抚对象。有

的银行推出针对退役军人创业的贷款，

有些超市、餐厅、健身房等门店推出优

惠，涉及日常生活的方方面面。

我的战友王仕俊每年都要去医院

体检。前段时间，漳州市退役军人事务

局又同两家医院签订优待协议，体检的

一些项目免费或优惠。我告诉他这个

消息后，他凭借优待证去其中一家医院

体检，省了不少费用。

充值加油、住宿消费、游览景区等

都能使用优待证。对我来说，享受优

惠是一方面，更重要的是优待证带来

的这份荣誉。对我们退役军人而言，

优待证意味着党和国家的关爱，唯有

保持军人本色，才能不辜负这份荣誉

和关爱。

（戴伟国整理）

“优待证成了出行‘标配’”
■福建省漳州市退役军人 黄火昌

图①：浙江省台州市退

役军人刷优待证免费乘坐公

交车。 许训茂摄

图②：浙江省宁波市退

役军人使用“老兵码”免费乘

坐轨道交通。 任 宁摄
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福建省南靖县举行优待

证首发仪式。 吴端端摄

浙江省临海市退役军人扫

码支付享优惠。 王亚妮摄

江苏省南京市电视台拍摄优

待证使用宣传视频。 管 宏摄

江苏省淮安市退役军人在

医院使用优待证。 张传杰摄

河南省济源示范区举行

拥军门店签约授牌仪式。

王领艳摄

江苏省东台市组织退役军人及其他优抚对象凭证游园活动。 费 俊摄 本版制图：王秋爽


