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“ 中 国 海 军 ，谢 谢 ！ 提 前 祝 大 家

新年快乐！”前不久，一艘外籍散货船

在 中 国 海 军 第 45 批 护 航 编 队 乌 鲁 木

齐 舰 的 护 送 下 ，安 全 抵 达 预 定 解 护

点，船长用英文向护航官兵表达感谢

和祝福。

海军大连舰艇学院基础部外语教

研室文职人员邵斐祥，立即展开翻译

并进行广播转述，将谢意传达给舰上

每 名 官 兵 。“ 这 是 属 于 中 国 海 军 的 荣

誉 。”作 为 海 军 第 45 批 护 航 编 队 主 翻

译，邵斐祥每次听到被护船舶的致谢，

内心总会涌起一股自豪和激动，“收到

来自异国人民的祝福，是一种别样的

慰藉。”

其实，起初得知有机会参加护航任

务，邵斐祥有些纠结：机会难得，自己确

实很想参加，可护航任务时间长，会与

预定的婚期冲突。“你安心执行任务，我

等你回来。”得到未婚妻的坚定支持，邵

斐祥很是感动，一个“等”字虽质朴平

实，但饱含着爱人的理解。

执 行 护 航 任 务 以 来 ，邵 斐 祥 全 身

心 投 入 繁 忙 工 作 —— 对 内 快 速 准 确

翻 译 ，协 助 指 挥 员 判 明 各 种 情 况 ；对

外 按 照 上 级 指 示 ，有 理 有 据 、态 度 明

确进行出联。

一 天 凌 晨 ，急 促 的 铃 声 将 邵 斐 祥

惊 醒 ，他 火 速 穿 好 衣 服 就 往 战 位 跑 。

突发情况很快被有效化解，从那以后，

他更加绷紧了“战斗随时可能打响”这

根弦。

一次，频道突然传来某国军舰并不

标准的英语。随后，对方不断抵近，气

氛一下紧张起来。

“报告指挥员，对方询问我舰艇在

此海域的航行意图。”关键时刻，邵斐祥

沉着冷静，经过多次复听，终于明确对

方的喊话内容并进行了报告。随后，他

按照指挥员指示，与外舰进行沟通交

流。对方得知我方是中国海军护航编

队后，态度友好，逐渐驶离。

护航一路、学习一路，研究一路、提

高一路。结合开展第二批主题教育，编

队围绕指挥体系建设、远海远域搜救等

内容，分领域分专业展开课题研究和试

点探索，邵斐祥也认真参与上党课、学

理论，不断用党的创新理论武装头脑。

在交流讨论时，邵斐祥表示：“足下万顷

浪，胸怀千里志。我要为服务官兵、服

务国防贡献力量。”

“我们是中国海军护航编队，正在

为商船进行护航，请立即驶离我舰附

近！”前不久，一不明空中目标持续向编

队乌鲁木齐舰近飞，值更官多次喊话，

对方均无应答。邵斐祥变换口音和沟

通方式，沉着冷静向对方传递指令。很

快，对方作出回应，阐明国籍和意图后

转向离开。事后，官兵对邵斐祥的素质

作风更加认可。

“走出国门，更知晓祖国多可爱；努

力奔跑，才懂得追梦的幸福。”这天清

晨，邵斐祥在日记本上写下亲身感悟。

伴着天光破晓，他来到桅杆旁，在国旗

的辉映下，迎着亚丁湾第一缕朝阳，朝

着祖国的方向敬了一个礼。

“这是属于中国海军的荣誉”
■陈 兴 周建龙

【人物小传】梁宗斌，武警某部卫生

队主治医师、文职人员，先后参加抗洪

抢险、疫情防控、魔鬼周极限训练等卫

勤保障任务，多次被评为“四有”优秀文

职人员，去年被表彰为优秀共产党员。

记者：有战友曾提到，您工作中有

个“账本”，这是怎么回事？

梁宗斌：首 先 说 明 一 下 ，我 这 个

“账”跟金钱财务没有任何关系，只是我

自己常用的一种工作方法。

这还要从我刚入职时说起。一次

卫生知识授课中，大家问了我几个关于

训练伤防治的问题，由于对一些训练课

目不熟悉，我没能回答上来，场面很是

尴尬。我把这几个问题记在教案背面，

并当场向官兵表示：这几个问题先欠

着，下堂课我一定还。

回到办公室，我立刻查阅资料、请

教战友，最终有了明确答案。教案背面

被我写满关键词、画了示意图，不仅稍

显混乱，而且不好保存，我就组织好语

言誊抄在笔记本上。

好记性不如“烂笔头”。通过自己

思考、研究后解决的问题，再经过一次

手写记录，我感到思路更加清晰，印象

更加深刻。从那以后，我重拾上学期间

勤于记录的习惯，准备了专用笔记本，

把所有不懂不会的问题都当作能力“欠

账”，及时学习，定期挂账销号。

记者：但我听说如今“一本账”已经

变成了“三本账”。

梁宗斌：没错。一开始头痛医头、

脚痛医脚确实快速帮我解决了一些问

题，提升了工作学习的主动性。但随着

时间推移，我负责的工作越来越多、承

担的任务越来越重，这种单一的、不成

体系的“记账”方式，只能解决一些眼前

的困难，有时短期内遇到很多问题，我

会感到有些吃力。

而且工作中我还发现，有些问题表

面看似不同，但根本原因和解决办法却

是相通的。记得有一次单位组织巡诊，

出发前我根据笔记本中的记录，对训练

伤的防治、心肺复苏术等内容做了很多

功课。来到某部后，我认真讲解理论要

点、分析典型案例，反响却很一般，官兵

反映“授课内容与部队实际关联不大”

“与基层训练情况和生活情况贴得不

紧”……经过座谈调研，我发现问题根

源不在于理论学习不够。一名基层干

部直言：服务基层不仅要“身入”更要

“心入”。

于 是 ，我 便 以“兵 ”的 标 准 要 求 自

己，定下军事训练与专业训练双目标，

加强学习补足弱项，定期深入一线，了

解基层在季节性疾病防治等方面的困

难，主动协调机关业务部门解决一些基

层实际困难。我还利用巡诊等时机，常

态化听取官兵对医疗卫生和我个人工

作的意见建议，对照改进不足，确保事

情件件有回音。

在这些实践基础上，我把“账本”细

化为提升专业水平的“业务能力账”、指

导工作实践的“基层需求账”、改进服务

质量的“官兵意见账”。问题经过归类

合并，开展工作的系统性、预见性、协同

性也增强了。

记者：听 你 这 样 说 ，感 觉 这“ 三 本

账”对你开展工作帮助很大。

梁宗斌：可不是嘛！工作可不像考

试那样有统一教材、统一答案，关键要根

据自身特点摸索出适合自己的工作思

路。我刚入职那会儿，单位为我指定了

几名帮带老师，但不同战友对同一项工

作的思路想法也不尽相同，各有各的风

格。有了适合自己情况的“问题账本”，我

开展工作才能很快从迷茫变清晰，从被

动变主动。

记者：能不能说得再详细些？

梁宗斌：这样说可能更容易理解——

大家都知道平时读书学习会经历“从薄

到厚”再“从厚到薄”的过程，就是说一

开始读书难得要领，书会显得越来越

厚，但坚持下去就会脉络日清、条理自

明，最终感到书越读越薄了。“挂账销

号”也有类似感觉，虽然笔记越记越厚，

问题越记越多，但感觉心中“欠账”越来

越少，工作越来越有底数。

比如，我以前很想尽快实现自我价

值，但有些目标感觉既遥远又宏大，抓

不住、摸不着。到底该如何实现，其实

我心里没底。“问题账本”能帮我把宏观

目标分解成若干个小目标，每解决一个

问题就好像扫除了一个障碍，在事业道

路上又前进了一步，不仅目标感更强，

而且进步与不足都更真实可感，对自我

的认识也会更客观——经受挫折时，翻

翻过往解决的“旧账”，就感到这次也一

定能克服难题；取得成绩时，看看还未

解决的“欠账”，就能提醒自己还有很长

的路要走。以这种“欠账”的心态干工

作，还会有种本领恐慌和“等不起”“坐

不住”的紧迫感，总想着抓住每一次学

习实践机会，尽快补上短板。

万丈高楼平地起。追求成长进步

的过程，既不能好高骛远、不切实际，也

不能不思进取、不愿担当。只有站在对

自己负责、对强军事业负责的高度，不

掺杂念、脚踏实地，努力把眼前每一个

问题解决好、把手头每一项工作做到

位，才能循序渐进，一步一个脚印向着

最终目标不断攀登。

从记好“三本账”说起
—访武警某部文职人员梁宗斌

■刘 强 本报记者 金雅兰

“ 毛 老 师 ，这 里 有 份 文 件 需 要 签

字。”这天一早，一名战友来办公室找

我 ，这 声 熟 悉 的 称 呼 让 我 感 到 很 亲

切。他之所以称我“老师”，是因为我

入职前曾在某大学当老师，带教过现

在的几名战友。但其实，他们比我更

早来到部队，工作中有时也是我的老

师。

第一次处理业务时，我无从下手。

此时，我曾教过的学员小刘向我伸出援

手。他对我说：“我上大学那会儿，是您

一路帮助，现在我们在部队这个大家庭

并肩作战，更是‘亲上加亲’。”我心中顿

时暖意涌动，增添了几分力量。

从那以后，我加班加点学习，有不

懂不会的就积极向战友请教。有人开

玩笑说：“毛老师，没想到我竟成了您的

‘老师’。”我总会回答：“如今我是一名

‘新兵’，还请大家多多帮带。”

在战友帮带、组织关爱下，我干工

作逐渐得心应手，还被任命为某业务科

室临时负责人。

身份转变了，一些战友对我的态度

也发生了微妙的变化。一次，我在部署

工作时考虑不周，导致工作进展缓慢。

复盘会上，我问大家为何不像过去那

样，随时指出我的问题纰漏。一名战友

小声说：“过去咱们是同事，自然有话直

说，可你现在成了领导……”

“我的成长得益于大家的帮助，科

室建设还需咱们同心协力、共同奋斗。”

为破除“心墙”，我多次明确：组织内，用

好批评和自我批评武器，互相补台、齐

心共进；工作中，职务有高低之分，但业

务标准无差别，要以事业全局为重；生

活上，任何人有了困难，大家都应及时

伸援手、送关怀。

后来有一次，战友小陈执行某急难

任务，考虑到他那段时间家庭遇到些事

情，我便主动给他“打下手”，还把行军

床搬到办公室，做好了随时替他顶上的

准备。也有几名战友在完成本职工作

的基础上，主动帮小陈承担部分辅助工

作。最终，小陈顺利完成任务，还被上

级表彰为先进个人。

载誉归来，小陈向大家表示感谢。

一名战友坦言：“不用客气，咱们都是一

家人。”回到办公室，我心情愉悦，不禁小

声哼唱：“战友战友亲如兄弟……”

（郑晓彤、何玉霞整理）

做同心协力的亲密战友
■联勤保障部队某代建办文职人员 毛晓丽

当太阳从地平线冉冉升起，在灿烂的阳光下，2024 年来到了。

“人生最有趣味的事情，就是送旧迎新，因为人类最高的欲

求，是在时时创造新生活。”新年初始，人们赋予它期冀、希望和情

感。驻足凝视，静静流淌的时间长河下，涌动着积水成渊的力量。

今岁今宵尽，明年明日催。“催”人的不仅是增长的年岁，还有

心中涌动的激情——对广大军队文职人员来说，新征程的号角已

经吹响，再冲锋的步履更加铿锵，强军征程上，每个人都是逐梦者。

家国情怀

“别麻烦了，等东西寄到我们这儿

已经是明年了……”去年 12 月中旬，某

高原又下了一场雪，在此执行任务的陆

军某特勤疗养中心文职人员郑艳芬，接

到了来自老家的电话。

近一年来，郑艳芬已经第 4 次上高

原了。高原白天紫外线强烈，容易灼

伤皮肤，夜里寒风吹在脸上像刀割一

样。家人始终牵挂着她，要给她寄些

衣物和特产。

“不说了，又有电话打进来，应该是

工作上的事。”匆匆与家人结束通话，郑

艳芬接通了战士小李的电话，对她进行

心理疏导。

第一次接诊小李时，郑艳芬就对她

印象深刻，不仅因为她一见面就问起郑

艳芬参加中国妇女第十三次全国代表

大会的经历，还因为她身上有股不服

输、不低头的劲。

“谁说我干不出名堂？我偏要干出

个样子来，证明我不比其他人差。”小李

自我要求十分严格，战友们跑 3 公里，

她一定要跑 5 公里……时间长了，小李

压力越来越大，还产生了焦虑情绪。

“追求进步、追求卓越固然值得肯

定，但如果只是把眼光局限在他人身

上，就容易心态失衡。”郑艳芬结合“英

雄航天员”王亚平等先进典型的奋斗经

历，对小李进行心理疏导，引导她肯定

自己取得的进步，正确看待得失，不断

超越自我、实现突破。

从 江 畔 训 练 营 到 山 顶 前 哨 排 ，从

东岛之滨练兵场到云贵高原驻训地，

从 天 山 南 麓 竞 赛 场 到 北 海 岛 礁 巡 逻

艇 ……近年来 ，郑艳芬始终奋战在基

层 心 理 健 康 服 务 一 线 —— 每 年 超 过

300 天在外执行任务，足迹遍布战区陆

军大多数基层部队，开展心理巡回服

务 30 余次，为 15 万余名官兵建立心理

健康档案。

2022 年 7 月，郑艳芬带队执行某国

际军事比赛保障任务。长期在恶劣的

自然环境下进行赛前高压强化训练，有

些官兵心里的弦绷到了极限状态。

为了能及时掌握参赛官兵的心理

变化，郑艳芬住进了班排。在炎热干

燥、风沙漫天的戈壁训练场，她钻进一

个个“地窝子”，在训练间隙见缝插针地

为参赛官兵进行心理疏导。

“我总是担心我们组被淘汰。”军士

小王焦虑情绪较重，接连几天失眠。郑

艳芬通过科学的情绪疗法，帮他树立信

心，排解紧张情绪。

在 郑 艳 芬 耐 心 疏 导 下 ，小 王 精 神

状态明显好转，在赛场上发挥出了真

实水平，他所在的组最终也取得优异

成绩。赛后，几名官兵告诉郑艳芬，他

们会把郑艳芬的联系方式在通讯录置

顶，还说：“通讯录里有你，我们感觉很

安心。”

老 去 又 逢 新 岁 月 ，春 来 更 有 好 花

枝。新的一年已经到来，郑艳芬为自己

制订了充实的工作计划：牢记领袖嘱

托，当一名合格的妇女代表，身体力行

带领中心心理服务队扎根基层、服务基

层；从拓展服务对象范围、提升心理服

务质效、提高科研创新能力等方面入

手 ，为 官 兵 提 供 更 加 温 馨 的“ 心 灵 港

湾”……

“给官兵心灵一个温馨港湾”
■李 田 吕晓萌

图 ① ：邵 斐 祥

庄严敬礼。
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图 ② ：郑 艳 芬

进行授课。
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入职多年的文职同事，你是否有一些管用的工作招法？
刚进军营的年轻战友，你是否迸发过一瞬的思想火花？

“工作中的经验是财富，工作中的教训也是财富，关键在于是否善于总结。”分析成绩背后的
经验、深剖问题根上的原因，把感性认识上升为理性认识，对于开阔视野、拓展思路、谋求创新，
会有一定的参考和借鉴价值。

经验是永不停歇的播种机。“一树一获者，谷也；一树十获者，木也；一树百获者，人也。”本期
起，本版开设“一树百获”专栏，以访谈形式，邀请不同专业、不同岗位类别的文职人员进行工作
经验交流分享。希望每一期都是一个归纳、概括、提炼的交流平台，也是一次碰撞、融合、启迪的
思想交锋，能为广大文职战友开展工作提供新思路。

开

栏

的

话

一树百获

去年 12月 21日，第 24届“中国武警忠诚卫士”颁奖典礼隆重举行，武警安徽总队文职人员张来军作为其中唯一一名“孔

雀蓝”，上台接受表彰。图为张来军（左四）载誉归来与战友分享喜悦。 王祎鑫摄

我的文职情

写 在 前 面


