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新时代新征程新伟业
本报讯 赵斌、特约记者欧阳治民

报道：“大理美，双拥好，军民鱼水情谊

深……”连日来，新时代大理双拥“五朵

金花”走进机关、社区，讲述拥政爱民、

拥军优属故事，受到干部群众欢迎。

“五朵金花”是云南省大理白族自

治 州 的 经 典 文 化 名 片 。 20 世 纪 50 年

代，电影《五朵金花》以真挚感人、紧贴

基层的故事情节，生动反映了在党的领

导下白族群众进行社会主义建设的生

动实践，让人们通过“副社长金花”“炼

钢厂金花”“拖拉机手金花”“畜牧场金

花”“积肥模范金花”，看到了大理的山

美、水美和人美。

“借助经典影视作品的深远影响

力，评树新时代大理双拥‘五朵金花’，

旨在引导激励更多人关注和支持双拥

工作。”该州双拥办主任王跃其告诉记

者，大理有着光荣的双拥传统，自治州

和所辖市、县多次被命名为双拥模范

城。新时代大理双拥“五朵金花”形象

好、事迹硬、代表性强，能充分展现大理

群众的爱国美、拥军美、真情美。

记者了解到，新时代大理双拥“五

朵金花”分别是“红色传承金花”“英雄

模范金花”“拥政爱民金花”“拥军优属

金花”“基层拥军金花”，由该州双拥办

评选命名，其中有革命先驱的后代、参

战英模人物、青年官兵代表，也有社会

拥军模范和基层双拥工作者。

11月初，70岁的“拥军优属金花”常

加凤，身着民族服装来到满江街道明珠

社区开展宣讲。常加凤是“全国三八红

旗手”，先后将 3 个儿子送到部队服役。

她的宣讲赢得阵阵掌声。她说：“没有

强大的国防，哪有和平幸福的生活？”

新时代大理双拥“五朵金花”岗位、

经历不同，爱国拥军情怀却一样炽热。

10 月底，“英雄模范金花”钟惠玲以“青

春之火燃旺斗志”为题，到大理高校讲

述自己建功战场、投身拥军事业的感人

故事，激励青年学子踊跃报名参军。湾

桥镇保中中学国防教育课堂上，“拥政

爱民金花”、海军某部军官吕戈深情讲

述人民海军走向深蓝的壮丽征程，激发

青少年爱国之情、强国之志。“红色传承

金花”、退役军人赵京娅到党政机关，讲

述父亲、开国中将赵镕一生爱党爱国的

革命情怀和红色故事，凝聚推进强国强

军建设的更大力量。“基层拥军金花”、

退役军人工作者何桂梅爱岗敬业、热情

服务，获得老兵们的广泛认可。

“双拥‘五朵金花’是大理的一张新

名片。她们唱响新时代双拥赞歌，增进

军民鱼水深情。在她们的带动影响下，

大 理 一 定 会 涌 现 出 更 多 拥 军 先 进 人

物。”该州领导表示。
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“嘀——请通行。”江西省南昌市

地铁 3 号线十字街站，退役军人王爱萍

将优待证贴在闸机感应屏上，闸门随即

打开。那一刻，她紧蹙的眉头舒展开，

脸上露出笑容：“多谢记者同志帮助，我

的优待证，激活了！”

王爱萍的退役军人优待证，为什么

需要在坐地铁前激活？她又怎么会得

到记者的帮助？这还要从记者的一次

偶遇说起。

“快看，全国退役军人持优待证在

南昌市乘坐地铁免费。”“这个政策好！

我要分享给战友们……”初冬的一天，

南昌市丁公路北地铁站，几名操着北方

口音的乘客在闸机口旁愉快地交流着。

恰逢记者乘坐地铁去上班，听到他

们谈论退役军人优待证，便和他们攀谈

起来。他们都是来自河南省濮阳市的

退役军人，到南昌与战友聚会。其中一

人说，南昌拥军氛围浓，让他感觉很温

暖，计划在这里多待几天。

8 月 1 日，南昌市军地有关部门联

合发布“双免”政策，全国退役军人和其

他优抚对象凭优待证在南昌免费乘坐

市内公共交通工具、免景区门票。

就在记者和濮阳老兵聊得兴起时，

王爱萍凑过来问道：“你们也是退役军

人吗？为什么我的优待证用不了？”

“用不了？”看到大家的疑惑，她在

闸机口又刷了一次优待证，显示“银联

刷卡失败”。“别着急，应该是哪个环节

出了问题……”记者亮明身份，添加了

她的联系方式，决定帮她一起反映和解

决这个问题。

王爱萍家住南昌市青云谱区。当天

上午，记者和她一起来到青云谱区京山

街道何坊北社区退役军人服务站。见到

工作人员，王爱萍出示有效证件，登记联

系方式，详细描述了事情的来龙去脉。

工作人员万文兰推断，出错的原因

可能是该卡没有开通金融功能，于是向

优待证制发银行中国工商银行井冈山

大道支行了解情况。银行工作人员反

馈，银行卡的交易、小额免密支付等功

能都已开通，要查询具体报错原因，需

向银联请求。于是，万文兰将情况上报

给青云谱区退役军人事务局。

当天下午，王爱萍接到青云谱区退

役军人事务局工作人员陈玉珍打来的

电话，向她核实有关情况，并告知她该

局已将问题提交到协同联络平台，银

行、银联系统工作人员会在今天回复。

没过多久，中国银联江西分公司回

复：通过查询报错原因发现，该银行卡账

户因长时间未使用，自动转为休眠状态，

无法进行刷卡交易，需要当事人携带身

份证、银行卡去银行网点进行激活。

第二天上午，王爱萍来到中国工商

银行井冈山大道支行，办理了银行卡激

活业务。“咱们试试，看能不能刷卡坐地

铁？”于是，记者与她来到地铁 3 号线十

字街站，便出现了开头的一幕。

王爱萍的问题解决了，记者在欣慰

的同时想到：在使用优待证上，退役军人

还会遇到哪些难题？工作人员提到的协

同联络平台是什么？它如何发挥作用？

带着这些疑问，记者来到南昌市退

役军人事务局。

南昌市退役军人事务局拥军优抚

科工作人员李丹介绍，南昌市有近 15万

人申领优待证。“双免”政策出台后，优

待证的使用频次、数量大大增加，应用

场景快速拓展，产生海量应用数据，持

续测试和检验着后台系统的处理能力。

为确保优待证正常使用，“双免”政

策出台前，南昌市退役军人事务局对可

能出现的情况制定了应对预案。他们

发布常见问题处理方案，给地铁各站点

发放设备测试银行卡交易功能，同时制

作相关视频教程帮助基层工作人员排

查问题。

市退役军人事务局拥军优抚科二

级主任科员舒磊介绍，为确保发现问题

快速处理，他们深入调查研究、反复论

证，攻克许多技术难题，还与有关单位

和部门建立协同联络机制。

协同联络机制成员单位包括制发

优待证的银行、中国银联江西分公司、

南昌公交运输集团、南昌轨道交通集

团、市退役军人事务部门、市文旅部门

和有关景点。

通过查阅协同联络平台工作记录，

记者看到了退役军人在使用优待证过

程中遇到的问题以及工作人员给出的

解决方案。

“乘坐地铁刷卡正常，但是无法乘

坐公交。”“建议查询卡内余额和银行交

易限额。”

“乘坐公交车，有的站可以使用，有

的站无法刷卡。”“可能因为该站点网络信

号差，公交终端卡机没有信号，请排查。”

“景区检票口和闸机无法识别卡

片。”“考虑是银行卡芯片受损，请到银

行补办。”

“优待证是退役军人为国奉献的

证明。如今，社会化拥军实践日益丰

富，拥军服务让优待证使用场景不断

拓 展 。 我 们 要 保 证 这 张 卡 管 用 好

用。”南昌警备区政治工作处主任、市

退役军人事务局副局长杨西河说道，

目前，该市退役军人优待证整体使用

情况良好。

据了解，近年来，南昌市建立社会

化拥军大联盟，开展“满怀忠诚讲尊崇，

千行百业共拥军”行动，与金融、交通、

医疗、旅游、餐饮、购物等 2800 余家企

业（门店）签约，退役军人可凭优待证享

受优待清单目录内容和优惠措施。有

退役军人点赞道：“小小优待证，浓浓拥

军情！”

左上图：南昌市青云谱区何坊北

社区退役军人服务站工作人员接过王

爱萍的退役军人优待证，受理她反映

的问题。 吴潇远摄

“我们要保证这张卡管用好用”
—江西省南昌市“双免”政策出台后退役军人优待证使用情况调查

■吴潇远 熊玉涛 本报特约记者 张富华

本报讯 田茂材、特约记者赵晓菡

报道：压弹上膛、瞄准击发……11 月中

旬，重庆市綦江区组织民兵轮训备勤。

实弹射击考核中，百余名民兵逐个“过

筛子”，整体训练成绩较往年大幅提升。

第二批主题教育中，该区着眼民兵

使命任务，着力解决制约战斗力提升的

矛盾难题，把学习成效转化为抓建实

效，推动民兵应急应战能力稳步提升。

区人武部领导介绍，前期，他们聚

焦“军地协调配合不够”“民兵打仗思想

树得不牢，重应急轻应战”等问题，广泛

开展走访调研，研究制定民兵建设高质

量发展实施办法。

为更好形成军地抓建合力，他们改

进民兵编建模式，由区人武部向区国动

办提报民兵建设需求，区国动办负责协

调、督促行业主管部门高标准抓好落实。

如何更好地统筹民兵训练？该区

人武部坚持按纲施训、分类组训，指导

应急民兵采取集中轮训、备勤训练等方

式组训，支援民兵采取在岗训练、行业

带训、以勤代训等方式施训。

学有榜样，练有动力。民兵训练场

上，“王良民兵应急连”民兵结合革命英

模故事讨论战斗精神培育。

区人武部领导介绍，綦江是一片红

色沃土，曾涌现出原红四军军长王良、

烈士邹进贤等革命英雄人物。主题教

育中，他们广泛组织民兵开展“学英雄

赞英雄”活动，通过讲红色故事、参观革

命遗址等方式强化民兵战斗队思想，破

除“后备后用”“后备无用”等错误认识。

该区还建立军地联合表彰机制，定

期通报优秀参训民兵和编兵单位，强化

编兵单位责任意识，激发民兵训练热情。

重庆市綦江区聚焦民兵建设深化主题教育

破解矛盾难题 锻造后备尖兵

本报讯 魏靖林、特约记者贾保华

报道：参观永定高北土楼群，聆听医疗

专家讲授保健知识……初冬时节，甘肃

省张掖市组织 8 名服役期间荣立三等

功及以上奖励的军休干部，到福建厦门

进行疗养。

今年，甘肃省军地联合出台措施办

法，指导各级将军休服务管理工作纳入

退役军人事务核查督办范围和双拥模

范城（县）评比表彰等考评体系，推动军

休工作创新发展，保障军休干部安享晚

年幸福生活。

“军休干部为国防和军队建设事业

作出重要贡献，是国家和军队的宝贵财

富。”甘肃省军区政治工作局老干部工

作办公室主任胡开尧介绍，为强化军休

干部思想政治工作，军地有关部门成立

兰州军休老年大学，搭建党建教育、法

律援助、文化交流等平台。

该省还推广“互联网+养老”服务

和“互联网+医疗”问诊方式，为军休干

部配备养老服务终端；创建“荣军”理

发 室 、洗 衣 房 ，为 军 休 干 部 特 别 是 独

居、空巢等重点人员提供便捷优惠的

服务保障。

军休干部李凤鸣说，军地联合提升

移交政府安置的军队离休退休干部服

务管理水平，让军休干部荣誉感、获得

感和幸福感不断增强。

甘肃省做好军队离休退休干部服务管理工作

纳入考评体系 提升保障质效
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