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新闻样本

习主席深刻指出，调查研究是谋事

之基、成事之道，没有调查就没有发言

权，没有调查就没有决策权。

对开展思想政治教育工作者来说，

同样要扎实搞好调查研究。毕竟，教育

的中心是做人的工作，如果对官兵“活

思想”掌握不准，教育的质效就无从谈

起。这就要求，要把前期的思想调查工

作做实做细，真正把情况摸清、问题找

准、措施订实。

真 正 把 情 况 摸 清 。 组 织 思 想 调

查 ，能 有 效 掌 握 官 兵 对 热 点 问 题 、敏

感事项所持观点，是了解当前或今后

一 个 时 期 内 官 兵 思 想 动 态 的 重 要 手

段 。 组 织 者 态 度 要 端 正 ，准 备 要 充

分，方法要灵活，既不能想当然，也不

能“眉毛胡子一把抓”，要善于选准对

象 和 切 入 口 ，灵 活 运 用 个 别 谈 心 、座

谈 了 解 、日 常 观 察 等 多 种 方 式 ，摸 清

官兵思想实情，为此后实施教育提供

依据和支撑。

真正把问题找准。表象背后是本

质，发现一些变化之后，还要能够从中

看出和找准问题。这就要求组织思想

调查的人要从客观与主观、共性与个

性、一般与个别等不同角度，来审视和

梳理问题，在科学归纳总结中找到主要

矛盾。要深入分析问题成因，找准教育

的真正堵点、难点和症结，树立起鲜明

的“靶标”，使教育做到有的放矢。

真正把措施订实。思想调查是开

展教育的先导，找准问题之后，把措施

订实就变得至关重要。要实事求是，

才能“对症下药”；要直面所发现的问

题、遵循所把握的规律，才能更好地进

行决策，使思想调查的成果进入工作、

指导实践；要务实创新，敢于针对出现

的新情况、新问题，大胆开拓思路，拿

出解决方案，从而打通教育链路，提升

教育质效。

做 实 做 细 思 想 调 查 工 作
■刘 翔
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锐 视 点

“‘都挺好’这句话得用心
听”——

一具体就有成效

拿着那份被退回来的调查问卷方

案，任干事刚开始时觉得有点“冤”。

在此之前，他组织过几次座谈，对他

提及的内容，参加座谈的战士说得最多

的一句话是“都挺好”，这让他觉得“付出

有了回报”。

满意度 100%、认可度 97.3%、内容实

用度 92.1%……数据统计出来后，他也

觉得挺“满意”。

如今回头再看，他有了反思：当时

只 把 注 意 力 放 在“ 基 本 面 ”上 ，针 对

性 、实 用 度 方 面 都 有 欠 缺 。 这 些 被 忽

视 的 部 分 ，才 是 他 当 时 最 应 该“ 深 挖 ”

的部分。

“‘都挺好’这句话得用心听。”一位

有经验的同事告诉任干事，“笼统的评价

之后，才是战士真正想说的话。这时，就

要问得具体再具体。”

接下来的一次思想调查中，任干事

更加留心。可他很快发现，自己一心想

要摸到实情，而参加座谈的官兵似乎盼

着早点结束。

当时，他所在支队即将野外驻训，筹

备工作已全面展开。一时间，“驻训”成

为官兵谈论的热词。想到这儿，任干事

灵机一动。

“野外驻训，大家最期待什么？”一

提到驻训，参加座谈的官兵话匣子打开

了——“群众纪律讲了不少，驻训地的

风土人情却并不了解”“在驻训地上形

势任务教育课，应该会更有效”……

你一言我一语，大家的意见建议越

说越多，任干事规划下一步思想政治教

育工作的底气也越来越足。

不久，一份野外驻训教育实施方案下

发基层，得到大家认可。

“一具体就有成效。思想调查能不

能抓到‘活鱼’，这一点非常重要。”该总

队政治工作部的一名领导说。

对于这一点，该总队某支队某大队

徐教导员也深有体会。

那次，该大队随机抽取各个层级的

官兵代表搞了一次思想调查。其中有这

样一个问题：“干部骨干多久找你谈一次

心。”选项分别是：A. 每周一次；B. 每月

一次；C.从不；D.其他。

之前，该大队围绕重点关注对象，

做 了 不 少 工 作 ，官 兵 状 态 普 遍 很 好 。

但 是 ，徐 教 导 员 还 是 想 通 过 调 查 再 确

认一下。

在一份回收答卷中，他发现在这个

问题的“其他”选项处，写着一句话：“希

望干部骨干没事也能找我谈谈心。”

这句话，是上等兵杨灵贤写的。杨

灵贤话不多，听招呼，踏实肯干，让干部

骨干放心。

徐 教 导 员 找 到 杨 灵 贤 ，一 问 才 知

道 ，杨 灵 贤 即 将 服 役 期 满 ，很 想 留

队 ，但 又 不 好 意 思 去 主 动 汇 报 思 想 ，

所 以 很 焦 虑 。 那 段 时 间 ，支 队 忙 于 迎

接 考 核 ，干 部 骨 干 也 就 没 在 意 这 名

“ 放 心 人 ”。

“不能因为我们自以为是的‘放心’，

就 让 目 光 自 动 划 过 这 些‘ 沉 默 的 大 多

数’。”徐教导员立即意识到问题所在。

徐教导员把这一问题摆上了大队召

开的形势分析会。随后，多场教育配合

活动展开——

开一次“我们缺位了什么”大队党委

民主生活会，上一堂“致敬平凡的我们”

大课，开展一场“我身边的好战友”官兵

互评，组织一次“我为大队作贡献”主题

演讲比赛……

这 些 活 动 的 开 展 ，让“ 沉 默 的 大

多 数 ”来 到“ 舞 台 ”中 央 ，得 到 应 有 重

视 。 杨 灵 贤 也 卸 下 了 思 想 包 袱 ，工 作

积极性更高了。

“犯愁”的背后不简单——

切入点就在身边

思想调查怎样开展？某支队某中队

曹指导员的观点之一，是要善于发现和

关注战士犯愁的事。

这个观点的形成源于一个星期六，

他迎面碰上了一名周末外出刚返回的战

士。按说，周末外出名额有限，战士能外

出，可以办理一些个人事项或是就近参

观一些景点，应该很开心。但是，令他疑

惑的是，这名战士手里拎着大包小袋，好

像并不开心。

接下来的几周，他留意到其他一些

战士尤其是一些义务兵也有相同的情

形。

问题出在哪里？曹指导员找来几个

义务兵摸情况。一名义务兵说出了原

因：“外出一趟不容易，班长骨干常会给

大家带些东西回来，一同分享、增进感

情。时间一长，我们义务兵心里过意不

去，也开始买东西带回来了。现在，买回

来的东西太少都有点不好意思。义务兵

津贴不多，就有了压力。”

通过后续的调查，曹指导员发现，

有些家庭条件好的义务兵“出手大方”，

也给其他人造成了压力。同时，购买大

包小包的零食，需要花费心思和时间，

这样外出时间无形中被压缩了。这种

情况下，大家周末外出就不像以前那样

开心了。

随后的一次教育课上，曹指导员以

“外出归队需不需要买东西给战友”为切

入点，组织了一次辩论会，官兵一起辨析

了正确的消费观，也明白了如何更好地

增进战友情。

对曹指导员的观点，某道路养护中

队倪指导员很认同，“战士的‘愁点’找到

了，靶心就找到了，教育针对性就有了”。

这个中队驻地偏远，受条件所限，大

龄官兵的婚恋是个“老大难”问题。

一次护路任务结束后的返营途中，

思想骨干、上士杨作善向倪指导员建议：

在婚恋观教育中，除了引导官兵树立正

确婚恋观外，还应提醒官兵甄别一些“感

情骗局”。

杨作善说，中队官兵的恋爱对象，不

少是通过他人介绍认识的，绝大多数时

间只能在线上“接触”，只有趁着休假才

能见上一面，难以了解对方的真实情况。

“我们班小陈上次与相亲对象见面，

就差点上当受骗。”杨作善的话，立即引

起了倪指导员的注意，“真情投入，却遇

到骗子，小陈的情绪为此消沉了很长一

段时间。”

接下来的调查中，倪指导员发现，还

有一些战友也有类似想法。

“有必要对官兵进行引导，避免其他

人再上当。”征得小陈同意后，倪指导员

把这件事搬进了课堂，让“如何正确交

友”一课内容更加丰富、立体。

同时，该中队积极借助地方政府相

关部门的力量，通过“鹊桥会”等婚恋活

动，为大龄官兵牵线搭桥，解决婚恋难问

题，取得一定效果。

真实的满意度引发新思考——

做好下篇文章很重要

在该总队最近组织的一次问卷思想

调查中，思想政治教育的满意度竟然回

落至 73%。

如何看待这一数据？“好听的场面话

换成了真心话，说明正在深入推进的思

想调查起作用了。”该总队宣传部门张干

事说。

变化，也体现在某支队召开的政工

例会上。

“教案中的模范人物，我当新兵时就

在听。现在我晋升为二级上士，听的还

是这些人、这些事。”会上，二级上士王海

庆说出了自己的疑惑。

王海庆的发言，得到与会领导的肯

定：“之所以要组织多轮教育授课质效横

向评比，目的便是要把问题找出来。”

近年来，该支队练兵备战氛围浓厚，

多次遂行重大任务，所派选手征战国际

赛场摘金夺银，先后涌现出多个先进典

型。王海庆的发言，引发大家深思，“这

些身边典型感召力也很强，为何一直没

有走进教案？”

会后的调查数据也让人吃了一惊：

“19%的官兵不清楚支队展板内一等功

臣背后的奋斗故事”“6%的官兵直言教

育没有自身特色”……

触发新思考的，不仅是官兵对思想

调查的认真程度，如何用好思想调查结

果，做好下篇文章，也成为各级关注重

点。

“形成调查报告，只是解决问题的第

一步。”该支队政工部门一名领导说，关

键还在于让思想调查真正发挥辅教的

“聚力效应”，催生党委抓教、干部组教、

骨干施教的真本领。

新的意见建议源源不断地融入教育

之中。在总队范围内，更大的变化正在

发生。

随 着 驻 训 任 务 即 将 结 束 ，任 干 事

对驻训期间思想政治教育所出现的问

题 和 官 兵 意 见 建 议 进 行 了 梳 理 ，准 备

提 交 教 育 准 备 会 进 行 研 究 ，进 一 步 优

化教案。

某支队结合刚结束的某项任务实

践，提炼出“思想解惑、学习解疑、心理解

压、生活解难”工作法，以期将教育优势

转化为战斗力优势。

该总队也提出新的教育复盘工作机

制，包括一份有针对性的官兵思想调查

报告、一份专题教育实施方案、一份面向

全体官兵的大课教案、一套开展专题教

育的经验做法等。

更多的探索与实践还在路上。“随着

兵员层次愈加多元、官兵主体更加年轻，

官兵思想更加活跃，如何持续发挥思想

政治教育引领人、培育人、塑造人的作

用？”不久前，该总队新的教育研讨题下

发，引发各级认真思考。

走进该总队机关，一张张图表，勾勒

着今后一段时间思想政治教育工作的走

向。“关注问号之后的问号、调查背后的

调查”，已成为该总队思想政治教育工作

新的发力点。

思想调查如何抓“活鱼”
■赖建文 贾科林

武警第二机动总队某支队宣传部

门任干事没想到，他拟制的思想调查问

卷方案被上级机关退了回来。

问题，出在问卷设置的思路上。上

级反馈的意见中，点到了其中的一道选

择 题 ——“ 把 上 级 安 排 的 工 作 逐 项 做

完，算不算抓好落实了？”

任干事设置的这个问题下，有以下几

个选项：“不算，只有工作尽心，才能做到

最好”“不完全算，完成工作和完成好工作

不是一回事”“算，只要我做完就行”。

上 级 指 出 了 这 道 题 的 问 题 所 在 ：

“乍一看，似乎是想让官兵从工作标准、

主动性方面思考得更深一点，问答却似

是而非。出题浮浅，肯定摸不着官兵的

‘活思想’。”

其他的反馈意见同样一针见血，让任

干事感受到压力的同时，也开始重新审视

这份被退回来的思想调查问卷方案。

近年来，该总队为搞好思想政治教

育工作想了不少办法。一次次“解剖麻

雀”中，大家发现，前期思想调查搞得越

扎实细致，教育的成效就越好。

于是，积极展开思想调查、助力教

育成效提升，成为总队抓好思想政治教

育工作的重要着力点。今年以来，该总

队指导所属各支队在教育前期准备阶

段，嵌入个别谈心、集体座谈、调查问卷

等环节，夯实思想调查工作。

随 着 工 作 的 推 进 ，一 些 问 题 逐 渐

出 现 。 有 的 单 位 为 追 求 调 查“ 深 度 ”

变 形 走 样 ，有 的 则 不 够 具 体 、针 对 性

不 强 ，使 思 想 调 查 的 效 能 受 到 影 响 ，

进 而 影 响 到 教 育 质 效 。 为 此 ，他 们 加

大 督 导 力 度 ，通 过 对 关 键 环 节 的 把

关 ，及 时 正 本 纠 偏 ，使 思 想 调 查 重 回

轨 道 ，持 续 释 放 对 思 想 政 治 教 育 工 作

的推动力。

“没有调查就没有发言权”。今年

以 来 ，该 总 队 所 属 各 单 位 结 合 主 题 教

育、遂行任务等时机，深入开展思想调

查，形成多份针对性很强的调查报告，

并 据 此 优 化 教 育 方 式 方 法 ，增 强 了 思

想政治教育的时代性和感召力。

一份被退回来的调查方案
■韦天龙 贾科林

特 稿

图①：武警第二机动总队某支队组织

党员重温入党誓词。

陆文凯摄

图②：该总队某支队组织开展“夸夸

身边好战友”活动。

赵宇杰摄

图③：该总队某支队先进个人与新战

友分享个人成长经历。

陆文凯摄
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