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初秋时节，天高云淡。这天一大

早，武警新疆总队某支队下士谢森拿着

请假条，与其他几位战友一起乘坐单位

派的“暖心车”外出办理私事。

车内宽敞舒适，窗外风景宜人。看

着战友们脸上洋溢的笑容，谢森不禁想

起此前的一段出行经历。

一个周末，谢森的姐姐从老家乘飞

机来看望他。得知消息后，他早早就请

假出门，准备打车去机场接站。可是，

营区地处偏远，往来车辆少，附近又没

有公交线路，谢森在大风中站了一个多

小时，也没打到车。眼看飞机落地的时

间就要到了，无奈之下，他只好跑步赶

往距离最近的公交站点乘车，几经周折

最终还是耽误了。

和谢森一样，该支队很多战士都有

过类似的经历。有的官兵甚至因为营

区周围乘车太难，干脆放弃了周末外出

机会。

在支队组织的一次专项调研中，

“出行难”成为官兵反映的高频词。这

一情况，引起了支队党委的重视。

“基层官兵的挠头事，就是我们亟

待解决的心头事。”该支队政委介绍，部

队日常战备训练任务繁重，为确保官兵

不因琐事分心，支队党委机关研究相关

政策规定后，决定开通“暖心车”，为官

兵前往机场、火车站、银行等提供点对

点接送服务，着力打通服务基层“最后

一公里”，让外出、休假官兵出行更便

捷、更安全。

“暖心车”开通后，官兵出行人数明

显增多。但没过多久，新的问题又来

了。一些官兵反映：“暖心车”每天发车

一次，时间不固定，遇上恶劣天气还可

能推迟发车、或不发车，导致官兵出行

很被动；一到暑期，或遇有节假日，请休

假人员、来队家属增多，高峰时段往往

一座难求……

针对这些问题，支队机关业务股

室立即研究整改，对派车方案进行了

调 整 优 化 ：明 确 派 车 往 返 时 间 ，增 加

固 定 车 次 ；如 遇 特 殊 天 气 ，提 前 下 发

通知，不让官兵白等、白跑；用车高峰

期 ，提 前 收 集 官 兵 出 行 需 求 ，增 派 车

辆保障。

“现在，我爸妈来看我方便多了，

‘暖心车’可以直接把他们接进营区”

“往返机场再也不用辗转换乘，真的太

暖心了”……在“暖心车”满意度调查表

上，官兵们纷纷为机关的服务点赞。

“ 我 们 要 通 过 暖 心 服 务 凝 聚 兵

心 、提 振 士 气 ，引 导 官 兵 精 武 强 能 、

岗 位 建 功 。”该 支 队 领 导 介 绍 ，他 们

制 订《 党 委 机 关 服 务 基 层 若 干 细

则》，在 战 备 训 练 、后 勤 保 障 和 落 实

军 属 待 遇 等 方 面 ，不 断 细 化 完 善 服

务 内 容 ；设 立“ 意 见 日 ”，通 过 多 种 方

式 ，广 泛 收 集 基 层 官 兵 呼 声 ，引 导 官

兵 说 真 话 、讲 实 情 ，并 据 此 制 订“ 办

实 事 ”清 单 ，列 出 时 间 表 、明 确 责 任

人 ；举 办“ 谈 心 会 ”，支 队 主 官 每 周 安

排 一 天 时 间 ，与 官 兵 面 对 面 ，答 疑 解

惑 、排 忧 解 难 ；落 实“ 二 四 六 ”响 应 机

制 ，即 中 队 2 天 、大 队 4 天 、支 队 6 天

之 内 对 基 层 官 兵 反 映 的 困 难 问 题 予

以答复解决。

协调军人子女入学、举办军地联

谊活动、邀请地方高校教师辅导战士

考 学 …… 随 着 一 件 件 暖 心 事 落 地 落

实，支队官兵精武强能热情高涨，在上

级组织的比武竞赛中摘金夺银，打破

多项纪录。“组织时时刻刻关心我们，

我们更要苦练打赢本领，不负使命。”

“训练尖兵”王静坚定地说。

武警新疆总队某支队着眼官兵需求提供精准服务——

“暖心车”更暖心了
■彭安田 林俊帅

出行乘车、补办证卡、领加班餐、

报销发票……在一些领导干部和机关

部 门 看 来 ，基 层 官 兵 反 映 的 诉 求“ 很

小”，但对基层官兵来说，这些“小事”

关乎他们的切身利益，却是亟待解决

的“大事”。武警新疆总队某支队紧盯

官兵现实需求，精准解决出行难等现

实问题，体现了倾心服务基层的工作

态度和作风。

服务基层，要把好事办好。当前，

各级密集推出惠军利兵规定举措，收获

官兵点赞。然而实际工作中，仍有个别

单位在解决基层官兵“急难愁盼”问题

上虎头蛇尾、前热后冷，使一些暖心做

法打了折扣；个别机关干部面对官兵多

样化诉求，没有尽心尽力，缺乏靠前服

务、马上就办的意识，经常耽误办事进

度，拉低了基层官兵的“满意指数”。

把好事办好其实并不难，关键要

有 一 以 贯 之 的 事 业 心 和 责 任 感 。 除

了建立和落实为基层办实事制度，各

级领导和机关还应该铆足慎终如始、

善作善成那股劲，真正把帮建基层视

为 分 内 事 、把 基 层 官 兵 当 作“ 自 己

人”，满怀感情工作，做到问题不解决

掉不撒手、问题不解决好不罢休。这

不仅是工作方法问题，更是根本态度

问题。

端正了根本态度，看问题、作决策、

定举措、抓落实的视角和力度就不一

样；端正了根本态度，“基层至上、士兵

第一”的思想意识自然会树立起来，服

务基层、服务官兵便有了“原动力”。希

望各级既要为基层多办好事，更要把好

事办好，下决心在了解官兵需求上下功

夫、在办好每件“小事”上花心思，密切

跟踪问效，随时调整应对，保持热度不

减，真正让“暖心举措”暖心、“放心工

程”放心，不断提升基层官兵的幸福感、

获得感。

把好事办好并不难
■李 忠

新闻前哨

短 评

“这次报账很顺利，没想到这么快！”

近日，新疆军区某团财务处助理岑宇看

到团强军网“有想法就说”服务平台上的

这句留言，由此想起此前报账遇到的一

些问题，不禁长舒一口气。

前 段 时 间 ，岑 宇 梳 理 完 季 度 经 费

报销账目，本以为能放松一下，但团强

军网服务平台上的一些留言引起了他

的 注 意 。“ 自 己 垫 付 的 费 用 ，什 么 时 候

才 能 报 销 ”“ 团 里 要 求 上 交 报 销 材 料 ，

我 们 咋 不 知 道 ”…… 岑 宇 一 边 看 一 边

不 解 ，明 明 有 关 通 知 要 求 早 已 下 发 至

各连，且明确了报销事宜，为何大家还

有 这 么 多 问 题 ？ 带 着 疑 问 ，他 决 定 到

基层一探究竟。

临行前，岑宇专门组织摸底，让各

营 连 提 交 报 销 需 求 ，果 然 问 题 不 少 。

走 访 过 程 中 ，有 申 请 补 报 差 旅 费 的 同

志 反 映 ，自 己 因 为 外 出 学 习 了 一 段 时

间 ，连 队 统 计 报 销 需 求 时 就 被 自 动 忽

略了；有的同志说，自己在炊事班从早

忙到晚，没有时间上网查看有关信息，

经 常 错 过 报 销 时 间 ；有 的 同 志 反 映 因

为 点 位 偏 远 ，压 根 不 知 道 有 通 知 这 回

事……

原来，机关通知下发后，个别连队

并没有传达到每一个人，不仅耽误了大

家报销，还给机关工作造成了被动。

“平时，我们一直督促机关办这干

那，但基层也应积极配合，把工作做细、

把通知落实到位，与机关‘相向而行’。”

在当月举行的工作分析会上，团政委就

此类现象进行了剖析批评。

随后，该团后勤保障处决定，将各单

位统计上报的未报销情况进行公示，请

官兵们核对补充，不在位人员也要逐个

询问；有漏报情况的同志尽快完善有关

手续，及时与财务部门联系。

为 督 促 工 作 落 实 ，团 党 委 明 确 要

求 ，机 关 业 务 部 门 下 发 有 关 官 兵 切 身

利 益 的 通 知 后 ，要 及 时 对 基 层 落 实 情

况 进 行 跟 踪 督 导 ，确 保 不 遗 漏 一 个 点

位、一名官兵。对落实不力的单位，提

出通报批评。

措施出台，效果立竿见影。这不，今

年第三季度经费报销补报的通知下发

后，各连申请补报的人员明显减少。
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营连日志
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“基本合格，建议对课程内容进行

调整……”近日，一份教学督导组课程

评价反馈，给了海军勤务学院某部教员

祁由强当头一棒。

上学期末，这堂课还在政治理论教

学岗位练兵比武中获评“优质课”，新学

期刚开学，咋就被判了低分？得知这个

消息，教员们也很意外：“祁教员作为青

年教员，教学思路新奇、方法灵活，这次

咋失了手？”

究竟哪个环节出了问题？祁由强

一边仔细复盘课件，一边心里琢磨：是

呈现形式不够新，还是课堂互动不够

好？苦思无解，他找到教学督导组专家

请教。

“你这堂课讲得很生动，无论课程

设计、内容设置，还是教学方法、互动方

式运用都很吸人眼球，但案例引用和讨

论交流部分忽视了受教育群体的变化，

针对性不强。”听了这番话，祁由强陷入

了沉思。

过去，这门课是军士职业技术教育

学员的必修课，有的学员知识面不够

宽，对一些需要发散性思考的问题往往

比较陌生，教员有必要进行引导。而这

次听课的，是生长军官学员，他们入伍

前接受过高等教育，又有一线部队的实

践经历，遇到问题善于主动思考。面对

不同的群体，沿用相同的授课内容，不

仅难以引发学员共鸣，还会使授课效果

大打折扣。

“因材施教很重要。一件华丽的礼

服挂在橱窗里明艳动人，可并不适用所

有 场 合 、所 有 人 ，这 和 授 课 是 一 个 道

理。”督导组专家的比喻，让祁由强深深

懂得，无论讲授什么课，都要“眼里有

人”，根据受教对象的身份特点进行调

整，才能“适销对路”，收获共鸣，发挥出

应有的教书育人作用。

摸清问题的根源，祁由强开始“对

症下药”。在教学活动开始前，先了解

不同类型学生的学习风格、兴趣爱好和

学习能力等情况；运用新媒体等多样化

课堂展示方法，设置理论授课、课堂讨

论、小组活动，满足不同学员需求；设计

个性化学习任务和作业，根据学员入学

前受教育水平梯次布置，同时鼓励“排

头兵”帮带“后进生”；及时收集学员意

见建议，将他们的部队实践经验融入教

学课件……

一段时间后，教学督导组再次组织

听课查课，对祁由强的整改情况给予较

高评价，将他的课评为“优质课”。

从“高开低走”到“重获赞誉”，祁由

强的经历，引起了学院党委一班人的讨

论。大家认为，由于学院承训的班次不

同，学员成长经历各异、课程时长不一、

对部队情况了解程度不同，因此必须制

订适合各种能力层次学员的人才培养

方案，实行差异化教学，及时更新前沿

知识，推动部队实践进入教案、融入课

堂，形成“课堂服务基层，一线反哺教

育”回路，让教学内容与学员身份特点

相匹配，最大限度激发学员学习动力，

提升课堂教学质量。按照这个思路，该

学院制订了一系列创新举措。

“这堂课内容丰富生动、很接地气，

教员还为我们量身定制了学习方案，大

家收获很大。”走出祁由强的课堂，一名

学员高兴地说。
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Mark军营

下图：9月下旬，第 73集

团军某旅官兵进行刺杀技能

训练，锤炼官兵血性虎气。

宋凯琦摄

右图：9月下旬，第 80集

团军某旅开展侦察渗透演

练，锤炼官兵作战技能。

马开元摄


